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La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo
la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia social del género en
aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican
con la socializacién en uno u otro género. Asi pues, la identidad sexual o de género se construye
a lo largo de la vida, configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcién de las
personas del entorno sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto,
es esperable que en esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo
asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta
circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir

profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de
intervencién para la adecuada atencién educativa del alumnado no conforme con su identidad
de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por motivos
de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusién, proteccion, sensibilizacion,

acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.
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1. MARCO LEGISLATIVO

- Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por
Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid que desarrolla medidas en
el ambito educativo destacando la necesidad de implantar protocolos que permitan detectar,

prevenir y corregir acciones de discriminacién o acoso hacia menores LGTBI

- Ley 2/2016 de 29 de marzo de identidad y expresién de género e igualdad social y no

discriminacién de la Comunidad de Madrid.
- Instrucciones

- Instrucciones de las Viceconsejerias de politica educativa y ciencia y organizaciéon educativa
sobre los protocolos de intervencién y atencién educativa a la identidad de género en los centros

docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid. (22 de junio de 2018)
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2. OBJETIVOS

a) Facilitar los procesos de inclusién, proteccion, acompafamiento y asesoramiento al alumnado,
y docentes, personal no docente y progenitores o tutores legales, con actuaciones de caracter
orientativo elegidas en funcién de las necesidades que se detecten en cada caso, pero siempre

encaminadas a favorecer el respeto por la diversidad sexual y de género.

b) Establecer actuaciones para detectar y prevenir tempranamente situaciones de riesgo de
acoso y/o discriminacion por motivos de diversidad sexual y, muy especialmente, de identidad y

expresion de género.
c) Establecer pautas de intervencion para la adecuada atencién educativa al alumnado LGTBI.
d) Establecer actuaciones ante situaciones de acoso en sus diversas manifestaciones.

e) Coordinar con los diversos recursos administrativos (sanitario, social, etc.) y privados

(entidades que trabajan con poblacién LGTBI) actuaciones e intervenciones.
PRINCIPIOS

Nuestro Proyecto Educativo y normas de organizacién, funcionamiento y convivencia, incluye el
principio general de respeto a la libertad y al derecho de identidad del alumnado, preservando su
intimidad y garantizando el libre desarrollo de su personalidad para la no discriminaciéon por
motivos de diversidad sexual e identidad de género, velaremos por la protecciéon adecuada de
todos los integrantes de la comunidad educativa pertenecientes al colectivo LGTBI contra todas

las formas de exclusion social, discriminacién y violencia.

Para ello adoptaremos cuantas medidas sean necesarias para la prevencion, deteccion,
intervencién y erradicacion de actitudes de acoso, discriminacién y practicas sexistas que se
incluiran en este protocolo y favoreceremos la plena inclusién del alumnado LGTBI (entendida
como el derecho que tiene todo el alumnado a participar en todos los aspectos de la vida escolar.
El material educativo que usaremos en las aulas promoverd el respeto y la proteccion del derecho
a la identidad y expresion de género y a la diversidad sexual. Y desde la CCP se propondran
temas transversales relacionados con la diversidad sexual y de género para que sean

incorporados en las programaciones de los departamentos que se estimen oportunos.
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3. FINALIDAD

Con este protocolo:

- Se velara por el derecho a la intimidad del alumnado, tratando con absoluta confidencialidad su
condicién, que la comunidad educativa del centro se dirija al alumno o alumna por el nombre
indicado por el menor o por alguno de sus tutores legales y que este figure en los documentos

de publica exposicion.

- También se tendra especial cuidado en que en la documentacién administrativa del centro se
asegure la adecuada identificacion de la persona a través del DNI o documento similar hasta que

se lleve a cabo el cambio registral. (art. 7, Ley 2. Documentaciéon administrativa)

- Que en los documentos oficiales de evaluacion mantengan el nombre administrativo, entendido

como el que viene en el registro civil.

-Que se garantice el acceso a aseos y vestuarios acordes a la identidad de género del alumnado.
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4. COMUNICACION.VALORACION

4. 1. Situacion detectada por la familia y/o el/la propio/a
menor:

Cuando sea la familia o la/s persona/s que ejerce/n la tutoria legal del alumno o la alumna, o
el/la propio/a menor quien comunique al centro que su sexo no coincide con el que le asignaron
al nacer en funcion de sus genitales, o bien que algunos de sus comportamientos de género
difieren de los esperados socialmente en funcion de su sexo, la Direccién del centro educativo
trasladara esta informacion al Departamento de Orientacion para analizar la situacion y
completar la informacion con las personas que se considere oportuno: tutor o tutora, equipo

docente, compaferas y companieros, familia...

4. 2. Situacion detectada por el equipo docente:

Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo docente observe, en un
alumno o alumna de manera reiterada la presencia de conductas que pudieran indicar una
identidad sexual no coincidente con el sexo que le asignaron al nacer en base a sus genitales, o
bien comportamientos de género no coincidente con los que socialmente se espera en base a

su sexo se procedera de este modo:
- El/la profesor/a o el tutor/a lo comunicara al Director/a del centro.

- El/lLa Director/a solicitara que el departamento de orientacion o Jefatura de Estudios o
coordinador/a de bienestar y proteccion del menor (en funcién del caso y del momento) que
recoja discretamente informacién complementaria sobre la situacién para ser contrastada con el

tutor-a, con el personal docente y no docente que interacciona con el/la alumno/a.

- El/la orientador/a, a peticién de la direccion del centro, previo conocimiento, de los progenitores
o tutores legales procederan a evaluar la situacion. Respecto de los menores de edad, en todo

caso, debe contarse con el consentimiento expreso de progenitores o tutores legales.

- El Equipo Directivo valorara la conveniencia de hablar con el/la menor sobre su situacion, con

la autorizacién expresa de progenitores o tutores

- Se reuniran el Equipo Directivo, orientador/a y coordinador/a de bienestar con los
representantes legales del/la menor, para informar sobre la situacion observada, contrastar y

valorar la situacion.

En el caso de que los mismos se nieguen a que el menor reciba la atenciéon adecuada, y cuando
dicha negativa pueda causar un grave perjuicio al menor, debera prevalecer el interés superior
del menor, conforme a la normativa aplicable y deberé notificarse a los servicios competentes en

materia de proteccion a la infancia. Se levantara acta de dicha reunion
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5. TOMA DE DECISIONES

La Direccion del centro educativo informara al Servicio de Inspeccién Educativa cuando se
abra este protocolo de actuacién, los pasos dados en el centro y los acuerdos adoptados.
A partir de la valoracion inicial familia-centro, centro-familia, empieza la fase de toma de
decisiones.

En este momento nos podremos encontrar con dos posibles situaciones:

5. 1. La familia y el centro educativo COMPARTEN la
valoracion sobre la situacion planteada:

5.1.1. ELEQUIPO DIRECTIVO ORGANIZARA LAS SIGUIENTES REUNIONES:

I. Jefatura de Estudios + familia + orientacion +coordinador/a de bienestar+ tutor/a
sereuniran para:

« |dentificar las necesidades educativas y organizativas derivadas de esta situaciéon y
proponer/analizar las posibles actuaciones a desarrollar en el centro, asi mismo informar
sobre los recursos con los que el sistema educativo y el centro cuenta para dar respuesta a
la situacion.

« El centro educativo ofrecerd al/a la menor y/o a sus representantes legales la
posibilidad de que el coordinador/a de bienestar y proteccién del menor le acompafie en su
proceso dentro del ambito escolar.

& ElI departamento de orientacion proporcionard informacién a la familia y/o
representantes legales sobre los recursos existentes, si en la identificacion de las
necesidades educativas del-la alumno-a se detectase algun problema o dificultad en su
desarrollo personal y social que precisara de la intervencibn de otros recursos
especializados externos, asi como de asociaciones de familias de menores en situaciones
similares. Se levantard acta de dicha reunién

Il. Jefatura de Estudios + Equipo Docente:

# Informacién de la situacién

# Andlisis de propuestas de intervencion.

& Acuerdos para la puesta en marcha de las medidas consideradas.

5.1.2. LOS ACUERDOS SE RECOGERAN EN UN PLAN DE
ACOMPANAMIENTO QUE INCLUIRA, POR LO MENOS:

- Medidas acordadas por el Equipo Docente y la familia

- Medidas organizativas basicas.

- Medidas responsables.

- Las pautas de funcionamiento y medidas a adoptar acordadas para crear un entorno seguro

en el centro para el o la menor que esté viviendo la situacién, implicaran a todo el equipo docente
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que interviene con el o la menor, el departamento de Orientacién del centro, el coordinador/a de
bienestar y proteccion y la Direccion de este.

- La Direccion del centro asegurara en todo momento el intercambio ordenado y prudente de
informacidén familia/centro educativo... u otras instancias administrativas implicadas en abordar
el proceso que estd viviendo el/la menor, siempre con la autorizacion expresa de los
representantes legales del/ de la menor.

- Todo el proceso sera gestionado con la maxima discrecion, atendiendo siempre a preservar
la intimidad y el bienestar del/la menor, haciendo primar su derecho superior a desarrollar
libremente su personalidad conforme a su identidad y orientacion sexual sobre cualquier otro

interés legitimo que pudiera concurrir. Se levantara acta de dicha reunion.

lll. Equipo Directivo + Coordinador de bienestar y proteccion + departamento de
orientacion:
- Organizacion de sesiones de sensibilizacion-formacion para el alumnado.

Se levantara acta de dicha reunién

5. 2. La familia y el centro educativo NO COMPARTEN la
valoracion sobre la situacion planteada ya que los y las
responsables legales del-la menor, o alguna o alguno de
ellos, no acepta la identidad sexual o ciertos
comportamientos del o la menor. En este caso:

- El Equipo Directivo adoptard medidas para asegurar el bienestar y la inclusion del-la menor en
el centro educativo.

- Tras reunirse con el Departamento de Orientacion y el coordinador de bienestar, los acuerdos
tomados en esta reunién quedaran reflejados en un acta

- El centro intentard acompafiar a la familia en el proceso de entender, asumir y gestionar la
situacion, respetando el derecho del-la menor al desarrollo de su personalidad e identidades.

- El Equipo Directivo, el departamento de orientacién y el coordinador/a de bienestar mantendran
abierta la comunicacion (seguimiento, informacién sobre servicios...).

- En el caso de que se detecten indicios de maltrato o desproteccién, acogiéndose a la ley 3/2005
de 18 de febrero, de Atencion y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia, el/la directora/a del
centro procederd a comunicar la situacion a los Servicios Sociales y al SIE.

- El departamento de orientacién organizara junto con el coordinador/a de bienestar sesiones de

sensibilizacién-formacion para la comunidad educativa (profesorado, alumnado, familias...).
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6. MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y EDUCATIVAS A ADOPTAR EN EL
CENTRO

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las profesionales
que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los representantes
legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro procedera a establecer
las siguientes medidas.:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre
elegido.

2. Adecuar la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracion el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo
establecido en las citadas Instrucciones del 22 de junio de 2018. Todo ello sin perjuicio de que
en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente proceda, se mantengan
los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la
alumna se sientan identificados.

4. Se evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion
estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género con el
que la alumna o el alumno se sienten identificados.

5. Se garantizara que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le

corresponda de acuerdo con su identidad de género.

6. 1. ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION, ASESORAMIENTO Y
FORMACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes
actuaciones dirigidas a la comunidad educativa

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas al
alumnado, con especial atencién al reconocimiento y normalizaciéon de la realidad transexual,
incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio v,
comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y
equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad y la
coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacién y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y
sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc. Para el
desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de los Centros

del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia Escolar, con las
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personas responsables de la orientacién en los centros docentes, las personas que coordinan
los planes de convivencia y las personas responsables de coeducacion en los centros,

Inspeccién Educativa y otras instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras

6. 2. PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA DE GENERO
O MALTRATO POR TRANSFOBIA.

- Cuando se detecten posibles casos de discriminacion, acoso escolar, violencia de género, se
activara el protocolo de acoso recogido en nuestro Plan de Convivencia.

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato sobre algin alumno o alumna, por
identidad u orientacion sexual tiene la obligacion de comunicarlo al tutor o tutora, al coordinador/a
de bienestar, orientadora/orientador del centro o al Equipo Directivo. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacién siempre informara al Director/a del centro para que active
dicho protocolo.

En aquellos casos en los que, a causa de la actitud de la familia hacia la identidad sexual del
alumno o alumna o a comportamientos no normativos, se detecten indicios de maltrato, la
existencia de desproteccion o riesgo infantil, los hechos deben ser puestos en conocimiento de

las autoridades competentes en materia de proteccion de personas menores de edad.
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