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CAPACIDADES TERMINALES ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

TERMINAL CAPACITIES FORMATIVE-PRODUCTIVE ACTIVITIES EVALUATION CRITERIA 

1 Realizar acciones de 
planificación de la 
explotación del servicio de 
transporte terrestre  de 
mercancías bajo la 
supervisión 
correspondiente.  

1.1 Obtener e interpretar 
correctamente  la 
información del 
departamento de 
mantenimiento sobre la 
disponibilidad y tasa de 
utilización de la flota y 
recursos humanos. 

Obtain and interpret 
information from the 
maintenance department 
correctly on the availability 
and utilization rate of the 
fleet and human resources. 

1.1 Organizar el departamento 
de tráfico adecuando la 
estructura a los objetivos y 
presupuestos. 
 

Organize the traffic 
department according to 
its objectives and budgets. 

 Plan the operation of the 
service of ground 
transportation of goods 
under the corresponding 
supervision. 

1.2 Identificar la seguridad vial 
de las rutas e itinerarios 
aplicable a la operación. 
 

Identify road safety routes 
and itineraries applicable to 
the operation. 

1.2 Planificar el servicio de líneas 
regulares y transportes 
discrecionales, 
estableciendo las 
precisiones de tráfico 
optimizando los recursos y 
los costes. 

Plan the service of regular 
and occasional lines, 
optimizing traffic, 
resources and costs. 

  1.3 Establecer rutas, itinerarios y 
horarios para una línea de 
transporte regular y/o  
discrecional, optimizando su 
rentabilidad y garantizando 
la calidad del servicio. 

Establish routes, itineraries 
and timetables for a regular 
and/or discretionary 
transport line, optimizing its 
profitability and 
guaranteeing the quality of 
the service. 

1.3 Controlar que el tránsito de 
mercancías y vehículos se 
realice con acuerdo a las 
instrucciones y a la 
normativa aplicable. 
Resolver las incidencias. 

Check that the transit of 
goods and vehicles is 
carried out in accordance 
with the instructions and 
applicable regulations. 
Resolve incidents. 
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  1.4 Determinar las 
características y el volumen 
de recursos humanos y 
materiales que conviene 
tener en reserva y/o valorar 
posibles acuerdos con 
empresas colaboradoras 
para asegurar la solución de 
las contingencias que se 
produzcan en el tráfico y/o 
hacer frente a los aumentos 
en la demanda de  servicios 
sobre las previsiones 
realizadas. 

Determine the 
characteristics and volume 
of human and material 
resources that should be 
kept in reserve and/or 
evaluate possible 
agreements with 
collaborating companies to 
create contingency plans for 
traffic and meet increases in 
forecasted demand for 
services. 

   

  1.5 Asignar personal de tráfico  a 
las unidades del transporte 
necesarias para realizar el 
servicio, verificando su 
disponibilidad y cubriendo, 
en su caso, vacantes con los 
recursos de reserva. 

Assign traffic personnel to 
appropriate transport units 
to perform the service, 
verifying their availability 
and covering, where 
appropriate, vacancies with 
reserve resources. 

   

  1.6 Elaborar informes que 
presenten en forma y tiempo 
los aspectos relevantes para 
la planificación del servicio. 

To deliver time-and-form 
appropriate reports on 
relevant aspects of service 
planning. 
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2 Realizar estudios 
específicos de mercado de 
interés para la empresa 
relacionados con la 
actividad de transporte y de 
acuerdo con objetivos 
definidos. 

2.1 Identificar las variables y 
fuentes de información que 
tienen efectos en el estudio 
de mercado. 

Identify the variables and 
sources of information that 
have an effect on market 
research. 

2.1 Realizar estudios 
comerciales que detecten 
oportunidades de 
ampliación y mejora del 
servicio de transporte, de 
acuerdo con los criterios y 
objetivos  establecidos por la 
organización. 

Carry out commercial 
studies that identify 
opportunities to expand 
and improve the transport 
service, in accordance with 
the criteria and objectives 
established by the 
organisation. 

 Carry out specific market 
studies of interest to the 
company related to the 
transport activity and in 
accordance with defined 
objectives. 

2.2 Realizar el trabajo de campo 
para la recogida de los datos 
necesarios. 
 

Carry out fieldwork to collect 
necessary data. 

2.2 Informar u asesorar 
adecuadamente  a los 
clientes sobre los servicios 
de transporte ofertados por 
la empresa. 

Properly inform or advise 
clients about the transport 
services offered by the 
company.  
 

  2.3 Aplicar técnicas estadísticas 
en la información recogida 
para obtener conclusiones. 
 

Apply statistical techniques 
to the information collected 
in order to draw conclusions. 

2.3 Participar en la elaboración 
del plan de acción en las 
operaciones de venta del 
servicio. 

Participate in the 
development of the action 
plan in sales operations. 

  2.4 Realizar las conclusiones 
obtenidas de los distintos 
parámetros o ámbitos que se 
han analizado y proponer 
medidas aplicables en la 

Carry out the conclusions 
obtained from the different 
parameters or areas that 
have been analysed and 
propose measures 

2.4 Controlar y resolver las 
incidencias y reclamaciones 
que se produzcan en el 
transporte. 

Control and resolve 
incidents and claims that 
occur in transport. 
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actividad del transporte de la 
empresa. 

applicable to the company's 
transport activity. 

  2.5 Elaborar un informe que 
presente de forma clara, 
estructurada y sintética las 
conclusiones derivadas del 
trabajo de campo. 

Prepare a report that 
presents in a clear, 
structured and synthetic way 
the conclusions derived from 
the fieldwork. 

2.5 Intervenir en los procesos de 
negociación de ventas. 
 

Intervene in sales 
negotiation processes. 

  2.6 Identificar la tipología del 
cliente y detectar sus 
necesidades. 

Identify the type of client 
and their needs. 

   

  2.7 Informar y asesorar al cliente 
de acuerdo con las 
instrucciones recibidas y 
aplicando las técnicas de 
venta adecuadas. 

Inform and advise the client 
in accordance with the 
instructions received and 
apply the appropriate sales 
techniques. 

   

  2.8 Organizar y programar 
acciones del equipo de 
ventas. 

Organize and schedule sales 
team actions. 

   

  2.9 En situaciones de 
reclamación de clientes, 
identificar la naturaleza de la 
queja, mantener en todo 
momento una actitud 
correcta y aplicar el 
procedimiento establecido 

In customer complaint 
situations, identify the 
nature of the complaint, 
maintain an appropriate 
attitude at all times and 
apply the procedure 
established by the workplace 
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por el centro de trabajo para 
la resolución de la 
reclamación. 

for the resolution of the 
complaint. 

        

3 Realizar  gestiones 
administrativas necesarias 
para el desarrollo de las 
actividades de transporte  
de mercancías. 

3.1 Obtener y mantener 
vigentes los permisos y 
documentos requeridos para 
la explotación de la flota 
dentro de los plazos de 
revisión e inspección 
previstos en la normativa 
vigente. 

Obtain and maintain the 
permits and documents 
required for operation of the 
fleet within the deadlines for 
review and inspection 
according to in current 
regulations. 

3.1 Gestionar y controlar el 
seguro de la flota y de las 
mercancías con la normativa 
vigente. 
 

Manage and control the 
insurance of the fleet and 
goods with the regulations 
in force. 

 Carry out the 
administrative formalities 
necessary for the 
development of freight 
transport activities. 

3.2 Obtener y tramitar en 
tiempo y forma los 
certificados o documentos 
requeridos en el transporte 
nacional e internacional 
realizando las gestiones 
necesarias ante los 
organismos oficiales. 

Obtain and process the 
certificates or documents 
required in national and 
international transport 
through the official 
organizations in a time 
appropriate manner. 

3.2 Realizar gestiones necesarias 
para 
importación/introducción y 
exportación/expedición  de 
las mercancías y el tránsito 
de los medios de transporte. 

Make the necessary 
arrangements for 
import/introduction and 
export/dispatch of goods 
and transit of means of 
transport. 

  3.3 Identificar organismos 
oficiales con competencias 
para expedir y tramitar 
documentos necesarios en 
operaciones de transporte. 

Identify official organizations 
with powers to issue and 
process documents required 
for transport operations.  
 

3.3 Controlar y resolver las 
incidencias irregularidades 
reclamaciones que se 
produzcan en el  transporte y 
tránsito de mercancías en las 

Control and resolve the 
incidences irregularities 
claims that take place in 
the transport and transit of 
merchandise in the 
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operaciones de importación 
o introducción y/o 
exportación o expedición. 

operations of import or 
introduction and/or export 
or expedition. 

  3.4 Elaborar los albaranes o 
facturas, realizando los 
cálculos oportunos con 
todos los parámetros que 
intervienen en el servicio 
prestado al cliente, y 
aplicando correctamente el 
gravamen fiscal 
correspondiente. 

Produce delivery notes or 
invoices, carrying out 
accurate calculations with all 
the parameters given to the 
client service, and correctly 
apply the corresponding 
fiscal lien. 

   

  3.5 Obtener información sobre 
las ofertas del seguro que se 
adapten a las necesidades 
del servicio realizando los 
contactos oportunos con las 
compañías y a través de 
procedimientos 
establecidos. 

Obtain information on 
insurance offers that are 
tailored to the needs of the 
service by making 
appropriate contacts with 
companies through 
established procedures. 

   

  3.6 Aplicar programas 
informáticos para la 
obtención y tratamiento 
adecuado de la información. 

Identify and use computer 
programs to obtain and 
maintain information. 
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  3.7 Mantener contactos 
puntuales en lengua inglesa 
cuando las operaciones de 
transporte internacionales lo 
requieran. 

Maintain punctual contacts 
in the English language when 
international transport 
operations require it. 

   

        

4 Desarrollar procesos de 
almacenamiento de 
acuerdo con la normativa 
vigente, especificaciones 
recibidas y procedimientos 
establecidos. 

4.1 Identificar la normativa de 
seguridad e higiene en 
almacenes. 
 

Identify the health and 
safety regulations in 
warehouses. 

4.1 Organizar el espacio físico y 
el funcionamiento del 
almacén teniendo en cuenta 
la eficiencia en el sistema de 
distribución interna y la 
normativa de seguridad e 
higiene. 

Organize the physical 
space of the warehouse, 
taking into account the 
efficiency of the internal 
distribution system and 
health and safety 
regulations. 

 Develop storage processes 
in accordance with current 
regulations, received 
specifications and 
established procedures. 

4.2 Analizar los espacios y rutas 
de distribución interna en el 
almacén, evaluando su 
idoneidad, proponer, en su 
caso, cambios que mejoren 
la gestión. 

Analyse the spaces and 
routes of internal 
distribution in the 
warehouse, evaluating their 
suitability, propose and 
where appropriate, changes 
to improve management. 

4.2 Gestionar las existencias en 
el almacén de acuerdo con 
los criterios establecidos 
para evitar roturas de stocks. 
 

Manage stock in the 
warehouse according to 
established criteria to 
avoid stock shortage. 

  4.3 Efectuar correctamente 
cálculos de valoración de 
existencias, aplicando el 
criterio establecido y 

Correctly perform stock 
valuation calculations, 
applying the established 
criteria and communicating 

4.3 Organizar y controlar la 
recepción de mercancías y 
optimizar el uso de espacios 
y tiempos de manipulación y 
distribución, utilizando los 

Organize and control the 
reception of goods and 
optimize the use of spaces 
and handling and 
distribution times, using 
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trasladando los resultados al 
formato diseñado. 

the results in the designed 
format. 

métodos de valoración de 
existencias. 

methods of stock 
valuation.  
 

  4.4 Utilizar adecuadamente los 
programas informáticos de 
gestión de almacenes para 
transmitir, obtener y tratar 
información. 
 

Properly use warehouse 
management software to 
transmit, retrieve and 
process information. 

4.4 Organizar y controlar las 
operaciones de expedición 
de cargas en los medios de 
transporte establecidos 
asegurando que la forma, el 
plazo de distribución y 
entrega cumplen las 
condiciones pactadas. 

Organize and control the 
expedition of loads in the 
established means of 
transport assuring that the 
method, the term of 
distribution and delivery 
fulfil the agreed 
conditions. 

  4.5 Recibir y transmitir 
información específica de/a 
los diferentes jefes de 
almacén de la red logística 
de acuerdo con los 
procedimientos establecidos 
y en tiempo y forma 
adecuados. 

Receive and transmit specific 
information from/to the 
different warehouse 
managers in the logistics 
network in accordance with 
established procedures and 
in due time and form. 

4.5 Utilizar adecuadamente los 
distintos paquetes 
informáticos destinados a la 
gestión de almacenes. 

 

Make appropriate use of 
various warehouse 
management software 
packages. 

  4.6 Verificar que la señalización 
y rotulado del embalaje está 
ubicado en un lugar de fácil 
identificación y cumple la 
normativa. 

Verify that the marking and 
labelling of the packaging is 
located in a place of easy 
identification and complies 
with the regulations. 
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  4.7 Verificar que las 
características del embalaje 
utilizado en cada expedición 
es el adecuado al medio de 
transporte contratado y al 
tipo de mercancía. 

Verify that the 
characteristics of the 
packaging used in each 
shipment are appropriate for 
the type of transport 
contracted and the type of 
goods. 

   

  4.8 Realizar las operaciones 
precisas para obtener la 
información necesaria sobre 
las circunstancias que 
originan las devoluciones de 
pedidos de acuerdo con los 
procedimientos. 

Carry out the necessary 
operations to obtain 
information on the 
circumstances of order 
returns in accordance with 
the procedures. 

   

OBSERVACIONES: Los alumnos podrán salir del centro de trabajo si la empresa considera que forma parte de su formación en prácticas, 
 previa notificación al tutor del centro. 

OBSERVATIONS: Pupils may leave the workplace if the company considers it to be part of their practical training, after notifying the school tutor. 

 

FUENLABRADA, a..........de.........................................de 20…. 

                                                           TUTOR DEL CENTRO DOCENTE       TUTOR DEL CENTRO DE TRABAJO  

                                         [EDUCATIONAL CENTER TUTOR]                 [WORKPLACE TUTOR] 
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