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CAPACIDADES TERMINALES ACTIVIDADES FORMATIVO-PRODUCTIVAS CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

TERMINAL CAPACITIES FORMATIVE-PRODUCTIVE ACTIVITIES EVALUATION CRITERIA 

1 Identificación de la 
estructura y organización 
empresarial 

1.1 Estructura y organización 
empresarial del sector de la 
gestión de ventas y espacios 
comerciales. 

Business structure and 
organisation in the sales and 
space management sector. 

1.1 Se ha identificado la 
estructura organizativa de la 
empresa y las funciones de 
cada área de la misma. 

The organisational 
structure of the company 
and the functions of each 
area of the company have 
been identified. 

 Identification of the 
corporate structure and 
organization 

1.2 Actividad de la empresa y su 
ubicación en el sector de la 
gestión de ventas y espacios 
comerciales. 

Activity of the company and 
its location in the sales and 
retail space management 
sector. 

1.2 Se ha comparado la 
estructura de la empresa con 
las organizaciones 
empresariales tipo 
existentes en el sector. 

The structure of the 
company has been 
compared with typical 
business organisations in 
the sector. 

  1.3 Organigrama de la empresa. 
Relación funcional entre 
departamentos. 

Organisational chart of the 
company. Functional 
relationship between 
departments. 

1.3 Se han relacionado las 
características del servicio y 
el tipo de clientes con el 
desarrollo de la actividad 
empresarial. 

The characteristics of the 
service and the type of 
clients have been related 
to the development of the 
business activity. 

  1.4 Organigrama logístico de la 
empresa. Proveedores, 
clientes y canales de 
comercialización. 

Logistical organisation of the 
company. Suppliers, 
customers and marketing 
channels. 

1.4 Se han identificado los 
procedimientos de trabajo 
en el desarrollo de la 
prestación de servicio. 

Work procedures have 
been identified in the 
development of service 
provision. 

  1.5 Procedimientos de trabajo 
en el ámbito de la empresa. 
Sistemas y métodos de 
trabajo. 

Working procedures at 
company level. Systems and 
working methods. 

1.5 Se han valorado las 
competencias necesarias de 
los recursos humanos para el 

The necessary 
competences of the 
human resources for the 
optimal development of 
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desarrollo óptimo de la 
actividad. 

the activity have been 
assessed. 

  1.6 Recursos humanos en la 
empresa: requisitos de 
formación y de 
competencias profesionales, 
personales y sociales 
asociadas a los diferentes 
puestos de trabajo. 

Human resources in the 
company: training 
requirements and 
professional, personal and 
social skills associated with 
the different jobs. 

1.6 Se ha valorado la idoneidad 
de los canales de difusión 
más frecuentes en esta 
actividad. 

The suitability of the most 
frequent dissemination 
channels for this activity 
has been assessed. 

  1.7 Sistema de calidad 
establecido en el centro de 
trabajo. 

Quality system established 
at the workplace. 

   

  1.8 Sistema de seguridad 
establecido en el centro de 
trabajo. 

Safety system in place at the 
workplace. 

   

        

2 Aplica hábitos éticos y 
laborales en el desarrollo 
de su actividad profesional, 
de acuerdo con las 
características del puesto 
de trabajo y con los 
procedimientos 
establecidos en la empresa 

2.1 Actitudes personales: 
empatía y puntualidad. 
Actitudes profesionales: 
orden, limpieza, 
responsabilidad y seguridad. 
Actitudes ante la prevención 
de riesgos laborales y 
ambientales. 

Personal attitudes: empathy 
and punctuality. 
Professional attitudes: 
tidiness, cleanliness, 
responsibility and safety. 
Attitudes towards the 
prevention of occupational 
and environmental risks. 

2.1 a) Se han reconocido y 
justificado: 
- La disponibilidad personal y 
temporal necesaria en el 
puesto de trabajo. 
- Las actitudes personales 
(puntualidad y empatía, 
entre otras) y profesionales 

a) The following have been 
recognised and justified: 
- The personal and time 
availability required for the 
job. 
- Personal attitudes 
(punctuality and empathy, 
among others) and 

https://es.pons.com/traducción/inglés-español/ANNEX
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/WORKPLACE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRAINING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/MODULE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRAINING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/PROGRAMME
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Educational
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Center
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Tutor
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Formative
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/cycle
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Professional
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/family
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRADE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/AND
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/MARKETING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/internship
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/period
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Work
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Work


ANEXO 12 [ANNEX 12] 

MÓDULO DE FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO [WORKPLACE TRAINING MODULE] 

PROGRAMA FORMATIVO [TRAINING PROGRAMME] 
   

Centro Docente [Educational Center]:  CIFP FEDERICA MONTSENY 

Tutor del Centro Docente [Educational Center Tutor]:  

Ciclo Formativo [Formative Cycle]:   

        GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES  [SALES AND 

RETAIL SPACE MANAGEMENT] 

Familia Profesional [Professional Family]:  

        COMERCIO Y MARKETING [TRADE AND MARKETING] 

Período de Prácticas [Internship Period]:  

         

Centro de Trabajo [Workplace]: 

 

Tutor del Centro de Trabajo [Workplace Tutor]: 

 

3 
 

FONDO SOCIAL EUROPEO 

Dirección General de Centros Docentes 
CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN 

Comunidad de Madrid 

(orden, limpieza y 
responsabilidad, entre otras) 
necesarias para el puesto de 
trabajo. 
- Los requerimientos 
actitudinales ante la 
prevención de riesgos en la 
actividad profesional. 
- Los requerimientos 
actitudinales referidos a la 
calidad en la actividad 
profesional. 
- Las actitudes relacionadas 
con el propio equipo de 
trabajo y con las jerarquías 
establecidas en la empresa. 
- Las actitudes relacionadas 
con la documentación de las 
actividades realizadas en el 
ámbito laboral. 
- Las necesidades formativas 
para la inserción y 
reinserción laboral en el 
ámbito científico y técnico 

professional attitudes 
(order, cleanliness and 
responsibility, among 
others) necessary for the 
job position. 
- Attitudinal requirements 
regarding risk prevention 
in the professional activity. 
- Attitudinal requirements 
related to quality in 
professional activity. 
- Attitudes related to the 
work team itself and to the 
hierarchies established in 
the company. 
- Attitudes related to the 
documentation of the 
activities carried out in the 
work environment. 
- Training needs for labour 
insertion and reinsertion in 
the scientific and technical 
field of the professional's 
good work. 
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del buen hacer del 
profesional. 

 Applies ethical and work 
habits in the development 
of his/her professional 
activity, in accordance with 
the characteristics of the 
job and the procedures 
established in the 
company. 

2.2 Jerarquía en la empresa. 
Comunicación con el equipo 
de trabajo. 

Hierarchy in the company. 
Communication with the 
work team. 

2.2 Se han identificado las 
normas de prevención de 
riesgos laborales y los 
aspectos fundamentales de 
la Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales de 
aplicación en la actividad 
profesional. 

The occupational risk 
prevention regulations and 
the fundamental aspects of 
the Law on Occupational 
Risk Prevention applicable 
to the professional activity 
have been identified. 

  2.3 Documentación de las 
actividades profesionales: 
métodos de clasificación, 
codificación, renovación y 
eliminación. 

Documentation of 
professional activities: 
methods of classification, 
codification, renewal and 
elimination. 

2.3 Se han puesto en marcha los 
equipos de protección 
individual según los riesgos 
de la actividad profesional y 
las normas de la empresa. 

Personal protective 
equipment has been put in 
place according to the risks 
of the professional activity 
and the company's rules. 

  2.4 Reconocimiento y aplicación 
de las normas internas de la 
empresa, instrucciones de 
trabajo, procedimientos 
normalizados de trabajo y 
otros. 

Recognition and application 
of internal company rules, 
work instructions, standard 
operating procedures and 
others. 

2.4 Se ha mantenido una actitud 
de respeto al medio 
ambiente en las actividades 
desarrolladas. 

An attitude of respect for 
the environment has been 
maintained in the activities 
carried out. 

     2.5 Se ha mantenido organizado, 
limpio y libre de obstáculos 
el puesto de trabajo o el área 

The workstation or the 
area corresponding to the 
activity has been kept 
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correspondiente al 
desarrollo de la actividad. 

organised, clean and free 
of obstacles. 

     2.6 Se ha responsabilizado del 
trabajo asignado, 
interpretando y cumpliendo 
las instrucciones recibidas. 

Has taken responsibility for 
the work assigned, 
interpreting and complying 
with the instructions 
received. 

     2.7 Se ha establecido una 
comunicación eficaz con la 
persona responsable en cada 
situación y con los miembros 
del equipo. 

Effective communication 
has been established with 
the responsible person in 
each situation and with 
team members. 

     2.8 Se ha coordinado con el 
resto del equipo, 
comunicando las incidencias 
relevantes que se presenten. 

It has coordinated with the 
rest of the team, 
communicating the 
relevant incidents that 
arise. 

     2.9 Se ha valorado la 
importancia de su actividad y 
la necesidad de adaptación a 
los cambios de tareas. 

The importance of their 
activity and the need to 
adapt to changing tasks 
has been appreciated. 

     2.1
0 

Se ha responsabilizado de la 
aplicación de las normas y 
procedimientos en el 
desarrollo de su trabajo. 

Has taken responsibility for 
the application of rules and 
procedures in the 
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performance of his/her 
work. 

        

3 Organización de la 
implantación de los 
productos/servicios en los 
espacios comerciales. 

3.1 Determinación de la 
dimensión del surtido de 
productos, definiendo su 
posicionamiento 
estratégico. 
Procedimientos de 
implantación del surtido de 
productos en los lineales. 
Optimización de las 
operaciones de 
mantenimiento y reposición. 

Determination of the size of 
the product range, defining 
its strategic positioning. 
Procedures for 
implementing the product 
assortment on the shelves. 
Optimisation of 
maintenance and 
replenishment operations. 

3.1 Se ha determinado la 
amplitud y profundidad del 
surtido de productos, para 
alcanzar los objetivos 
comerciales establecidos. 

The breadth and depth of 
the product assortment 
has been determined in 
order to achieve the 
established business 
objectives. 

 Organisation of the 
implementation of 
products/services in 
commercial spaces. 

3.2 Distribución y organización 
del espacio comercial. 
Selección de los elementos 
interiores y exteriores del 
espacio comercial. 

Distribution and 
organisation of the 
commercial space. 
Selection of the interior and 
exterior elements of the 
commercial space. 

3.2 Se han colocado los 
productos o servicios en los 
lineales, siguiendo criterios 
de rentabilidad e imagen. 

The products or services 
have been placed on the 
shelves, following 
profitability and image 
criteria. 

  3.3 Acciones promocionales en 
el punto de venta, aplicando 
técnicas de merchandising. 
Control de la eficiencia de las 
acciones promocionales. 

Promotional actions at the 
point of sale, applying 
merchandising techniques. 
Control of the efficiency of 
promotional actions. 

3.3 Se han implantado acciones 
promocionales en el punto 
de venta, aplicando las 
técnicas de merchandising 
adecuadas. 

Promotional actions have 
been implemented at the 
point of sale, applying the 
appropriate merchandising 
techniques. 
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  3.4 Selección y formación del 
personal de promoción en el 
punto de venta. 

Selection and training of 
promotion staff at the point 
of sale. 

3.4 Se han dispuesto los 
elementos que forman parte 
del escaparate virtual, 
respetando la fisonomía del 
escaparate físico y la imagen 
corporativa de la empresa. 

The elements that form 
part of the virtual shop 
window have been 
arranged, respecting the 
physiognomy of the 
physical shop window and 
the company's corporate 
image. 

  3.5 Diseño de distintos tipos de 
escaparates. 
Organización del montaje de 
un escaparate mediante las 
técnicas adecuadas, 
aplicando la normativa de 
prevención de riesgos. 

Designing different types of 
shop windows. 
Organisation of the assembly 
of a shop window using the 
appropriate techniques, 
applying risk prevention 
regulations. 

3.5 Se han seleccionado los 
elementos del interior y del 
exterior del establecimiento 
comercial para alcanzar la 
imagen y los objetivos 
deseados. 

The elements of the 
interior and exterior of the 
commercial establishment 
have been selected to 
achieve the desired image 
and objectives. 

     3.6 Se han definido las 
especificaciones del 
escaparate comercial a fin de 
atraer al cliente potencial. 

The specifications of the 
shop window have been 
defined in order to attract 
the potential customer. 

     3.7 Se ha organizado el montaje 
del escaparate de acuerdo 
con el proyecto establecido y 
el presupuesto disponible. 

The assembly of the shop 
window has been 
organised in accordance 
with the established 
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project and the available 
budget. 

        

4 Participación, aplicación y 
seguimiento de las políticas 
de Marketing de la 
Empresa. 

4.1 Estudio de las variables del 
mercado y del entorno de la 
empresa. 
Configuración de un sistema 
de información de marketing 
(SIM). 

Study of the variables of the 
market and the company's 
environment. 
Configuration of a marketing 
information system (MIS). 

4.1 Se han realizado estudios 
comerciales de interés para 
la empresa, con vistas a su 
entrada en nuevos mercados 
interiores o exteriores. 

Commercial studies of 
interest to the company 
have been carried out, 
with a view to its entry into 
new domestic or foreign 
markets. 

 Participation, 
implementation and 
monitoring of the 
company's marketing 
policies. 

4.2 Localización de las fuentes 
de información. 
Métodos y técnicas 
aplicables para la obtención 
de los datos. 

Location of sources of 
information. 
Methods and techniques 
applicable to the collection 
of data. 

4.2 Se ha seleccionado la forma 
más adecuada de entrada en 
un mercado, analizando los 
factores que definen la 
estructura de los canales de 
distribución. 

The most appropriate form 
of market entry has been 
selected, analysing the 
factors that define the 
structure of distribution 
channels. 

  4.3 Definición de la política del 
producto/servicio, 
adecuándolo a las 
necesidades y perfil de los 
clientes. 

Definition of the 
product/service policy, 
adapting it to the needs and 
profile of the customers. 

4.3 Se han seleccionado las 
acciones de promoción 
comercial más adecuadas, 
analizando las alternativas 
de comunicación comercial 
disponibles. 

The most appropriate 
commercial promotion 
actions have been 
selected, analysing the 
commercial 
communication 
alternatives available. 

  4.4 Definición de la política de 
precios. 

Definition of pricing policy. 4.4 Se han analizado las 
variables del marketing-mix 
las tendencias y la evolución 

The variables of the 
marketing mix, trends and 
market evolution have 

https://es.pons.com/traducción/inglés-español/ANNEX
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/WORKPLACE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRAINING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/MODULE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRAINING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/PROGRAMME
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Educational
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Center
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Tutor
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Formative
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/cycle
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Professional
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/family
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/TRADE
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/AND
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/MARKETING
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/internship
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/period
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Work
https://es.pons.com/traducción/inglés-español/Work


ANEXO 12 [ANNEX 12] 

MÓDULO DE FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO [WORKPLACE TRAINING MODULE] 

PROGRAMA FORMATIVO [TRAINING PROGRAMME] 
   

Centro Docente [Educational Center]:  CIFP FEDERICA MONTSENY 

Tutor del Centro Docente [Educational Center Tutor]:  

Ciclo Formativo [Formative Cycle]:   

        GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES  [SALES AND 

RETAIL SPACE MANAGEMENT] 

Familia Profesional [Professional Family]:  

        COMERCIO Y MARKETING [TRADE AND MARKETING] 

Período de Prácticas [Internship Period]:  

         

Centro de Trabajo [Workplace]: 

 

Tutor del Centro de Trabajo [Workplace Tutor]: 

 

9 
 

FONDO SOCIAL EUROPEO 

Dirección General de Centros Docentes 
CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN 

Comunidad de Madrid 

del mercado, para mejorar el 
posicionamiento del 
producto o servicio, la 
fidelización de los clientes y 
el incremento de las ventas. 

been analysed in order to 
improve the positioning of 
the product or service, 
customer loyalty and 
increase sales. 

  4.5 Selección de la forma y canal 
de distribución adecuados 
para el producto/servicio. 

Selection of the appropriate 
form and channel of 
distribution for the 
product/service. 

4.5 Se han elaborado informes, 
con las herramientas 
informáticas necesarias, 
sobre los productos o 
servicios para adecuarlos a 
las necesidades de los 
clientes y a la definición de la 
política de producto. 

Reports have been drawn 
up, using the necessary IT 
tools, on products or 
services in order to adapt 
them to the needs of 
customers and to the 
definition of the product 
policy. 

  4.6 Acciones de comunicación 
más adecuadas para lanzar 
nuevos productos/servicios 
o prolongar su permanencia 
en el mercado. 

More appropriate 
communication actions to 
launch new 
products/services or prolong 
their permanence in the 
market. 

4.6 Se han elaborado informes, 
con las herramientas 
informáticas necesarias, 
sobre los precios adecuados 
del producto o servicio, 
analizando los costes, la 
competencia y las 
estrategias comerciales en la 
política de precios. 

Reports have been drawn 
up, using the necessary 
computer tools, on the 
appropriate prices of the 
product or service, 
analysing costs, 
competition and 
commercial strategies in 
pricing policy. 

  4.7 Construcción de páginas 
webs. Diseño del plan de 
marketing digital. 

Website construction. 
Design of the digital 
marketing plan. 

4.7 Se han elaborado informes, 
con las herramientas 
informáticas necesarias, 

Reports have been drawn 
up, using the necessary 
computer tools, on the 
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sobre la forma y canal de 
distribución comercial 
adecuados al producto o 
servicio para la toma de 
decisiones en la política de 
distribución. 

form and channel of 
commercial distribution 
appropriate to the product 
or service in order to make 
decisions on distribution 
policy. 

     4.8 Se han elaborado informes, 
con las herramientas 
informáticas necesarias, 
sobre acciones de publicidad 
y promoción, para la toma 
de decisiones en la política 
de comunicación. 

Reports have been drawn 
up, using the necessary 
computer tools, on 
advertising and promotion 
actions, for decision-
making in communication 
policy. 

     4.9 Se ha realizado el 
seguimiento del plan de 
marketing para detectar las 
desviaciones producidas en 
los objetivos definidos. 

The marketing plan has 
been monitored to detect 
deviations from the 
defined objectives. 

        

5 Colaboración en el 
lanzamiento e implantación 
de productos/servicios en 
el mercado. 

5.1 Sistemas de información 
para el lanzamiento de 
productos/servicios. 
Realización de acciones de 
marketing y promoción para 

Information systems for the 
launch of products/services. 
Implementation of 
marketing and promotion 

5.1 Se ha organizado la 
información disponible del 
plan de marketing, del 
informe del producto o 
servicio, de la red de venta y 

The information available 
from the marketing plan, 
the product or service 
report, the sales network 
and customer data has 
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el lanzamiento de un 
producto o servicio. 

actions for the launch of a 
product or service. 

de los datos de los clientes, 
para el lanzamiento e 
implantación de un producto 
o servicio en el mercado. 

been organised for the 
launch and 
implementation of a 
product or service in the 
market. 

 Collaboration in the launch 
and implementation of 
products/services in the 
market. 

5.2 Realización de acciones para 
prolongar la permanencia de 
un producto, reforzar su 
posicionamiento y su imagen 
de marca frente a la 
competencia. 

Carrying out actions to 
prolong the permanence of a 
product, reinforce its 
positioning and brand image 
compared to the 
competition. 

5.2 Se han definido acciones de 
marketing y promoción para 
lanzar y prolongar la 
existencia de productos y 
servicios, reforzando la 
imagen de marca frente a la 
competencia. 

Marketing and 
promotional actions have 
been defined to launch and 
prolong the existence of 
products and services, 
reinforcing the brand 
image against the 
competition. 

  5.3 Elaboración del 
argumentario de ventas del 
producto/servicio. 
Presentación del 
producto/servicio en la red 
de ventas. 

Preparation of the sales 
argumentation of the 
product/service. 
Presentation of the 
product/service in the sales 
network. 

5.3 Se ha coordinado la 
implantación del producto o 
servicio en la red de ventas, 
aplicando las técnicas de 
merchandising y estrategias 
de promoción establecidas. 

The implementation of the 
product or service in the 
sales network has been 
coordinated, applying the 
established merchandising 
techniques and 
promotional strategies. 

  5.4 Supervisión del lanzamiento 
e implantación del 
producto/servicio en el 
mercado. 

Supervision of the launch 
and implementation of the 
product/service in the 
market. 

5.4 Se han realizado acciones de 
venta de productos o 
servicios, aplicando técnicas 
de venta y negociación 
adecuadas. 

Sales actions of products or 
services have been carried 
out, applying appropriate 
sales and negotiation 
techniques. 
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  5.5 Elaboración del plan de 
ventas. 

Preparation of the sales 
plan. 

5.5 Se han atendido y resuelto 
las reclamaciones 
presentadas por los clientes 
o usuarios. 

Complaints submitted by 
customers or users have 
been dealt with and 
resolved. 

  5.6 Proceso de negociación y 
venta del producto/servicio. 

Negotiation and sales 
process of the 
product/service. 

5.6 Se han gestionado los 
procesos de seguimiento y 
los servicios postventa según 
los criterios establecidos por 
la empresa. 

Follow-up processes and 
after-sales services have 
been managed according 
to the criteria established 
by the company. 

  5.7 Gestión del servicio 
postventa y de las relaciones 
con los clientes. 

Management of after-sales 
service and customer 
relations. 

5.7 Se ha utilizado Internet 
como soporte publicitario de 
la empresa y de sus 
productos. 

The Internet has been used 
as an advertising medium 
for the company and its 
products. 

     5.8 Se han realizado ventas 
electrónicas de los 
productos a través de la 
tienda virtual. 

Electronic sales of products 
have been made through 
the online shop. 

        

6 Definición de las 
estrategias comerciales que 
han de seguirse en los 
planes de formación y 
dentro de la estructura 
organizativa de la empresa. 

6.1 Determinación de la 
estructura organizativa y del 
tamaño del equipo 
comercial. 

Determination of the 
organisational structure and 
size of the commercial team. 

6.1 Se ha obtenido información 
relativa a las actividades de 
venta para fijar el plan de 
actuación comercial de la 
empresa. 

Information on sales 
activities has been 
obtained in order to 
establish the company's 
commercial action plan. 
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 Definition of business 
strategies to be followed in 
training plans and within 
the organisational 
structure of the company. 

6.2 Determinación de los 
puestos de trabajo y del 
perfil de los vendedores o 
comerciales. 

Determination of the jobs 
and the profile of the sales or 
commercial staff. 

6.2 Se han elaborado informes a 
partir de los datos de los 
clientes, los vendedores, la 
competencia, el producto y 
de otros factores, para 
facilitar la toma de 
decisiones sobre estrategias 
comerciales. 

Reports have been 
compiled from customer, 
vendor, competitor, 
product and other data to 
facilitate decision-making 
on business strategies. 

  6.3 Asignación de los objetivos 
de venta a los miembros del 
equipo comercial. 

Assignment of sales targets 
to members of the sales 
team. 

6.3 Se han organizado los datos 
y la información obtenida, 
utilizando aplicaciones 
informáticas que permiten 
presentar los resultados en 
forma de gráficos y 
diagramas. 

The data and information 
obtained have been 
organised, using computer 
applications that allow the 
results to be presented in 
the form of graphs and 
diagrams. 

  6.4 Planes de formación, 
perfeccionamiento y 
reciclaje de los equipos 
comerciales. 

Training, development and 
retraining plans for sales 
teams. 

6.4 Se han detectado nuevas 
oportunidades de negocio 
calculando tasas, tendencias 
y cuotas de mercado. 

New business 
opportunities have been 
detected by calculating 
rates, trends and market 
shares. 

  6.5 Elaboración de sistemas de 
motivación y remuneración 
de los vendedores. 

Development of motivation 
and remuneration systems 
for salespeople. 

6.5 Se han organizado los 
recursos humanos y técnicos 
necesarios para desarrollar 
el plan de ventas. 

The human and technical 
resources necessary to 
develop the sales plan 
have been organised. 
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  6.6 Realización de acciones para 
la gestión de conflictos en el 
equipo de comerciales. 

Implementation of conflict 
management actions in the 
sales team. 

6.6 Se ha informado al equipo de 
comerciales sobre las 
estrategias, tácticas y 
comportamientos que han 
de seguirse para favorecer el 
cumplimiento de los 
objetivos del plan de ventas. 

The sales team has been 
briefed on the strategies, 
tactics and behaviours to 
be followed to support the 
achievement of the sales 
plan objectives. 

  6.7 Sistemas de evaluación y 
control de los resultados de 
ventas y de la actuación del 
equipo comercial 

Systems for evaluating and 
monitoring sales 
performance and the 
performance of the sales 
force 

6.7 Se han establecido sistemas 
de seguimiento y control de 
la actividad del equipo 
comercial. 

Systems are in place to 
monitor and control the 
activity of the sales team. 

     6.8 Se ha supervisado el 
cumplimiento de los 
objetivos y cuotas 

Compliance with targets 
and quotas has been 
monitored. 

        

7 Desarrollo de tareas de 
gestión y verificación en 
ellos procesos de 
almacenamiento y 
aprovisionamiento de 
mercancías 

7.1 Política de 
aprovisionamiento. 
Previsión de la demanda y 
plan de ventas. Plan de 
producción. El ciclo de 
aprovisionamiento. 

Procurement policy. 
Demand forecasting and 
sales plan. Production plan. 
The procurement cycle. 

7.1 Se han establecido las 
necesidades de compra de 
materiales y productos, 
evitando la aparición de 
problemas de 
desabastecimiento. 

Purchasing needs for 
materials and products 
have been established, 
avoiding the occurrence of 
stock shortages. 

 Development of 
management and 
verification tasks in them 

7.2 Planificación de stocks. Nivel 
de servicio y stock de 
seguridad. Tamaño óptimo 

Stock planning. Service level 
and safety stock. Optimal 
order size. The order point. 

7.2 Se han elaborado órdenes de 
compra de materiales, 

Purchase orders for 
materials have been drawn 
up, indicating the time and 
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processes of storage and 
provisioning of goods. 

de los pedidos. El punto de 
pedido. 

indicando el momento y 
destino en el almacén. 

destination in the 
warehouse. 

  7.3 Gestión de compras. 
Petición de ofertas y pliego 
de condiciones. Selección / 
evaluación de proveedores. 
Análisis comparativo de 
ofertas de proveedores. 
Técnicas de negociación. 

Purchasing management. 
Request for tenders and 
specifications. Selection / 
evaluation of suppliers. 
Comparative analysis of 
supplier offers. Negotiation 
techniques. 

7.3 Se han seleccionado los 
proveedores y se han 
negociado las condiciones de 
la compra. 

Suppliers have been 
selected and purchasing 
conditions have been 
negotiated. 

  7.4 Seguimiento del pedido. 
Recepción, identificación y 
verificación. Control de 
salidas. 

Order tracking. Reception, 
identification and 
verification. Control of 
departures. 

7.4 Se han gestionado los stocks 
del almacén, asegurando su 
aprovisionamiento y 
expedición. 

Warehouse stocks have 
been managed, ensuring 
their supply and dispatch. 

  7.5 Elaboración de 
presupuestos. Cálculo de 
costes directos e indirectos. 
Optimización de costes. 
Control de costes. 

Preparation of budgets. 
Calculation of direct and 
indirect costs. Cost 
optimisation. Cost control. 

7.5 Se han valorado 
económicamente las 
existencias del almacén, 
aplicando los métodos de 
cálculo más usuales. 

Warehouse stocks have 
been economically valued, 
applying the most usual 
calculation methods. 

  7.6 Gestión y control de 
pedidos. Control de 
inventarios. Localización y 
seguimiento de las 
mercancías. Entrada, 
ubicación y salida. 

Order management and 
control. Inventory control. 
Location and tracking of 
goods. Entry, location and 
exit. 

7.6 Se ha gestionado y 
controlado el presupuesto 
del almacén, identificando 
desviaciones provenientes 
de la asignación de costes. 

The warehouse budget has 
been managed and 
controlled, identifying 
variances arising from cost 
allocation. 
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  7.7 Logística inversa. Mercancías 
retornadas. Devolución, 
reutilización o reciclado de 
mercancías. Recogida de 
envases retornables. 

Reverse logistics. Returned 
goods. Return, reuse or 
recycling of goods. 
Collection of returnable 
packaging. 

7.7 Se han supervisado los 
procesos realizados en el 
almacén, implantando 
sistemas de mejora de la 
calidad del servicio y planes 
de formación/reciclaje del 
personal. 

The processes carried out 
in the warehouse have 
been supervised, 
implementing service 
quality improvement 
systems and staff 
training/retraining plans. 

  7.8 Control de procesos y 
actividades del 
aprovisionamiento y el 
almacén. Implantación de 
sistemas de calidad. 

Control of procurement and 
warehouse processes and 
activities. Implementation of 
quality systems. 

7.8 Se han utilizado 
herramientas informáticas 
adecuadas para gestionar las 
compras y las existencias de 
productos en el almacén. 

Appropriate computer 
tools have been used to 
manage purchases and 
stocks of products in the 
warehouse. 

  7.9 Resolución de imprevistos, 
incidencias y reclamaciones. 
Servicio de atención al 
cliente. 

Resolution of unforeseen 
events, incidents and 
complaints. Customer 
service. 

   

        

8 Participación en la gestión 
económica y financiera de 
la empresa. 

8.1 Constitución y puesta en 
marcha de la empresa. 
Forma jurídica. 

Incorporation and start-up 
of the company. Legal form. 

8.1 Se han identificado los 
organismos que informan 
sobre la obtención de ayudas 
y subvenciones públicas para 
la adquisición y renovación 
de activos. 

The bodies that provide 
information on obtaining 
public aid and subsidies for 
the acquisition and 
renovation of assets have 
been identified. 
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 Participation in the 
economic and financial 
management of the 
company. 

8.2 Financiación de la empresa. 
Fuentes de financiación, 
propias y ajenas. 
Financiación a corto y largo 
plazo. Subvenciones 
oficiales. 

Company financing. Sources 
of financing, own and 
external. Short and long-
term financing. Official 
subsidies. 

8.2 Se han identificado los 
instrumentos financieros y 
de crédito más habituales 
para la financiación de las 
inversiones y se ha 
gestionado la obtención de 
un crédito o un préstamo en 
una entidad financiera. 

The most common 
financial and credit 
instruments for the 
financing of investments 
have been identified and 
the obtaining of a credit or 
loan from a financial 
institution has been 
managed. 

  8.3 Gestión de inversiones. 
Gestión de compras y 
alquiler. 

Investment management. 
Purchasing and rental 
management. 

8.3 Se han realizado gestiones 
relacionadas con el pago, 
cobro y financiación de la 
compraventa de productos y 
servicios. 

The company has carried 
out formalities related to 
the payment, collection 
and financing of the sale 
and purchase of products 
and services. 

  8.4 Contratación. Elaboración de 
presupuestos. Facturación. 
Gestión de cobros y pagos. 

Recruitment. Preparation of 
budgets. Invoicing. 
Collection and payment 
management. 

8.4 Se han elaborado y 
gestionado facturas, recibos 
y documentos de cobro y 
pago de los productos 
vendidos o servicios 
prestados, aplicando las 
normas mercantiles y 
fiscales de facturación. 

Invoices, receipts and 
collection and payment 
documents for products 
sold or services rendered 
have been drawn up and 
managed, applying 
commercial and tax 
invoicing regulations. 

  8.5 Contabilidad y fiscalidad. 
Elaboración de las cuentas 

Accounting and taxation. 
Preparation of annual 

8.5 Se han desarrollado tareas 
de organización, registro y 

Tasks of organisation, 
registration and filing of 
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anuales. Cálculo del 
resultado de la empresa. Los 
impuestos directos e 
indirectos. Cumplimentación 
de declaraciones de IVA, 
IRPF e Impuesto sobre 
Sociedades. 

accounts. Calculation of the 
company's results. Direct 
and indirect taxes. Filling in 
VAT, Personal Income Tax 
and Corporation Tax returns. 

archivo de la documentación 
generada en la empresa. 

the documentation 
generated in the company 
have been carried out. 

  8.6 Análisis económico y 
financiero de la empresa. 
Cálculo de ratios. Punto 
muerto o umbral de 
rentabilidad. Flujos de 
tesorería. 

Economic and financial 
analysis of the company. 
Calculation of ratios. Break-
even point or break-even 
point. Cash flows. 

8.6 Se ha interpretado la 
normativa y los 
requerimientos de emisión y 
recepción de facturas 
electrónicas y se han 
analizado las ventajas y 
beneficios que reporta la 
facturación electrónica. 

The regulations and 
requirements for issuing 
and receiving electronic 
invoices have been 
interpreted and the 
advantages and benefits of 
electronic invoicing have 
been analysed. 

  8.7 Registro y archivo de la 
documentación. 

Registration and archiving of 
documentation. 

8.7 Se han calculado costes y se 
ha determinado la 
rentabilidad de las 
inversiones y la solvencia y 
eficiencia de la empresa, 
analizando los datos 
económicos y la información 
contable disponibles. 

Costs have been calculated 
and the profitability of 
investments and the 
solvency and efficiency of 
the company have been 
determined, analysing the 
available economic data 
and accounting 
information. 
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ANEXO 12 [ANNEX 12] 

MÓDULO DE FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO [WORKPLACE TRAINING MODULE] 

PROGRAMA FORMATIVO [TRAINING PROGRAMME] 
   

Centro Docente [Educational Center]:  CIFP FEDERICA MONTSENY 

Tutor del Centro Docente [Educational Center Tutor]:  

Ciclo Formativo [Formative Cycle]:   

        GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES  [SALES AND 

RETAIL SPACE MANAGEMENT] 

Familia Profesional [Professional Family]:  

        COMERCIO Y MARKETING [TRADE AND MARKETING] 

Período de Prácticas [Internship Period]:  

         

Centro de Trabajo [Workplace]: 

 

Tutor del Centro de Trabajo [Workplace Tutor]: 
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FONDO SOCIAL EUROPEO 

Dirección General de Centros Docentes 
CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN 

Comunidad de Madrid 

 

 

FUENLABRADA, a..........de.........................................de 20…. 

                                                           TUTOR DEL CENTRO DOCENTE       TUTOR DEL CENTRO DE TRABAJO  

                                         [EDUCATIONAL CENTER TUTOR]                 [WORKPLACE TUTOR] 

 

     8.8 Se ha participado en el 
proceso contable y fiscal de 
la empresa, aplicando la 
normativa mercantil y fiscal 
vigente y los principios y 
normas del Plan General 
Contable. 

The company has 
participated in the 
accounting and tax process 
of the company, applying 
the current mercantile and 
tax regulations and the 
principles and rules of the 
General Accounting Plan. 

     8.9 Se han realizado las 
declaraciones periódicas del 
IVA y de los impuestos sobre 
beneficios, cumpliendo la 
legislación vigente. 

Periodic VAT and profit tax 
returns have been filed in 
compliance with current 
legislation. 

        

OBSERVACIONES: Los alumnos podrán salir del centro de trabajo si la empresa considera que forma parte de su formación en prácticas, 
 previa notificación al tutor del centro. 

OBSERVATIONS: Pupils may leave the workplace if the company considers it to be part of their practical training, after notifying the school tutor. 
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