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1. NORMATIVA DE REFERENCIA

El sistema Educativo estd normalizado e incluye una regulaciéon en su plan de
Convivencia. En nuestro pais se realiza segun la Ley Orgdnica 2/2006 que ha sido

modificada por la Ley Orgdnica 3/2020 del 29 de Diciembre.

En concreto para nuestro cenfro educativo en la Comunidad de Madrid la

normativa vigente es la siguiente:

e Constitucion Espanola de 1978

e DECRETO 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por
el que se establece el Marco Regulador de la Convivencia en los Centros
Docentes de la Comunidad de Madrid.

e Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes
de la Comunidad de Madrid

e Comité de los Derechos del Nino 55° periodo de sesiones de septiembre
a 1° de octubre de 2010 (ONU) Observaciones a Espana (N° 56)

e Ley 2/2016, de 29 de marzo, de identidad y Expresion de Género e
Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

e Ley 3/2016, de 22 de julio, de proteccion Integral contra la LGTBIfobia y
la Discriminacion por Razéon de Orientacion e Identidad Sexual en la
Comunidad de Madrid

e Ley2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

e DECRETO 23/2023, de 22 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la atencion educativa a las diferencias individuales del

alumnado en la Comunidad de Madrid.

2. PRESENTACION Y JUSTIFICACION

PRESENTACION

La Educacion Primaria tiene como objetivo facilitar el aprendizaje del
hdbito de la convivencia, conocer y apreciar los valores y normas de
convivencia, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania, respetar los

derechos humanos y el pluralismo propio de una sociedad democrdatica.


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/07/31/BOCM-20200731-2.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/07/31/BOCM-20200731-2.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/07/31/BOCM-20200731-2.PDF
https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/07/31/BOCM-20200731-2.PDF
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/3fc4aa7a-6f4c-4efd-9500-c3c5177b3538/BOCM-2019-04-15-CONVIVENCIA.pdf?t=1555320901146
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/3fc4aa7a-6f4c-4efd-9500-c3c5177b3538/BOCM-2019-04-15-CONVIVENCIA.pdf?t=1555320901146
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/3fc4aa7a-6f4c-4efd-9500-c3c5177b3538/BOCM-2019-04-15-CONVIVENCIA.pdf?t=1555320901146

En esta etapa se buscan habilidades para prevenir conflictos y resolverlos
pacificamente, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias
entre las personas, asi como la igualdad de derechos y oportunidades para

hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad.

Mds concretamente, en su desarrollo curricular se establece que las
administraciones educativas fomentardn el aprendizaje de la prevencion y
resolucion pacifica de conflictos en todos los dmbitos de la vida y que la
programacion docente debe comprender, en todo caso, la prevenciéon de la
violencia de género, de la violencia terrorista y de cualquier forma de violencia,
racismo o xenofobia. Se evitardn los comportamientos y contenidos sexistas y
estereotipos que supongan discriminacion. Se incorpora también para ello, la
asignatura de Valores Sociales y Civicos que se puede cursar a lo largo de los

seis cursos como opcion alternativa a la Religion.

En relacidon con el desarrollo y la formacidon del profesorado, existe
consenso internacional acerca de que la calidad docente es uno de los
factores mdas determinantes en la consecucion de la mejora de los centros de

aprendizgje.

En la actual sociedad, los roles del profesorado estdn cambiando vy
ahora se espera que tfenga un papel mdas amplio, que sea un profesional que,
partiendo del andlisis contextual, sea capaz de ofrecer respuestas ajustadas a
una sociedad en constante evolucion, combinando la ensenanza para todas

y todos con el respeto a las diferencias individuales.

El presente Plan Estratégico de Convivencia Escolar pretende potenciar
no solo el desarrollo profesional docente en materia de convivencia, poniendo
los conocimientos tedricos y cientificos al servicio de la prdctica educativa vy,
en colaboracion con las universidades, escuelas y demds agentes que
conforman las comunidades educativas, sino fomentar la construccion
dialdégica del conocimiento para lograr una mejora de la cohesidn social.
Promover la formaciéon de docentes concebidos como ‘verdaderos
intelectuales’ contribuird al status del profesorado y por ende al rendimiento del

mismo en su labor profesional.



En general en el aprendizaje, pero muy especialmente en la adquisicion
de los valores y actitudes, es necesario aunar la teoria, el discurso docente y la
practica, en el dia a dia del aula. Sabiendo que los ninos y las ninas no
aprenden tanto de lo que decimos sino de lo que hacemos, hay que impulsar
una prdactica profesional y docente en la que lo que se dice sirva para repensar
lo que se hace, asi como para organizar el aula conforme a los valores de
solidaridad, respeto, equidad vy libertad, que promovemos en los planes de

convivencia.

En coherencia con los andlisis existentes en la actualidad en materia de
formacion docente, se desarrollardn modelos democrdaticos de formacion que
abran espacios para ser compartidos con todos los agentes educativos que

intervienen en la vida socio-educativa del estudiantado.

Esto es, abrir la participacion a familiares, entidades sociales,
voluntariado, asesorias, inspeccion, autoridades locales, vecindad y ofros
miembros de la comunidad educativa, para la construccion interactiva de
significados. Se fomentard tambien una formacion del profesorado efectiva
que promueva la mejora de la convivencia escolar basada en criterios
cientificos internacionales y en *“historias de éxito” identificadas, con una
evaluacion de la formaciéon del profesorado con base en su impacto en la

mejora de la convivencia escolar.

El Plan Estratégico de Convivencia Escolar tiene en cuenta siete ejes
desde una perspectiva comunitaria, lo que significa un avance en los centros
educativos en concordancia con planteamientos cientificos relevantes. Estos

son los siguientes:

o)) Educacion inclusiva

b) Participacion de la comunidad educativa

C) Aprendizaje y convivencia

d) Educacién en los sentimientos y en la amistad

e) Socializaciéon preventiva de la violencia de género

f) Prevenciéon de la violencia desde la primera infancia



9) Atencion y cuidado del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion

Esperamos que el resultado final que presentamos sea un producto Util

para el normal desarrollo de la Convivencia en nuestro centro.

JUSTIFICACION

Uno de los fines primordiales que debe perseguir nuestro sistema
educativo, es la formacion en el respeto de los derechos y libertades
fundamentales y en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democrdaticos de convivencia. La ley Orgdnica 3/2020 de 29 de
diciembre, de Calidad de Ensenanza, formula los principios de calidad del
sistema educativo y entre ellos figura la “participacion de los distintos sectores
de la comunidad educativa en el desarrollo de la actividad escolar de los

centros promoviendo el necesario clima de convivencia y estudio”.

El frabajo en nuestro centro es una tarea que implica al conjunto de la
comunidad educativa, donde cada miembro se enfrenta diariamente con su

labor.

Los profesores debemos optimizar nuestra tarea docente y educativa; el
alumnado ha de aprender y dominar los contenidos educativos y formarse
globalmente. Algunas veces estas tareas de los miembros de la comunidad
educativa se readlizan en un contexto o ambiente poco agradable o poco
favorecedor. Los agentes educativos, debemos mejorar este ambiente
facilitando asi una Calidad de Ensenanza: ensenar y aprender, asi podremos

seguir con éxito el proceso educativo.

Se han mejorado las dotaciones de recursos materiales, aunque
debemos seguir aspirando para mejorarlo. La relacion alumnos-profesores
(ratio) se mantiene en nuestro centro en un nivel establecido, si bien, hay una
pluralidad de alumnado de diferentes procedencias nacionales y extranjeras,
destacando asi mismo la diversidad de nuestros alumnos, por lo que creemos

necesario corregir estos desajustes.



Aprender a convivir es uno de los fines del sistema educativo. El
aprendizaje mds Util para la vida es el de establecer una relaciéon positiva con
uno mismo y conlos demdas, y es el eje fundamental de la educacion en valores.
El ambiente que se crea en el aula o en el centro puede favorecer o dificultar
el proceso educativo, porlo que el profesorado, alumnado y demds miemibros

de la comunidad educativa deben estar permanentemente cohesionados.

La convivencia es un objetivo especifico y fundamental de todo el
proceso educativo que conlleva actitudes y comportamientos respetuosos,
positivos y de consenso por parte de todos los sectores de la comunidad
escolar, y su finalidad es la formacion para una vida social adulta y la mejora

del clima escolar.

Por todo lo anteriormente expuesto, hemos considerado necesario elaborar
este Plan de Convivencia como respuesta educativa a los posibles problemas
que nos podamos enconfrar en nuestro cenfro; queremos ofrecer a nuestros
alumnos/as las pautas y normas para “Aprender a convivir en la escuela”,

ofreciendo una Calidad de Ensenanza.

3. EL CENTRO DOCENTE: CARACTERISTICAS Y ENTORNO

3.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO
ENTORNO

El C.E.LLP. Cristobal Coldn estd situado en la localidad de Alcald de
Henares, a 27 km del centro de Madrid, que se encuentra perfectamente
comunicada con la capital y las poblaciones proximas tanto por carretera

como por tren. Funcionando muy bien el servicio de Transportes pUblicos.

La ciudad de Alcald tiene un censo al término de 2022 de 195.982
habitantes, cantidad que se mantiene sin grandes variaciones en los Ultimos
anos. Ademds, debemos indicar que Alcald es una ciudad con identidad
propia, con una historia y cultura referentes a nivel nacional y también con una

oferta formativa y de ocio que satisface a sus residentes y sus visitantes.

Desde el 2 de diciembre de 1998 es una ciudad declarada Patrimonio de

la humanidad porla UNESCO vy la existencia de edificios emblemdaticos, museos,



salas de exposiciones, etc., que junto con la promocidn de actividades
culturales como la semana cervanting, la feria del libro y la entrega del premio
Cervantes, entre otfras, hacen que la oferta cultural, educativa y de ocio sea

amplia y de la que se benefician nuestros alumnos y alumnas.

El colegio se encuentra en el distrito V, en el barrio de San Isidro. Situado
cerca del casco histérico y muy proximo a la estacion de trenes y de autobuses.
Ademds, el barrio cuenta con varios centros educativos de infantil y primaria,
tanto publicos como concertados, como con Institutos de educacion
Secundaria. Asi mismo, existen bibliotecas, centros culturales, zonas deportivas

y zonas verdes.

El barrio de San Isidro es un barrio antiguo donde residen las terceras y
cuartas generaciones desde su creacion y crecimiento, a pesar de ser un barrio
antiguo se ha ido rejuveneciendo su poblacion con la llegada de nuevas

familias procedentes de diversas ciudades, provincias y paises.

Son familias con un nivel cultural y formativo de cardcter medio, pero con un
nivel socioecondmico medio-bajo, acentuado con la crisis provocada por la

pandemia del Covid-19.

Mencionar, que en los Ultimos diez anos el aumento de poblacion de origen
inmigrante ha sido tan notable que ahora supone mayoria. Esto hace que, al
inicio de la escolarizacion, aparezcan problemas en la comunicacion con las
familias y requiere un esfuerzo extra por parte del personal del centro, tanto
docente como no docente, pero a su vez esta diversidad cultural es
aprovechada para ser una herramienta pedagdgica que potencie el

desarrollo cognitivo y socioafectivo del alumnado.

ALUMNADO
Actualmente en nuestro centro educativo el nUmero total de alumnos y
alumnas ascienden a 311 repartidos de la siguiente forma: 64 en infantil y 247

en Primaria.

De ellos, alrededor de 40 presentan algun tipo de necesidad educativa
especialmente habiendo sido valorados por el EOEP o algunos/as ya desde
atenciéon temprana. Ademas con 12/15 alumnos/as incluidos en el programa

de Educacion Compensatoria, para lo cual disponemos de un profesor que



viene al centro la mitad de la jornada, ya que se encuentra compartido con

otro colegio de Alcald.

Como ya se indicé anteriormente, existe un porcentaje elevado de
alumnado de procedencia extranjera (65%), aunque la mayoria de ellos son ya

nacidos en nuestro pais.

Contamos con mds de una veintena de nacionalidades diferentes, que
se traduce en una mayor diversidad en las aulas y que se convierten en una
oportunidad Unica para explotar toda la riqueza que esta situacidon nos ofrece.
Ademds nuestro lema “LOS PRIMEROS INTEGRANDO”, se extiende a este

concepto mds amplio.
Nuestro alumnado no suele presenta problemas de absentismo.

El CEIP Cristébal Coldn comenzd a funcionar en septiembre de 1985,
siendo el primer centro especifico de Integracion escolar de Alcald de Henares

y fue creado con 16 unidades de EGB, y 4 de Preescolar.

La infraestructura viene determinada por dos edificios que conforman el
centro separados por el patio del recreo, dividido en tres pistas deportivas y un

arenero.

Después de 35 anos ha habido una reestructuracion de espacios ya que

actualmente contamos con 3 aulas de Educacion Infantil y 12 de Primaria.

En el edificio principal se sittan actualmente las aulas de Educacion
Primaria. Ademds encontramos las dependencias de Direccion, Secretaria y
Jefatura de Estudios,4 aulas de apoyo, aula de Compensatoria, aula de
Fisioterapia, aula de informdtica, aula de Religidon, aula de musica y aula de
Yamaha ClassBand, Gimnasio, Gabinete de Orientacién, sala de profesores,
Comedor, Dependencias de AMPA vy sala de reprografia. En el curso actual se

ha habilitado un espacio del patio para crear un aula al aire libre.

En el edificio de menor tamano se sitian cuatro aulas, una para 3 anos,
otra para 4 anos y otra para los alumnos de 5 anos, ademds se cuenta con una
aula para agrupamientos flexibles y ofras dependencias como un aula de PT,
un aula de AL, una tutoria y un almacén de recursos. Todo el edificio estd

rodeado por un patio independiente.



Actualmente nuestro colegio es centro preferente de motdricos y por ello
se han eliminado las barreras arquitecténicas, ademdas contamos con rampas
de acceso y rampa de emergencia, asi como un ascensor en el edificio
principal. También disponemos de material especifico como sillas de ruedas o

sillas y mesas adaptadas para esta tipologia de alumnado.

También es significativa la adquisicion y renovacion de recursos
materiales que complementan el desarrollo curricular. Tal es el caso de la
biblioteca del centro ,que cuenta con un importante nimero de volUmenes y
colecciones que va creciendo cada curso con la adquisicion por parte del
personal del centro, todo ello con registro informatizado y con servicio de

préstamo de alumnos/as.

El centro dispone de un aula de informdatica actualizada con la llegada de
equipos nuevos. En cada aula hay pizarras y/o pantallas tactiles, también
existen carros de tabletas. Por todo ello y con la formaciéon del profesorado
podemos indicar que nos vamos adaptando de forma progresiva al uso de las

Nuevas Tecnologics.
EQUIPO DOCENTE

El Equipo Docente del Centro lo componen:

e 2 profesoras de Religion, una de ellas a tiempo parcial.
e 4 profesoras de Educacion Infantil.

e 3 profesores de Educacion Fisica.

e 5 profesores/as de Educacion Primaria.

e 2 profesores de MUsica.

e 4 profesoras de PT, una de ellas a tiempo parcial

e 2 profesoras de AL, una de ellas a fiempo parcial.

e 1 profesor de Compensatoria

e 7/profesores de inglés.

3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Entendemos la convivencia como un proceso, creativo y respetuoso con
todos, de resolver conflictos, ya sea previniendo su aparicion, ya sea evitando

su escalada cuandose han producido. Del mismo modo definimos conflicto



como una situacion en la que dos o mds personas enfran en oposicion o
desacuerdo, porgue sus posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o
necesidades son incompatibles o al menos se percibencomo tales.

No todos los conflictos se expresan a fravés de la violencia, pero es cierto que
ésta, entendida en un sentido amplio, puede estar presente en la vida de los
cenfros educativos. Podemos definir violencia como “una actitud o
comportamiento que constituye una violacion o un arrebato al ser humano de
algo que es esencia como persona” (integridad fisica, psiquica o moral,

derechos, libertades,...)

Estado Actual de la Convivencia del Centro

Se ha elaborado un andlisis de la Convivencia en el centro, basdndonos

principalmente en los datos recogidos en:

e Absentismo Escolar durante el curso anterior (2022/2023)
e Cuantificacion de faltas leves, graves y muy graves del curso anterior.
e Conflictos destacables recogidos en los registros de
incidencias por parte delprofesorado.
e Planteamientos de mejoras de la convivencia recogidos en la CCP del

centro.

e Reuniones establecidas desde el equipo directivo con los
delegados de losalumnos, frimestralmente para hacer un
andlisis de los conflictos y soluciones.

e Reuniones con el AMPA

e Test socio- escuela a partir de 4° de Primaria.

e Test de Convivencia readlizado en 5°y 6° de Primaria

e Reuniones generales de familia y tutorias individuales.

e Reuniones del Equipo directivo con padres por cuestiones de
convivencia.

e Cuantificaciéon de Planes de Acogida alos alumnos del curso anterior.

Desde el punto de vista de los alumnos

A nivel general los alumnos valoran positivamente la situacion actual de

convivencia ennuestro centro.



De las observaciones que los alumnos manifiestan se extraen las siguientes

conclusiones para las actuaciones de la mejora de la convivencia:
e Algunos se sienten discriminados por razén de raza y de sexo.
e Ofros se sienten solos denfro de su grupo-clase.
e Preocupacion porlas peleas (insultos, palabrotas,...).
e Ayudarse unos a oftros.

e Md&s actividodesde  convivencia entre todos los alumnos

relaciondndonos, conociéndonos y llevandonos mejor.
e Cumplimiento de las normas.
e Preocupacion por las interrupciones continuas de las clases.
e No ensuciar el centro.
e Respeto hacia los profesores.

e Respeto hacia todos los alumnos y sus materiales.

Desde el punto de vista de los padres
A nivel general los padres valoran positivamente la situacion actual de

convivencia en nuestro centro.

De las observaciones que los padres manifiestan se extraen las siguientes

conclusiones para las actuaciones de la mejora de la convivencia:

e Demandan mds colaboracion de todos los padres en general (asistencia
a reuniones, reuniones individuales con los profesores,...)

e Menos alumnos por aula (ratios).

e Organizar mds actividades de convivencia entre padres, alumnos vy
profesorado.

e MG3s cursos de formacion para padres/madres.

e El exceso de celo por la no discriminacion del alumnado extranjero se

transforma en discriminacion hacia el alumnado espanol.

Desde el punto de vista de los docentes

A nivel general el profesorado valora positivamente la situacion actual



de convivenciaen nuestro centro.

De las observaciones que los profesores manifiestan se extraen las

siguientes codsrespara las actuaciones de la mejora de la convivencia:
e  Menor nUmero de alumnos por aula (ratios)

e Recursos humanos y materiales para apoyo a los ninos que mas lo

necesitan.
e Actividades de prevencion con los alumnos, ofreciendo canales de
comunicacion y expresion.

e Asesoramiento por parte de psicodlogos, pedagogos, orientadores,
servicios Sociales y Ayuntamiento que nos proporcionen informaciéon y

pautas para encauzar nuestros problemas educativos diarios.

e Reuniones periddicas (minimo una al trimestre) conjuntamente entre
padres, alumnos y tutores, para dialogar sobre la convivencia en el

centro.
e La permisividad social y los confravalores.

e Falta de interés de algunas familias, concienciar de la necesidad de mds

colaboracion.

e Trabagjo en el aula de las habilidades sociales (autoestima, asertividad.,...),

Educacidn en Valores.
e Trabajar mds la interculturalidad.
e Realizar mds cursos de formacidon en el centro.

e Dedicar en el horario escolar un espacio semanal a la reflexion individual
destacando actitudes o situaciones tanto positivas como negativas y sus

posibles soluciones.

e Realizar talleres de padres en el centro para implicarles en el proceso de
ensenanza y aprendizaje y para ofrecerles un asesoramiento educativo

en el dia a dia con sus hijos.



3.3. RESPUESTAS QUE EL CENTRO DA A LAS SITUACIONES ACTUALES DE
CONVIVENCIA. IMPLICACION DEL PROFESORADO, ALUMNADO Y FAMILIAS

Consideramos esta serie de principios muy importantes a la hora de facilitar una

optimaconvivencia:

1) Conflicto no es un obstaculo sino mas bien una oportunidad educativa de

maduracion.
2) La mediacion requiere compartir, acordar y colaborar mds que imponer.

3) El educador posee poder pero necesita sobre todo autoridad que procede,

entre otros de la coherencia, conviccion y el afecto hacia los alumnos.

4) Educar es la responsabilidad personal y colectiva a fravés del didlogo y de

las propiasdecisiones.

5) Expresidon de emociones y sentimientos, interpretar conductas mds que
reprimirlas,no etiquetar personas, preguntar convierte cdlidos a los grupos vy

son menores los conflictos.

6) Desarrollo de las actitudes de aceptacion y confianza de todos los miemlbros

de la comunidad educativa.

7) Entender la coeducacion como proyecto posible de transformacion el cual

ha de abarcar todos los elementos que intervienen en el proceso educativo.

8) La educaciéon intercultural como apuesta educativa que requiere
compromiso e implicacion en el proceso grupal socializador ensalzando

valores de cooperaciéon, colaboracion, solidaridad, sentido de justicia,...

9) Desarrollo de una cultura de paz bien asentada en los principios
democrdticos, en losderechos humanos y en los valores fundamentales de

respeto y tolerancia.

10)La participacion efectiva con estructuras definidas que garanficen la

autenticidad del proceso.

De forma general, hasta la fecha, los docentes nos hemos ocupado de
aqguellas queafectan ala convivencia en el centro, con los Ultimos estudios que

se han realizado sobreconflictos en contextos escolares y mdas concretamente
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sobre las situaciones de acoso y sus consecuencias, adquirimos todo el
profesorado el compromiso de una actitud mds observante y comprometida
para garantizar que este fipo de actuaciones no sean un problema en el
normal desarrollo de nuestros escolares ni en el logro de los objetivos que se ha

propuesto en Centro.

Con el presente Plan de Convivencia pretendemos abordar la parte que nos
corresponde aunando los recursos propios y externos, e implicando a los

distintos colectivos mds préoximos a la escuela.

La realidad escolar en nuestro centro estd sujeta a continuas variaciones,
cambian en el fiempo los intereses de los padres, las expectativas de |os
alumnos, los recursos delos centros, la procedencia de alumnado, cambian los
valores, el concepto y la practica de autoridad, las normas legales, el sentido
de lalibertad y de lo justo, la escuela, en definitiva, refleja la complejidad de la
sociedad. Por lo tanto, la propuesta de este Plan de Convivencia no es fija para
todos los cursos, cada curso tendrd una propuesta de actividades adaptadas

a la realidad del clima de convivencia del centro.

En la elaboracion de este Plan de Convivencia se ha procurado la
participacion de la comunidad educativa y para conseguir los efectos que
deseamos, en todo momento se buscard la mdxima colaboracién posible entre
las familias y el centro ofreciendo a nuestros alumnos, a nuestros hijos, modelos

de actuacion coherentes queorienten en el mismo sentido.

3.4. RELACION CON LAS FAMILIAS Y LOS SERVICIOS EXTERNOS

Las familias de nuestros alumnos, son un pilar bdsico en todos los aspectos
relacionadoscon la convivencia en el dmbito escolar, padres y profesorado se
necesitan para hacer frente comun y ayudar a nuestros escolares en la tarea

de “aprender a vivir juntos” y en“aprender a ser”

La participacion de las familias en la vida escolar es de modo general
satisfactoricaungue debe ser mds frecuente, mds comprometida y sobre todo
mas generalizada. Eneste sentido, las propuestas encaminadas a una mejor
participaciéon estardn siempre abiertas por parte del centro, muy

especialmente, desde la accidn tutorial.
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3.5. EXPERIENCIAS Y TRABAJOS PREVIOS DESARROLLADOS EN RELACION CON
LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS

Educacioén para la paz estd en los objetivos formativos del centro desde
suU comienzo, nosiempre lo ha estado en forma explicita pero si en todas las

ocasiones que se han presentado.

Como tema transversal se viene impartiendo, de acuerdo con nuestro
proyecto curricular;, ademds el centro viene organizando actividades
relacionadas con las habilidades sociales en colaboracion con él. Se han
organizado distintas Semanas Culturales encaminadas a desarrollar hdbitos

sociales entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Se han realizado salidas extraescolares en las que un objetivo primordial

es trabajar la convivencia.

Desde el pasado curso escolar existe el papel del Coordinador de
Bienestar y proteccion infantil que también colabora como intermediario entre
la comunidad educativa y el equipo de Orientacion en el caso que haya
situaciones de conflicto o problemdticas que haya que solucionar y también
ayuda en el diseno y desarrollo de actividades que en dias senalados intenten

promover la mejora de esa convivencia y relaciones entre iguales.

3.6. NECESIDADES DE FORMACION Y RECURSOS

Si la formacion permanente es un derecho de todas las personas, la
formacion del profesorado adquiere un especial relieve en un serio intento de
mantenerse actualizadotanto en contenidos como en recursos diddcticos y la
correspondiente proyeccion en elaula; en este senfido el profesorado del
centro viene formdndose por distinfos medios (Cenfros de Profesores,
Universidad, Sindicatos), o bien de forma autdnoma. Los temasde formacion
siempre han estado relacionados con los aspectos que mds interés ha
despertado en cada profesor y normalmente se han elegido entre los ofertados

por estas instituciones.

Las nuevas investigaciones sobre la situacion de la convivencia en

general y especialmente en los centros educativos, junto con la preocupacion
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de la sociedad por la relevancia que estd adquiriendo el tema, son motivos
mads que suficientes para que se amplie la oferta formativa para el profesorado,
con el fin de que pueda adquirir nuevas competencias que hagan posible la

mejora de la convivencia.

El conocimiento en profundidad de la normativa legal vigente, la
adquisicion de habilidades sociales para el profesorado, los conocimientos
practicos sobre mediacion, modelos escolares inclusivos, nuevos modelos de
gestion del aula, identificacion y actuacion sobre situaciones conflictivas (muy
especialmente el acoso escolar), y en general los contenidos relacionados con
la accidn tutorial y la convivencia son competencias que ,en su conjunto,
inciden de modo positivo en la mejora de la convivencia en los centfros

educativos.

4. OBJETIVOS Y ACCIONES PREVISTAS

4.1. OBJETIVO GENERAL 1.- CONSEGUIR LA INTEGRACION DE TODO EL
ALUMNADO SIN DISCRIMINACION POR RAZON DE RAZA, SEXO O EDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1- Potenciar un uso correcto del lenguaje, dando las gracias, pidiendo por

favor, saludando al entrar, despidiéndose al salir...

1.2- Respetar y valorar las producciones y trabajos realizados por los alumnos

(acnee, inmigrantes,...)

1.3- Fomentar la participacion de todos los alumnos y alumnas en las

actividades extraescolares y complementarias.

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES / TUTORES
* El profesorado fomentard dia a dia en los alumnos los siguientes hdbitos: llamar
a las personas por su nombre, dar las gracias, pedir perddn y disculparse,

felicitar y elogiar, pedir por favor, saludar y despedirse.



* El profesorado trabajard en clase situaciones en las que el alumno/a tenga
que asumir el punto de vista del ofro por medio de actividades de cambio de

rol.

* Los tutores llevardn a cabo un plan de acogida para potenciar la integracion

enla clase y en el centro de los nuevos alumnos.

* Los tutores trabajardn con el grupo clase el respeto y valoracion de los
trabajos realizados por todos los companeros por medio de actividades de

cooperacion, asambleas, realizacion de murales...

e Redlizaciéon de tareas que incluyan el conocimiento y respeto por otras

culturas distintas.

ALUMNADO

« Los alumnos ayudardn a sus companeros nuevos a conocer el centro:
ensenando el centro, colaborando en los cambios de clase para que no se
pierdan, jugando en el recreo con él o ella, ayuddndole a hablar el castellano

sin reirse de ellos y aprendiendo algunas palabras correctas de su idioma.

e Los alumnos acogerdn a sus nuevos companeros en el aula colaborando en
los cambios de clase para que no se pierdan, prestdndoles el material en caso
necesario, contando con ellos para las actividades que organice el grupo, para

que no se sienta aislado.

e Los alumnos tendrdn actitudes positivas con sus companeros de necesidades
educativas especiales colaborando con ellos en las actividades de clase pero

no super protegiéndolos.

FAMILIAS

e Los padres fomentardn en casa una actitud positiva hacia el hecho de la

emigracion en nuestra ciudad, colegio, calle...

e Todos los padres deberdn implicarse en dejar a sus hijos a las actividades
complementarias planificadas en el centro, para ello el centro potenciard a
nivel de equipo educativo actividades gratuitas y/o muy econdmicas en las

que se prime la convivencia y se potencie lo trabajado en clase.
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* Los padres en general deberdn fomentar la autonomia de sus hijos y evitar la
sobreproteccion para ello desde infantil hasta 6° de Educacion Primaria los

tutores explicaran esta necesidad en las reuniones generales

INSTITUCIONES
* El centro pedird la colaboracion de distintas asociaciones, AMPA vy servicios
sociales para realizar actividades que fomenten la intfegracion y la convivencia

en el centro.

4.2. OBJETIVO GENERAL 2.- FOMENTAR LA IMPLICACION DE LAS FAMILIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.1- Implicar a los padres en la tarea respecto a las actividades de apoyo vy

refuerzo en el aprendizaje de sus hijos.

2.2- Informar del progreso y de las dificultades del proceso educativo de los

alumnos.

2.3- Informar a los padres sobre la necesidad de crear en sus hijos hdbitos

saludables para el desarrollo de una convivencia sana dentfro de las aulas.

2.4.- Realizar actividades en colaboracion con ofras instituciones para ayudar

a los padres a resolver problemas educativos de sus hijos.

2.5.- Pensar en el centro como algo propio asumiendo responsabilidades para

el cuidado y mantenimiento de los espacios comunes.

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES / TUTORES
* Los tutores informardn en la primera reunidn general, su horario de atencién a
padres y la necesidad de que los padres vengan para solicitar informacion

sobre la educacion y progreso de sus hijos.

e Los tutores insistirdn en todas las reuniones generales y por medio de
comunicaciones escritas en la necesidad de venir aseado y cumpliendo unas

normas minimas de higiene.
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e Los tutores junto con algun miembro del Equipo Directivo informardn que al
cenftro viene una orientadora que pertenece al E.O.E.P que pertenece al centro

y que pueden solicitar su ayuda en caso necesario a fravés del tutor.

* Los Profesores solicitardn a los padres la informacion necesaria sobre sus hijos

para ayudarles en su proceso educativo.

* Los profesores solicitardn por escrito la visita de algun padre para intercambiar

informacioén o para comunicarle algun hecho puntual.

* Los profesores de cada curso en la primera reunidon general se presentardn y

comunicardn a los padres su horario de atencidon a padres.

» Los profesores insistirdn en clase sobre la necesidad de cumplir con unos
hdbitos de higiene y limpieza personal, desde la etapa de educacion Infantil

hasta 6° de Educaciéon Primaria en todos los cursos.

* Desarrollar acciones encaminadas a la mejora de la convivencia en el centro,
facilitando las relaciones entre los diferentes miembros que componen la

comunidad educativa.

ALUMNADO

* Los alumnos se comprometerdn a venir aseados.

* Crear situaciones en las que el alumno/a tenga que asumir el punto de vista

del ofro.

* Elaboracion democratica de las normas de clase.

* Fomento del respeto y del conocimiento de ofras culturas distintas a la propia.
e Redlizacion de actividades que conlleven el desarrollo de la empatia.

e Fomentar en los alumnos/as actitudes y hdbitos que ayuden a tener el centro
limpio.

* Desarrollar acciones encaminadas a la mejora de la convivencia en el centro,

facilitando las relaciones entre los diferentes miembros que componen la

comunidad educativa.

FAMILIAS
e Las familias podrdn acudir al centro para ser atendidos por los profesores

cudntas veces crean necesario en el horario de atencién a padres.
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e Las familias podrdn solicitardn a las distintas Instituciones (Ayuntamientos,
Sanidad, Consumo) a fravés del AMPA la realizacion de seminarios, cursos,

charlas....relacionadas con temas que les preocupe en relaciéon con sus hijos.

e Utilizar actividades que ayuden a los alumnos a expresar opiniones y pedir

consejo, expresar lo que agrada o desagrada.

e Redlizaciéon de actividades encaminadas a que el alumno descubra las

ventajas del trabajo en grupo.

* Desarrollar acciones encaminadas a la mejora de la convivencia en el centro,
facilitando las relaciones entre los diferentes miembros que componen la

comunidad educativa.

4.3. OBJETIVO GENERAL 3.- MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.1- Mejorar y ampliar los canales de comunicacién entre todos los miemlros
de la Comunidad Educativa de modo que sea mds activa la colaboracion y la

participacion de todos.

3.2- Organizar de forma conjunta toda la Comunidad Educativa actividades
culturales o ludicas que fomenten el conocimiento, respeto y la tolerancia

hacia nuestra Comunidad Educativa.

3.3- Comprometerse e implicarse en el empleo de materiales, buen uso del

agua, reciclado...

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES / TUTORES

* Los profesores comunicaran a las familias en las reuniones generales las
distintas formas de participar en el centro: de forma formal: AMPA, Consejo
escolar; de forma informal: falleres, cursillos, apoyo en actividades

complementarias...

e Los tutores a principio de curso explicaran a sus alumnos de su grupo clase,

los miembros de la comunidad educativa y el frabajo que desempena cada
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uno de ellos (conserje, cocineros, auxiliares educativos, cuidadores,
limpiadoras, Presidente de Ila AMPA, Ayuntamiento, Orientadoraq,

Fisioterapeuta, asociaciones...)

e Los tutores insistirdn en la necesidad de conocer a todas las personas que

trabajan en nuestro centro.

* Uso y fomento de la agenda escolar.

ALUMNADO:
* Los alumnos podrdn pedir ayuda a cualquier miembro del centro, cuidadores,

conserje, personal de cocina, profesores...

* Los alumnos participardn de forma activa en la medida de sus posibilidades

en las actividades propuestas por la comunidad educativa.

* Uso de la agenda escolar.

PADRES/MADRES:
* Los padres participardn en la medida de sus posibilidades de las actividades

propuestas por la AMPA.

* Los padres participardn en talleres, cursillos, charlas... segun sus necesidades

y posibilidades.

* La familia recibird siempre informacién de las actividades lUdicas y culturales

organizadas tanto por el centro como de cualquier ofra institucion local.

e Las familias autorizardn la participaciéon de sus hijos en las actividades

programadas por la comunidad educativa.

* La familia puede acudir al centro siempre que lo necesite y contar con el

apoyo del centro.

INSTITUCIONES:
e Toda la comunidad Educativa podrd aportar sugerencias para actividades
culturales y recreativas propuestas por el centro, AMPA, asociaciones,

Ayuntamiento...
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* El centro programara las actividades complementarias (navidad, carnaval,
final de curso...) de forma cooperativa y participativa con toda la comunidad

educativa.

4.4. OBJETIVO GENERAL 4.- PREVENIR CONFLICTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1- Valorar y fomentar el didlogo como via de resolucion de conflictos.

4.2- Fomentar las relaciones interpersonales entre ninos y ninas desde la

Educacion Infantil.

4.4- Conocer a los demdas para ponerse en su lugar y asi crear cauces de

comunicacion y colaboracion.

4.5- Llevar a cabo estrategias comunes del profesorado de cara a gestionar los
conflictos entre los alumnos, establecer cauces adecuados para resolver |los
conflictos y pautas de coordinacion entre los distintos estamentos (padres,

profesores, alumnos,...)

4.6.-Solicitar recursos para la formaciéon del profesorado, de las familias y demds

agentes educativos en resolucion de conflictos, negociacion...

4.7- Crear instrumentos o estructuras en el nivel institucional del centro para

facilitar la interaccioén y la convivencia.

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES / TUTORES

* Uso de estrategias:

o Didlogo.
o Dramatizaciones.
o Ejempilos.

o Coloqguios, debates.
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e Los profesores frabajardn diariamente en clase pautas correctas de
comunicacion oral y gestual para facilitar las relaciones entre todos los alumnos

en clase y en el centro.

e Los profesores comunicaran a los tutores cualquier incidencia para que el

tutor este informado constantemente de lo que sucede en su grupo clase.

* Los tutores trabajaran a principio de curso los derechos y deberes que fienen

los alumnos en clase.

e El profesor tutor actuard como mediador entre profesores, padres y alumnos

a la hora de resolver los conflictos.

* El profesor tutor comunicard a los padres cualquier conducta disruptiva que
haya sucedido a los alumnos de su tutoria aunque no haya sido en su clase y

estard presente en el momento en el que los padres acudan al centro.

ALUMNADO

e Los alumnos de educacion primaria elegirdn un representante por clase.

e Los representantes de los alumnos de Primaria, se reunirdn trimestralmente
con Direccidn para hacer un seguimiento y mejorar en lo posible la
convivencia en el centro.

e Los alumnos en conjunto guiados por los profesores elaborardn las reglas de

convivencia de su clase.

PADRES/MADRES

¢ Las familias deben conocer las normas de convivencia del centro.

 Las familias deben inculcar hdbitos de respeto hacia las normas establecidas

en el centro.
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4.5. OBJETIVO GENERAL 5.- ADQUIRIR HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS QUE FAVOREZCAN LA CONVIVENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
5.1- Llevar a cabo actitudes de ayuda y colaboraciéon en especial para los ninos

que llegan nuevos al centro.

5.2- Conocer a los demds para ponerse en su lugar y asi crear cauces de

comunicacion y colaboracion.

5.3- Adquirir habilidades comunicativas gestuales para comunicarse con

companeros que tienen problemas para relacionarse.

5.4. Realizar tareas de forma cooperativa en pequeno grupo O gran grupo
sabiendo valorar el esfuerzo del companero, las diferencias interpersonales,

respetando las opiniones ajenas.

5.5- Mejorar la comunicacion gestual, oral y escrita valorando la amabilidad y

cortesia, la afectividad y el sentido del humor.

5.6.-Reclamar recursos para la formacion del profesorado, de las familias y
demds agentes educativos en habilidades de comunicacion y habilidades

sociales.

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES / TUTORES
* Los profesores trabajaran habilidades comunicativas gestuales con los
alumnos para que puedan comunicarse con aquellos companeros de su clase

y del centro con problemas de comunicacion.

* Los profesores frabajaran diariaomente en clase las siguientes habilidades
sociales: llamar antes de entrar, saludar al entrar, despedirse al salir, pedir por

favor, dar las gracias...

e Los profesores tfrabajaran prerrequisitos bdsicos para realizar actividades de

grupo: levantar la mano, esperar el turno, respetar a la persona que habla....

* Los profesores realizaran actividades en las que los alumnos tengan que
trabajar de forma cooperativa: realizacion de murales, realizacion de bailes,

representar una obra de teatro todo el grupo...
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* Los tutores trabajaran de forma personalizada e individual en los alumnos de
su grupo clase habilidades sociales que les permitan mejorar su autoestima y
confianza en si mismos (Confiar en los demds, escuchar lo que nos dicen, pedir

ayuda cuando sea necesario...)
ALUMNADO
e Los alumnos frabajardn en clase en gran grupo, en pequeno grupo €

individualmente segun el tipo de actividad.

 Los alumnos reflexionardn sobre la necesidad de trabajar muchos contenidos

de forma cooperativa y valorando las aportaciones de todos sus companeros.
PADRES/MADRES
e Las familias deben inculcar a sus hijos en colaboracion con sus profesores

habilidades sociales y comunicativas.

e Las familias colaborarédn con los tutores para favorecer el desarrollo

emocional y social en sus hijos.

 Las familias solicitardn la informacion de los profesores, del centro, del EOEP si

lo creen necesario para ayudar a sus hijos en el desarrollo emocional y social.
INSTITUCIONES
e Al Ayuntamiento, a los servicios sociales se le solicitardn la puesta en prdctica

de proyectos como para la formacién de habilidades sociales, comunicativas,

colaborativas para padres, alumnos, profesores...

* Se solicitardn cursos de formacion al CTIF en caso necesario para la formacion

del profesorado en habilidades sociales y comunicativas.

4.6. OBJETIVO GENERAL 6. DESPERTAR EL INTERES INICIAL POR PERTENECER A UN
COLECTIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.1 Pensar en el centro como algo propio.

6.2 Asumir responsabilidades en el cuidado y mantenimiento de los espacios

comunes del centro.

6.3 Comprometerse en el reciclado de materiales.
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6.4 Asumir la responsabilidad de no malgastar el agua, el papel higiénico y ser

capaces de apreciar estos materiales como comunes al centro.

ACCIONES PREVISTAS

PROFESORES Y TUTORES

e Los profesores insistirdn diaricomente en el cuidado del centro actuando
como modelos de los alumnos.

e Los profesores inculcardn hdbitos en el reciclado de materiales, para ello
explicardn a los alumnos que hay contenedores en el centro especificos, para
reciclar distintos tipos de materiales.

e Los profesores trabajardn los contfenidos transversales de la educacion
ambiental en todas sus Unidades didacticas.

e Los profesores propondrdn motivos decorativos a los alumnos para decorar
pasillos en navidad, en carnaval, el dia del libro, el dia de la paz...

e Los tutores propondrdn a sus alumnos la decoraciéon de la clase.

ALUMNADO

e Los alumnos cuidardn los materiales de sus companeros y los del centro como
algo propio.

e Los alumnos colaborardn en la decoracion de sus clases y del cenfro en
general como un espacio comun y a la vez propio.

e Los alumnos pedirdn papel higiénico, tizas, folios a sus profesores siempre que
lo necesiten para utilizarlos de forma provechosa y no malgastar los materiales.
De forma en y en conjunto guiados por los profesores elaborardn las reglas de

convivencia de su clase.

PADRES/MADRES

e Las familias deben inculcar a sus hijos el ahorro de agua, energia de forma
funcional y cooperando con el centro. Conocer las normas de convivencia del
centro.

e Las familias deben inculcar hdbitos de respeto hacia las normas establecidas

en el centro.
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e Las familias pueden solicitarinformacion y ayuda alos tutores y al centro ante

cualqguier conducta disruptiva que observen en sus hijos.

INSTITUCIONES

e Se solicitard la puesta en prdctica de proyectos por parte de las instituciones
locales para la concienciacion del ahorro del agua, de materiales, de energia
para padres, profesores alumnos.

e Al Ayuntamiento, los servicios sociales, servicios sanitarios se les demandardn
recursos, ayudas puntuales, asesoramiento...

e La comunidad educativa actuard como ejemplo para que los alumnos
aprendan apreciar el centro como un grupo social al que pertenecen y deben

cuidar y respetar a la vez que se benefician de pertenecer a un centro.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACIONES EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS

ENTRADAS A PRIMERA HORA DE LA MANANA
Los alumnos llegan al centro desde diferentes puertas y desde que lo
hacen hasta que se colocan en disposicion ordenada para entrar a las clases

pueden acontecer situaciones de roce que serd conveniente PREVENIR.

Cada grupo clase alas 9 horas estard en su puerta correspondiente para
subir a su aula controlado por diferentes profesores alo largo de recorrido hasta

su aula donde le esperard su tutor correspondiente.

Los alumnos de Primaria formardn filas en las 2 entradas al centro. Asi
mismo, los alumnos de Educacién Infantil formardn filas en la puerta de sus

aulas.

Cuando la Ultima fila entre a su pabellén el conserje iniciard el cierre de

las puertas del colegio.

Con el fin de confrolar la entrada de alumnos que llegan tarde, las
puertas del Cenfro quedardn cerradas a las 9:10 de la manana y para poder
acceder al centro deberdn llamar al timbre y esperardn para que algun

miembro de la comunidad educativa le suba al aula correspondiente.
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El horario de secretaria serd de 9:00 a 10:00 horas para que No sed necesario
estar abriendo y cerrando puertas constantemente y haya un mayor control de

los accesos al Centro.

CAMBIOS DE CLASE DE MAESTROS Y MAESTRAS
Cuando un docente finaliza la clase y ha de dirigirse a otra, se pueden
producir situaciones en donde los alumnos estdn sin la supervision directa de
algun maestro, prolongar en exceso esa situacion puede suponer conflicto que
hemos de PREVENIR agilizando los cambios y evitando en todo momento que

grupo alguno esté, de forma ordinaria, sin docente presente.

Cuando haya un docente que termine una sesidn con un grupo y en la
siguiente sesidn tenga apoyo a pequeno grupo, desdoblamiento no siendo el
responsable del drea, o responsabilidad sin alumnos, nunca abandonard al

grupo hasta que haga acto de presencia el nuevo docente.

Cuando en un grupo vayan a intervenir dos docentes, nunca se separard, si

fuera el caso, hasta que no estén los dos maestros.

Los maestros tutores, sin dedicacion en la sesidon anterior a todo un grupo,
dejaran su ocupacion 5 minutos antes para estar en la clase del especialista en
que esté su tfutoria para que pueda trasladarse a su siguiente tarea sin dejar

nunca a los alumnos solos.

La presencia del profesor garantiza el orden de la clase desde el comienzo

de la misma hasta que otro docente se haga cargo de la misma.

SALIDAS DE CLASE HACIA EL RECREO O LA CALLE
No todos los alumnos se habituan pronto a salir de clase hasta el recreo o la
calle con orden y sin provocar situaciones conflictivas. Evitar que se produzca
esa situaciéon puede tener como resultado la PREVENCION de muchos

conflictos que la impulsividad de pocos alumnos pueda ocasionar.

Los profesores que impartan clase en las sesiones inmediatamente anteriores
a la salida al recreo y a la salida de clase al final de la manana, serdn los
encargados de cerrar la clase después de dejarla ordenada y acompanar a

los alumnos en fila hasta el porche.
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No se podrd quedar ningun alumno en clase tras la salida del maestro.

Cuando sea el caso de la sesion, previa al recreo, los acompanara a la zona
del patfio en donde lo disfruten y se podrd ausentar si al menos hay dos
profesores del turno de patio, mientras habrd que esperar a que bajen los

profesores encargados de la vigilancia en ese dia.

EL TIEMPO DE RECREO Y SU VIGILANCIA
La actuacion de los profesores serd la de INFORMAR Y VIGILAR que los
alumnos tiren el papel del bocadillo y los envases en los contenedores
correspondientes distribuido por el patio de recreo y evitando que lo tiren al

suelo.

Tenemos 12 grupos de Primaria y 3 de Infantil. Cada etapa tiene su zona de
patio de recreo delimitada. Los alumnos de Educacion Infantil en el patio de

Infantil y los alumnos de Educacion Primaria en su patio.

PREVENIR conflictos en esta situacion equivale a tener vigilados totalmente
a los alumnos en todo el espacio, y eso pasa por delimitar los punfos de
vigilancia de tal modo que todo alumno, independientemente en donde se

siftue esté en el campo de vision de un vigilante.

A principios de curso de designard los turnos de recreo al profesorado vy

técnicos.

Ademds de lo anterior la finalizacion del tiempo de recreo ha de ser
ordenado por parte del alumnado y profesorado para evitar que se queden
alumnos rezagados en zonas de vigilancia porque el profesorado abandone su
puesto antes de que los alumnos vayan a las filas, circunstancia que no debe

ocurrir.
Ademds:

Ningun docente que acompane a los alumnos al recreo los dejard solos si all
menos no hay dos maestros de turno de recreo, por lo que ningun vigilante ha

de demorarse en bajar al patio.

En el caso de producirse incidente en el patio y tener que ser asistido algin

alumno, lo acompanard el vigilante que lo ha observado o esté mds cerca del
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incidente, éste avisard a otros profesores sin vigilancia para que ocupe su
puesto mientras atiende la incidencia y actuard como se fiene previsto segun
el caso: llevarlo a enfermeria, informar al tutor, a los padres si fuera necesario y

atender su problema de salud, heridas o similares.

Una vez terminada la asistencia con el alumno y comunicado el incidente
al futor o tutora, éstos lo comunicardn ala direccidon del Centro para que estime
sihay necesidad o no de emprender protocolo de comunicacion de accidente

escolar.

Cuando toque el timbre de finalizacion del recreo los maestros vigilantes
comprobardn que en su zona no queda ningun alumno y acudirdn a las filas a

continuacion siempre sin dejar a ningun menor detrds de ellos.
Los turnos serdn expuestos en el tabldn de anuncios de la sala de profesores.

La presencia del profesor garantiza el orden en el patio y realizard siempre
tareas de anticipacion al suceso que pudiera ocurrir e interviniendo ante el
menor sinfoma de peligro. (Mensajes de tranquilidad en el desarrollo del recreo,

orden en el uso de aseos, ufilizacion correcta de materiales de juego...)

LA ENTRADA A CLASE TRAS EL RECREO O UNA ACTIVIDAD EN EL PATIO
Reincorporar los alumnos a las clases tras el recreo o después de una
actividad en el patio o gimnasio también ha de ser objeto de PREVENCION, ya
que de no tenerlo regulado y controlado, pudrian surgir situaciones de

conflicto.
Es lo que queremos evitar en esta situacion.

Cuando se haga una actividad en el patio o cuando se esté en tiempo del

recreo, la forma de subir serd mediante filas.

Los maestros vigilantes irdn de su puesto de vigilancia a las filas sin dejarse

atrds a los alumnos de su zona.

La entrada a las clases desde las filas se realizard de la misma manera que

en la situacion descrita de entrada “entradas a primera hora de la manana™.
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Dejarse ver y hacerse notar es la principal herramienta que tiene el docente

en estos momentos de entrada.

LA DISCONFORMIDAD DE UN PADRE O MADRE AL TRATAMIENTO PROFESIONAL
QUE UN PROFESOR HAYA DADO A UN ASUNTO GENERAL DE LA CLASE O DE SU
HIJO/A.

Cuando un padre acuda a protestar, reclamar, pedir explicaciones sobre
una decisidon profesional de un profesor, estamos ante una situacion que de
producirse con un frato respetuoso es obligacion del profesor de atenderlo en

el fiempo previsto.

PREVENIR que la situacion desemboque en desencuentro y conflicto es la

tarea que nos proponemos acordando lo siguiente.

Todo profesor debe estar preparado a tener que enfrentarse ante estas
sifuaciones, por ello seria conveniente que la informacién que llegara a la
familia ante una situacidn que pudiera ser malentendida o disconforme, que
sea el propio profesor que se anticipe y llame a la familia antes de que sea ésta
quien tome la iniciativa, si esto no pudiera ser, por el motivo que fuera, seria

conveniente proceder de esta manera:

e Si se cree que se va a llegar a una situacion tensa por el tema, por
sifuaciones previas U ofra razén, seria conveniente que estuvieran el
profesor y el tutor, o si es con el tutor, el tutor y el coordinador de ciclo y
si es con el coordinador de ciclo con la Jefatura de Estudios.

e Cuando la persona familiar comunique su punto de vista se ha de optar
enfre aclarar la situaciéon en ese contacto o quedar para posterior dia en
donde después de recabar mds informacion y consultar con ofros
profesores y direccion del cenfro poder contestar al profesor con mas
conocimiento de la situacion, en tal caso propondrd el profesor entfrevista
lo antes posible cuando no interrumpa otras tareas.

e De mostrar inquietud el familiar, no se debe continuar con la entrevista
evitando cualquier gesto de desaprobacion al padre, y remitir al
Director/a del centro que serd quien aclare al padre el procedimiento de
primero conocer con detalle lo que ha ocurrido y después contestar con

respeto y de forma constructiva a lo senalado por la familia.
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e De no quedar el familiar satisfecho con la respuesta del profesor acudiria

por este orden, al tutor, a jefatura de estudios y a la direccion del centro.

LA SUSTITUCION DE MAESTROS.
Cuando un maestro no pueda atender una clase es una situacion que
hay que tener en cuenta para PREVENIR en desatencion desde el primer

momento.
Seremos sustituidos con este orden:

1°. Cuando falte un especialista serd principalmente el tutor si estd en refuerzo

educativo o apoyo.

2°. Si hay dos profesores en un grupo y uno de ellos es el que se ausentaq, el otro

se hard cargo de toda la clase.
3°. Maestro en apoyo.

4°, Maestros que estén desarrollando tareas de coordinacion de ciclo o

proyectos.
5°. Maestros de Compensatoria, PTy AL
6°. Equipo Directivo

Jefatura de Estudios hard un registro de profesores que sustituyen en ofros
grupos para equilibrar que las sustituciones no recaigan siempre en los mismos

maestros.

6. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION PARA PREVENIR CASOS DE
ACOSO E INTIMIDACION ENTRE ALUMNOS.

Se actuard conforme a lo establecido el decreto 32/2019 del 9 de abrril.

7. PROTOCOLOS DE APOYO INMEDIATO Y COORDINADO AVICTIMAS ESCOLARES

CONSIDERACIONES GENERALES
Ante cualquier situacidon que se produzca en el centro educativo que

implique la puesta en marcha de alguno de los protocolos contenidos en este
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documento, el Director/a, o persona en quien delegue, deberd informar al
orientador del centro y/o al coordinador/a de bienestar de lo sucedido vy, en
funcion de la gravedad vy las repercusiones del caso, ambos determinardn la
necesidad o no de intervencidn de otros recursos de asesoramiento vy
orientacion especializados de apoyo al centro, que en estos casos se
canalizarian a través del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica

Especifico de Convivencia Escolar.

ATENCION A ALUMNADO VIiCTIMA DE AGRESION AISLADA
La agresion aislada es cualquier conducta verbal o fisica que cause un dano

fisico o psicologico a un alumno del centro.

Es fundamental diferenciar las agresiones aisladas de otras que puedan
constituir un acoso escolar. Este Ultimo se caracteriza, como regla general, por
una continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo
infegran en agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en

el aislamiento deliberado de la victima.

FASE DE DETECCION

Cualguier miembro de la comunidad educativa que haya recibido
informacidén directa o perciba indicios de que un alumno haya sufrido una
agresion aislada que pueda suponer un dano fisico o psicoldgico para el

alumno agredido, tiene que comunicarlo al Director/a del centro.

En esta fase de deteccion, resulta fundamental determinar los alumnos
implicados como presuntos agresores y victimas, asi como posibles alumnos

observadores no participantes en la agresion.

Se respetard escrupulosamente el derecho a la intimidad del menor y sus
familias, garantizando la confidencialidad, y evitando que, aparte de los
posibles danos directos sufridos por el menor, se anadan otfros como poner en

duda su testimonio, culpabilizarlo, senalamiento por otros companeros, etc.

Se garantizard el anonimato si un menor realiza la comunicacion.
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FASE DE INTERVENCION

Con el alumno agredido.-

e Con cardcter de urgencia e inmediatamente después de la agresion, es
prioritario garantizar su seguridad.

e Se prestard atencidon de primeros auxilios que no requiera atencioén sanitaria
especializada. Si fuese preciso, se llamarda a los servicios de emergencias (112).
e En las actuaciones posteriores, el personal del centro actuard con
discrecion, evitando comentarios que puedan herir la sensibilidad del menor.

e Se ofrecerd asesoramiento y apoyo por parte del tutor o el especialista en
orientaciéon del centro al alumno agredido, para disminuir su ansiedad, posible

miedo a volver al centro, etc.

Con el grupo de alumnos al que pertenece el alumno agredido.-

e Se debe trasladar al alumnado que se debe mantener una postura de
tolerancia cero ante cualquier tipo de agresiones.

e Observar las relaciones sociales del alumno con sus companeros.

e Trabqgjar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos,
mediante sesiones de futoria en las que se aborde el problema de modo
indirecto mediante role playing, casos reales o ficticios, etc.

e Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

e Proponer estrategias diddacticas que ayuden a cohesionar el grupo:
meétodos cooperativos.

e Proponer la formacion de equipos de mediacidon para la resolucidon de

conflictos.

Con las familias.-

e Informar alas familias de todos los alumnos implicados, tanto de los hechos
como de las actuaciones que se adopten.

e Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos y sentirse
respaldadas, ayuddandoles a analizar la situacion de forma proporcionada sin

minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.
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e Ofrecerles pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion
de su hijo, valorando, en su caso, la necesidad de apoyos externos.

e No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar
estos temas, siendo muy importante hacerlo con la mdxima discrecion y

confidencialidad.

FASE DE SEGUIMIENTO

e Seredlizard un seguimiento del alumno agredido, para valorar su grado de
infegracion, adaptacion social, estado emocional o motivacion escolar, en
definitiva, su vuelta a la normalidad.

e Enaquellos casos en los que, como consecuencia de la agresion aislada, el
alumno que la ha sufrido, presente alteraciones en algunos de los aspectos
citados anteriormente, el tutor tratard de apoyar al menor y podrd contar con
el asesoramiento del orientador, quien valorard la pertinencia de contactar con
la familia o tutores legales y orientarles para posibles actuaciones con

profesionales externos.

ATENCION A ALUMNADO OBJETO DE ACOSO ESCOLAR
Este protocolo pretende facilitar la actuacién del centro educativo con las

victimas de acoso entre escolares.

Entre las conductas mds frecuentes que derivan en situaciones de acoso
escolar destacan: los comportamientos de desprecio, difamacion vy
ridiculizacion; las coacciones; agresiones fisicas o verbales; comportamientos
de intimidacién y amenaza; comportamientos de exclusion y marginacion
social; sustracciones, extorsiones, chantajes y deterioro de pertenencias;
utilizacion de internet y dispositivos tecnoldgicos con intencion de hacer dano
o para difundir imdgenes, grabaciones o mensajes sin consentimiento del

intferesado, eftc.

Para diferenciar el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u
ocasionales enfre alumnos o estudiantes, hay que tener en cuenta que no
todas las agresiones dan lugar a una situacion de acoso y que las

caracteristicas de este serian las siguientes:

1. Deseo consciente de herir, amenazar o asustar.
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2. Reiteracion de conductas agresivas.

3. Desequilibrio de fuerzas entre el acosador o acosadores y la victima, que
puede manifestarse en forma de actuacion en grupo, mayor fortaleza fisica o

edad, aprovechamiento de la discapacidad de la victima, etc.

El acoso en su modalidad de exclusidon social puede manifestarse en forma
activa (no dejar participar), en forma pasiva (ignorar), o en una combinacion

de ambas.

El acoso también puede practicarse individualmente o en grupo, siendo
esta Ultima modalidad la mdas peligrosa. Por un lado, los acosadores suelen
manifestar en estos casos un limitado sentimiento de culpa, tendiendo a diluirse
o difuminarse la conciencia de responsabilidad individual en el colectivo. Por
otro lado, el efecto en la victima puede ser devastador a consecuencia del

inducido sentimiento de soledad.

FASE DE DETECCION

Deteccion e informacion preliminar.-

e Poner en conocimiento del Director/a del centro cualquier situacion de
acoso entre alumnos, o la existencia de indicios razonables para ello.

e Determinar los alumnos implicados como presuntos acosadores y victimas:
esimportante conocer los antecedentes y las posibles experiencias relacionales
en espacios comunes, aulas, actividades complementarias y extraescolares.
Para ello, las observaciones que se realicen deben hacerse con discrecion para
no alterar las relaciones que se estén produciendo y observar con mas
exactitud los hechos denunciados.

e Establecer en el centro los medios y procedimientos que faciliten la
deteccion o comunicacion de las situaciones de acoso (Buzon de Convivencia,
correo electréonico, etc.), garantizando el anonimato de la identidad de la

persona que realiza la comunicacion.
Andlisis y valoracion.-
Analizar y valorar la situaciéon por parte del Equipo directivo. Para ello utilizard

los datos y evidencias recogidos de la informaciéon preliminar.
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FASE DE INTERVENCION

e Sin perjuicio de que se pueda continuar recopilando y analizando la
informacidén pertinente, se detendrd con rotundidad y rapidez la conducta
causante de la posible situacidén de acoso.

e En aquellos casos de acoso a fravés redes sociales, el Director/a del centro
o la persona en quien delegue, iniciard las medidas que se consideren
oportunas encaminadas al cese de la difusidon de los videos, Ias imagenes o los

mensajes que vulneren la integridad e intfimidad de la persona.

Con el alumno acosado.-

e No abordar la situacién denunciada con el alumnado implicado, aunque
sea de modo cologuial o distendido.

e El tutor, en coordinacién con el orientador, asesorard al alumno para que
adquiera técnicas de autoproteccién, asertividad y otras habilidades sociales
y desarrolle conductas adecuadas para afrontar situaciones conflictivas
similares a las que con anterioridad, han concluido en una situaciéon de acoso.
e Si el alumno acosado, su padre, madre o tutores legales, solicitasen un
cambio de grupo o centro para el alumno, el Director/a, asesorado por el

orientador, valorard la idoneidad de esta medida y la llevard a cabo.

Con los companeros.-
e Redlizar campanas de sensibilizacion, programas de habilidades de
comunicacion 'y empatia, programas de apoyo o mediacion entre
companeros, etc.
e Prevenir la presencia del acoso a fravés del Plan de Acciéon Tutorial, la
organizacion del centro y la intervencion paliativa para ayudar al
restablecimiento de la estructura moral del grupo de testigos silenciosos. Para
ello es importante considerar acciones del tipo:

o Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el

sufrimiento de un companero.

o Realizar seguimientos del clima relacional del aula.
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o Implicar alos alumnos en la creacion de un marco protector, preventivo
y correctivo de la soledad, aislamiento y victimizacion a fravés de
iniciativas como circulo de amigos, tutorizacion entre iguales, alumnos
ayudantes, equipos de mediacion, etc.
e Programas de habilidades sociales y relacionales.
e Programas de desarrollo personal, social y moral.
e Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia

cero ante cualquier tipo de agresiones.

Con el profesorado.-

e Informar al profesorado que imparte clase al alumnado implicado sobre la
necesidad de incrementar la vigilancia en diferentes lugares y momentos. Se
tendrd especial atencidon durante los recreos y cambios de clase. Asimismo, se
intfensificard la vigilancia en las proximidades de los aseos, pasillos, zonas
alejadas del paso frecuente, etc.

e Infroducir actuaciones tendentes a ampliar y fortalecer el circulo de
relaciones de la victima. Estas medidas se llevardn a cabo con la adecuada
discrecion para evitar que la situacion personal de la victima sea comentada
delante de todos los alumnos.

e Observar de forma especifica al posible acosado en diferentes momentos
del dia (actividades complementarias entradas y salidas, cambios de clase,
etc.)

e Adoptar medidas de proteccién, seguridad y apoyo expreso o indirecto.

e Llevar a cabo medidas para el adecuado progreso académico y personal.
e Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y observacion de su hijo
fuera del recinto escolar.

e Asesorar en conductas de autoproteccion y asertividad.

Con las familias.-

e El tutor, o persona que se designe, en colaboracion con el orientador de
referencia, colaborard con los padres de la victima para la instauracidon de
pautas de afrontamiento adecuadas ante aquellas situaciones conflictivas

que, con anterioridad, habian concluido en una situacidon de acoso.



¢ Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los
afectados para informarles de la conducta de su hijo y de las medidas que ha
puesto en marcha el centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir
colaboraciéon a las familias a través de compromisos.

e Daralas familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayuddndoles a
analizar la situacion de forma proporcionada sin minimizar 1os hechos ni
sobredimensionar las consecuencias.

e Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situaciéon de
su hijo.

e Mantener informadas a las familias de los afectados de las medidas
propuestas.

e No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar
estos temas, siendo muy importante hacerlo con la mdaxima discrecion y
confidencialidad.

e Seles facilitard orientaciones sobre como ayudar a sus hijos.

e En el caso de que el alumno estd especialmente afectado desde el punto
de vista psicologico, el orientador podrd recomendar a la familia que sea

atendido por los servicios externos pertinentes.

FASE DE SEGUIMIENTO
Se realizard un seguimiento del alumno acosado, para valorar su grado de
infegracion, adaptacion social, estado emocional o motivacién escolar, en

definitiva, su vuelta a la normalidad.

INTERVENCION CON VIiCTIMAS DE ACCIDENTES, EMERGENCIAS O CATASTROFES
Los accidentes, catdstrofes o los desastres se consideran sucesos
extraordinarios que originan destruccion considerable de bienes materiales, y

pueden provocar muerte, lesiones fisicas y sufrimiento humano.

La infancia y la adolescencia, como etapas vitales que presentan
caracteristicas propias, precisan de una ayuda adaptada de modo especifico
a la edad, el desarrollo psicoldgico y las circunstancias socio-familiares de los

afectados.
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Es fundamental el conocimiento y preparacion de toda la comunidad escolar
para saber reaccionar frente a una situacion de riesgo o emergencia inminente
o declarada mediante los Planes de Autoproteccion de los Centros. Estos estdn
concebidos para salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la
comunidad escolar (bienestar, lesiones y vida) y asegurar el derecho a la
educacion (confinuidad, reanudacion de proceso de ensenanza-

aprendizaje).

Estos planes y protocolos escolares de emergencia deben ser Utiles en el
momento del suceso y deben estar concebidos para atender situaciones reales
qgue probablemente puedan producirse: accidentes de circulacion en los
trayectos de ida y vuelta al centro educativo o en actividades extraescolares,

movimientos sismicos, incendios, inundaciones, etc.

Este protocolo tiene como finalidad ayudar a organizar la respuesta
inmediata de los centros ante estas situaciones extremas, recordando que los
protocolos escolares de emergencia, son un conjunto de decisiones que la
comunidad escolar toma en momentos de franquilidad, sobre la manera de

proceder de cada persona en situaciones de crisis.

FASE DE PREVENCION

Es competencia del centro.-

e Disponer de un protocolo propio de evacuacion, recogido en el plan de
autoproteccion, el cual, ademdas de integrarse en los simulacros de evacuacion
debe encontrarse expuesto de forma visible en el centro y disponible en su
pdgina web para que sea de conocimiento de toda la comunidad escolar.

e Contar con recursos bdsicos (bofiquin de primeros auxilios, exfintores de
incendios, Director/a de los servicios de emergencia de la zona, formatos de
formularios para la evaluacion de danos y andlisis de necesidades, senalizacion
de zonas seguras y rutas de evacuacion, sistemas de comunicacion, servicios
bdsicos minimos para funcionar como refugio temporal, etc.).

e Las personas con responsabilidad en el plan de autoproteccion del centro
deben conocer aspectos que ayuden en la respuesta de emergencia: rutas y

zZonas seguras caso de evacuacion; ubicacion de extintores en caso de
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incendio, capacidad mdxima de personas a albergar en los distintos lugares del
centro, efc.

e Es necesario que los responsables del plan de autoproteccidon reciban
capacitacion especifica que les permita cumplir sus roles en el momento de la
catdstrofe, emergencia o desastre (por ejemplo: cursos de primeros auxilios,

dindmicas y actividades de apoyo psico-social para reinicio de clases, etc.)

Con el alumnado.-

e Promover en los centros prdcticas pedagdgicas que integren en las
actividades de aprendizaje el desarrollo de actitudes de autocuidado y la
prevencion de riesgos.

e Redlizar los simulacros de situacion de emergencia previstos en el plan de
autoproteccion durante los tres primeros meses del curso escolar.

e Concienciar sobre la importancia de la autoproteccion al vigjar en

cualqguier vehiculo.

FASE DE INTERVENCION

Intervencion Inicial.-

e A partir de la evaluacion de danos y andlisis de necesidades, el Director/a
adoptard las medidas oportunas que garanticen la seguridad de los miembros
de la comunidad educativa, enfre ellas llamar al 112, evacuar el centro,
suspender la actividad lectiva, usar del centro como refugio temporal, etc.

e ElDirector/ainformard del suceso alas autoridades locales y ala Inspeccion

de Educacion.

Con el alumnado.-

e Se prestard atencidn de primeros auxilios que no requiera atencidn sanitaria
especializada. Si fuese preciso, se llamard a los servicios de emergencias (112).
e El objetivo prioritario de esta fase de intervencién debe ser proteger y
preservar la vida e integridad fisica de los miembros de la comunidad
educativa que se encuentren en el centro educativo por lo que se realizardn

los primeros auxilios que sean imprescindibles y no requieran atencién sanitaria
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especializada y, en su caso, se evacuard el centro conforme a lo previsto en el

plan de autoproteccion.

Con las familias.-

e El Director/a establecerd los responsables para localizar, avisar e informar
adecuadamente a las familias.

e El Director/a solicitard, en caso necesario, la colaboracion de las familias

ante la situacidon de emergencia o accidente.

FASE DE SEGUIMIENTO

e En los primeros dias tras el suceso, el profesorado observard al alumnado
con objeto de identificar aquellos que presenten signos de estrés postraumatico
para su atencion y derivacion a servicios especializados, si procede.

e Con el asesoramiento de los servicios de orientacion del centro, se facilitard
la vuelta de los alumnos a sus rutinas tras el suceso vivido y se les ayudard a
asimilar lo sucedido y a establecer redes de apoyo entre ellos, con la
participaciéon y colaboraciéon de las familias.

e Valoracion por parte del responsable de plan de autoproteccion de la

eficacia de las actuaciones realizadas.

ACTUACION ESCOLAR EN SITUACIONES DE ENFERMEDAD DE MEDIA O LARGA
DURACION DEL ALUMNADO

La enfermedad es uno de los factores que pueden alterar el desarrollo

ordinario de la vida de un menor.

Una situacion de enfermedad de media o larga duracion es un problema de
salud que interfiere en las actividades cotidianas, se mantiene por un periodo
superior a los seis meses y requiere unos recursos especificos para garantizar la

continuidad del proceso educativo.

También puede considerarse como tal aguella enfermedad que dura mas
de tres meses 0 que requiere un periodo de hospitalizacion continia por mas
de un mes, con una intensidad suficiente para interferir de forma apreciable en

las actividades ordinarias del escolar.
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Es necesario compensar las consecuencias de la enfermedad en el plano

psicolégico y escolar.

Del mismo modo se debe prestar especial atencidn a la reincorporacion al
centro educativo de los alumnos que por motivos de enfermedad no han

asistido al mismo por un periodo prolongado.

Para los casos de hospitalizacion, la cercania al mundo escolar serd un
elemento de apoyo y estimulo, que se canalizard a través de las “Aulas

Hospitalarias”.

Cuando la convalecencia se realiza en domicilio, y es de cdmo minimo un
mes, se hard uso del “Servicio de Apoyo Educativo Domiciliario”, a través del

profesorado del SAED y en coordinaciéon con el tutor del alumno.

El fin de este protocolo es dotar a los centros educativos de las
consideraciones a tener en cuenta y actuaciones a realizar cuando entre su
alumnado se presente una situacion de enfermedad prolongada a fin de
asegurar, en la medida de lo posible, la continuidad del proceso de
aprendizaje, el contacto con la escuela, el desarrollo personal y social del

menaor.

FASE DE DETECCION

La mayor parte de los alumnos que sufren enfermedades crénicas y no
presentan otras deficiencias asociadas se escolarizan en centros ordinarios sin
necesidad de disponer, en general, de apoyos especializados. No obstante, en
algunos casos serd necesario llevar a cabo determinados cambios
organizativos relacionados con la flexibilidad en los horarios de entradas y
salidas, para recibir atenciones médicas o asistr a  actividades
complementarias fuera del centro. Igualmente, puede ser necesario hacer
previsiones sobre la alimentaciéon, evitar cansancios excesivos o prevenir

posibles accidentes en la realizacidon de actividades.

El padre, madre o tutor legal de un alumno inmerso en un proceso de
enfermedad que precise atencion educativa individualizada, deberd
comunicar esta situacion al centro, indicando, segun el juicio médico, la

duracion estimada del proceso de convalecencia del alumno y si dicha
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convalecencia serd hospitalaria, domiciliaria o es compatible con la asistencia

al centro educativo.

En esta fase habrd que tener en cuenta que existen tres elementos bdsicos

a considerar en la situacion de enfermedad:

e Eltiempo de duracion del proceso o secuelas.
e Las limitaciones, discapacidades y minusvalias que conlleva.

e Las necesidades de servicios especiales o prestaciones que requiere.

Estos factores condicionardn la respuesta educativa y los recursos para el
acceso al curriculum (tales como ayudas para el desarrollo de las tareas

escolares) que, con cardcter extraordinario, se le puedan proporcionar.

La respuesta educativa a los alumnos, para compensar los periodos de
tiempo en los que no puedan asistir a clase por motivos de su enfermedad, ha
de qjustarse a sus necesidades especificas y procurard la confinuidad de la
actividad educativa en relacion al desarrollo del curriculum, la evaluaciéon y la

promocion.

FASE DE INTERVENCION

Se requiere una coordinada actuacion del centro docente, de la familia,
del profesorado que desarrolla la actuaciéon especifica y de los profesionales
sanitarios, a fin de readlizar una actuacidn conjunta y complementaria

encaminada a su reincorporacion al proceso educativo normalizado.

Actuaciones comunes con la comunidad educativa.-

e Facilitar apoyos para su adaptacion escolar, una vez informados
adecuadamente tanto el profesorado, como los companeros del escolar con
enfermedad cronica. Es necesario respetar la voluntad de la familia en cuanto
a la informacién que quieren ofrecer o el tratamiento que quieren dar a la
misma.

e Fomentar el contacto personal durante los periodos de hospitalizacion y

estancia domiciliaria:
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o A fravés de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

o A fravés de visitas al enfermo en el hospital o en su domicilio,
haciéndole participe delinterés y de los preparativos para su vuelta
al colegio.

o A través del proceso formativo y los procedimientos adecuados
para la evaluacion y promocion. En algunos casos, se realizardn
adaptaciones curriculares adecuadas a las necesidades
educativas de este alumnado.

e Adecuar todas las actuaciones a las caracteristicas del menor y su familia
(informacién que la familia desea transmitir, su situacion fisica y emocional, su
desarrollo evolutivo y su historia académica antes del diagndstico) al objeto de

establecer siempre objetivos alcanzables.

Actuaciones con el alumno y sus companeros.-

Tratarles como a los demds. La mayoria de los escolares en situacion de
enfermedad desean ser tratados como los demds y se sienten incémodos
cuando los profesores se muestran demasiados protectores con ellos. Se debe

procurar no manifestar sentimientos fatalistas o de compasion:

e Ayudar, pero no compadecer.

e Interesarse por su enfermedad, pero no interrogar.

e Seramables, pero no complacientes o consentidores.

¢ Mantener altas las expectativas. Es importante mantener un nivel positivo
de expectativas del alumnado en estas circunstancias ya que éste
responde en gran medida, con sus actitudes y conductas, alo que capta

que se espera de él.

Actuaciones para el profesorado.-

e Evitar adoptar conductas sobreprotectoras hacia el alumno.

e Designar un profesor como referente, normalmente el tutor o tutora, para
que el nino pueda acudir si se “encuentra mal” o surge un problema.

¢ No cenfrar excesivamente la atencion en el alumno que se incorpora.
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e Exigile como a los demds, siempre que sea posible, pues el alumno capta
lo que se espera de él y actia en consonancia con ello.

e Infegrarle en los grupos ya formados.

e Intentar conocer las caracteristicas mds relevantes de la enfermedad
presentada por el alumno, de cara a adoptar las medidas preventivas o
paliativas a tener en cuenta cuanto se reincorpore al centro.

e Ofrecerle seguridad y apoyo en los momentos dificiles en la relacion con sus

companeros y companeras.

Actuaciones con las familias

e Asegurarla comunicacion entre el cenfro docente, las familias y los servicios
sanitarios para facilitar la adaptacion a la nueva situacion.

e Ofrecer a las familias la ayuda de organizaciones relacionadas con la
enfermedad. Existen federaciones y asociaciones en las distintas comunidades
autdbnomas que representan, apoyan y asesoran d las personas con
enfermedades cronicas y facilitan orientaciones especificas sobre la manera

mds adecuada de proceder con cada enfermedad.

FASE DE SEGUIMIENTO
Durante el proceso de enfermedad en hospitalizacion, el seguimiento se
realizard mediante el procedimiento establecido por el Equipo de Atencion

Educativa Hospitalaria y Domiciliaria.

Durante el proceso de convalecencia en domicilio, el seguimiento se

realizard a fravés el Servicio de Apoyo Educativo Domiciliario.

Tanto en los casos de deteccion de la enfermedad, como en los de vuelta
al centro tras un periodo prolongado de inasistencia al mismo, se contempla el
programa de tutorias, desarrollado por el Equipo de Atencion Educativa
Hospitalaria y Domiciliaria. Dichas tutorias tienen dos destinatarios principales.
Por un lado, hay tutorias con el equipo docente del centro en que se encuentra
matriculado el alumno, y por otro lado, con el grupo-clase para la preparacion

de la "vuelta al cole” del alumno enfermo.

GESTION DEL DUELO EN LOS CENTROS DOCENTES
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La pérdida cercana de un alumno, de un profesor o de un familiar directo
genera un proceso de duelo que puede afectar a los miembros de la
comunidad educativa, causando un gran impacto emocional, y puede
interferir en la vida del centro, requiriendo la intfervencion psico-educativa que
permita canalizar y abordar las emociones y sentimientos que afloran en los

alumnos y permitir un “duelo normal’.

Este protocolo tiene por objeto prestar ayuda a los centros educativos para
que den una respuesta adecuada a los alumnos que sufren de forma

significativa la pérdida de personas queridas.

FASE DE DETECCION
Puede ocurrir que la situacidon sea previsible, como consecuencia de

enfermedad, o que suceda de manera inesperada.

Previo a la determinaciéon de la intervencion habrd que valorar el impacto
de la misma y de la pérdida en el alumnado. Para ello, tras la comunicacion

con la familia, se deberd determinar la idoneidad de la intervencion.

FASE DE INTERVENCION

Actuaciones comunes de la comunidad educativa.-
Acoger y escuchar nuestros propios sentimientos, compartirlos con nuestras

companeras y Companeros.

Actuaciones con el alumno que sufre la pérdida.-

e Acogerlas emociones y sus expresiones: dejarles llorar.

e Escuchary acompanar al alumno que sufre la pérdida.

e Se puede pedir ayuda a personas expertas, aunque su ayuda debe ser
indirecta. Es mejor ufilizar los recursos ordinarios del centro y contar enfre estos
con los profesores mds cercanos al alumnado.

e Pensar en formas de “despedida” dentro del grupo clase; sugerir, con el

alumnado de mayor edad, que ellos hagan propuestas (escribir una cartaq,



comprar flores y llevarlas al cementerio o al funeral, plantar un drbol de
recuerdo en un sitio sugerente, escribir los sentimientos que se tienen para uno
mismo, realizar un minuto de silencio, etc.).

e Volver cuanto antes a los ritmos normales, aunque esto no quiere decir que
debamos actuar precipitadamente o con frialdad. Lo mds probable es que la
normalidad no tenga, de momento, fecha de llegada.

e Es necesario tener en cuenta que las capacidades emocionales de las
personas se concretan de formas diferentes en los distintos sujetos.

e Comunicaciéon abierta y flexible que ayude a expresar emociones y
senfimientos, también los nuestros.

e Reconducir la conversacion hacia experiencias positivas compartidas con
la persona fallecida.

e Los primeros dias, hablar cuanto sea necesario. Hablar de la muerte con
ternura y claridad.

e Tener en cuenta que no todas las personas van a vivir la pérdida de igual
forma, ni todos tienen la misma capacidad de recuperacion.

e En caso de pérdida de un familiar cercano con grave sufrimiento para el
alumno, si este cambia de centro, o de profesores denfro del mismo, es
necesario llevar a cabo un seguimiento prolongado. En estos supuestos,
conviene fransmitir al equipo receptor la informacion obtenida de este
seguimiento.

e Con frecuencia afloran senfimientos de culpa por lo que hicieron dejaron
de hacer con la persona fallecida; se puede llegar, incluso, a la negaciéon de
la realidad, al blogueo, etc. Un apoyo y una escucha adecuados permitirdn
poner en su sitio estas sensaciones y recuperar la normalidad.

e En casos de adolescentes, procurar que no se hagan dano, especialmente
cuando el dolor se manifiesta como ira.

e Esimportante que se sienta apoyado por el personal del cenfro educativo.

Actuaciones con los companeros.-
Fomentar espacios de comunicacion. Facilitar lugares y momentos, dejar

silencios largos si asi lo desean los alumnos y las alumnas. A veces salir del aula
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puede ayudar: sentarse en el patio, en espacios abiertos,... En otros casos el

aula serd el mejor lugar.

Actuaciones con el profesorado.-

e Esrecomendable que los miembros de la comunidad educativa participen
de los rituales propios tras el fallecimiento de alguno de los alumnos o de alguien
muy allegado a ellos, acompanando a sus familias o companeros.

e Esimportante que los alumnos afectados por la pérdida sientan el apoyo y
la cercania de sus profesores.

e Suspender, en senal de duelo, cualquier acto extraordinario que tfuviera
programado el centro si éste coincidiera con la muerte de un miembro del
alumnado o del profesorado.

e Priorizar contenidos educativos implicados en el caso y fomentar, mds que
nunca si cabe, valores de solidaridad y apoyo enfre el alumnado: salud,
educacion vial, prevencion de conductas de riesgo, apoyo incondicional a las
demds personas.

e Unassituacion de pérdida en un aula puede crear un entorno propicio para
construir sentimientos de solidaridad y contribuir al desarrollo de aprendizajes

vitales.

Actuaciones con las familias.-

e Coordinarnos con las familias y procurar que todas las versiones de los
hechos que reciben los ninos tengan coherencia.

e Esimportante escuchar a las familias y explicarles las medidas que vamos a

llevar a cabo con los alumnos.

FASE DE SEGUIMIENTO

Una vez pasados los primeros momentos, es necesario llevar a cabo un
seguimiento del alumnado, sacar el tema en el sistema de entrevistas que se
tenga establecido en el Plan de Accion Tutorial y observar la evolucion de los
chicos y chicas.

Sitras el periodo de duelo normalizado se observan indicios persistentes que

indiquen la probabilidad de un duelo complicado, serd necesario planificar una
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actuacion especifica con el alumno afectado y en su caso derivar a profesional

especializado.

PAUTAS DE ACTUACION POR ETAPAS

Educacion Infantil.-

e Comunicar la muerte de manera sencilla y clara, teniendo cuidado con las
palabras que se utilicen porque los ninos las pueden tomar al pie de la letra. Un
cuento puede ayudar.

e Definir la muerte como el momento en que el cuerpo se detiene del todo
(no puede caminar, comer...).

e En el aula actuaremos con paciencia, dando fiempo a los ninos, siempre
abiertos a lo que puedan manifestar.

e Mejor mantener la rutina y sugerir a las familias que, en la medida de lo
posible, no separen radicalmente a los menores de |a situacion.

e Ofrecer momentos y situaciones en los que los alumnos y las alumnas
exterioricen sus sentimientos. La pintura puede ayudar.

e Generar tranquilidad manteniendo una actitud serena.

e Compartir las emociones con los alumnos y alumnas puede ayudar. Un

cuento adecuado puede ayudar.

Educacion Primaria (1°, 2° y 3°)

e Procede que los maestros compartan sus propios sentimientos con el
alumnado. Esto va a contribuir favorablemente a que los alumnos expresen
también los suyos.

e Explicarla causa de la muerte de manera sencilla y comprensible.

e El fratamiento debe ser el ordinario. Sin embargo, podria ser que, ante
comportamientos disruptivos o indisciplinados, las correcciones requirieran mds
tiempo que el habitual.

e Evitar frases del estilo de “los ninos no lloran”, “ya eres mayor”, “tienes que
ser valiente”, “no te pongas asi”, “*ahora eres tU el hombre de la casa” ...

e Adoptarla actitud de escucha.

e Compartir las emociones con los alumnos y alumnas puede ayudar.
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Educacion Primaria (4°, 5° y 6°)

e Ser paciente si los alumnos se muestran enojados. A veces serd necesario
protegerles y no permitir conductas violentas o incontroladas.

e Intentar estar disponible para que puedan expresarse.

e Compartir los sentimientos con el alumnado.

e Abordar los tfemores, si €s que aparecen.

e Animarles a seguir con las actividades que desarrollan normalmente con las
personas de su edad.

e Evifar frases que generen presidon, por ejemplo: “A tu padre le hubiera
gustado...”

e Evitar frases del esfilo de “los ninos no lloran”, “ya eres mayor”, “tienes que
ser valiente”, “no te pongas asi”, “eres el hombre de la casa”, etc.
e Adoptarla actitud de escucha.

e Sugerirles que es un momento propicio para que los amigos se apoyen.

Para mds informacion sobre la gestion del duelo en los centros docentes, puede
acceder a través de la pdgina de la Subdireccion de Inspeccidén Educativa a
unas orientaciones generales sugeridas por el equipo de atencidon socio-
emocional de la Unidad de Convivencia. ACCESO AL ENLACE

INTERVENCION ESCOLAR ANTE LOS ACTOS AUTOLITICOS
Por actos autoliticos se entienden todas aquellas acciones que un sujeto
puede llevar a cabo poniendo en riesgo su vida de manera directa o
intencional: intentos de suicidio, comportamientos autodestructivos vy

conductas automutilantes.

Aunqgue dentro de estos actos se incluiria el suicidio, el presente protocolo
de intervencion va dirigido solamente a aquellas situaciones de tentativa o
riesgo que no acaban en muerte, dado que en ese caso el protocolo a seguir

seria el de fallecimiento y duelo.
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FASE DE DETECCION

Aunque es dificil prever estas situaciones, el profesorado, con la
colaboraciéon del crientador del centro, debe estar atento a aquellos alumnos
a los que observe mds vulnerables emocionalmente, con signos de depresion,
ansiedad o desesperanza; con menos recursos para afrontar situaciones dificiles
o de compartirlas y expresarlas; alumnado que atraviese por situaciones
personales, familiares o sociales que pudieran considerarse de riesgo, o del que
se sospeche o sepa que ha tenido ideaciones suicidas o cometido

anteriormente actos de este tipo (fendmeno “iceberg” de la conducta suicida).

En base a los signos de riesgo y los factores de proteccion que se aprecien

en el alumno se determinard la gravedad de la situacion.

FASE DE INTERVENCION

Actuaciones inmediatas si sucede dentro del dmbito escolar.-

Actuaciones con el alumno y su familia

e Se prestardn los primeros auxilios imprescindibles que no requieran atencion
sanitaria especializada.

e En funcién de la gravedad de las lesiones, se llamard inmediatamente al
Servicio de Emergencias.

e El Director/a, o persona en quien delegue contactard inmediatamente con
el padre, madre o tutor legal del alumno.

e Contactar con el Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica

Especifico de Convivencia Escolar.
Actuaciones con los companeros

e El tutor valorard informar a los companeros del grupo, tfeniendo en cuenta
su edad y si han presenciado o no el suceso.

e Se debe evitar la sobre intervencidn, acordando en qué tiempos y qué
Unica persona (tutor, orientador, etc.) propiciard situaciones de escucha para
acoger la expresion y planteamiento de preguntas, afectaciones y temores,
evitando gestos y respuestas de alarma o de dramatizacidon excesiva y

procurando tranquilizar sin emitir juicios de valor sobre lo escuchado.
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Actuaciones en los dias posteriores al hecho sucedido en el centro o
actuaciones si sucede fuera del ambito escolar.

Actuaciones con el alumno y su familia

e Actuaren funcion de la gravedad y repercusiones del suceso. Ante fodo se
debe respetar la confidencialidad de la informacién que se maneje, por lo que
se deben cenftralizar las intervenciones a ser posible en la figura de un solo
docente, preferiblemente el orientador del centro, quien aconsejard la actitud
que deben mantener los adultos del centro.

e A fravés del orientador del centro, brindar desde el primer momento al
alumno y a su familia un espacio de escucha respetuosa, aunque sin forzar la
situacion ni las explicaciones, y evitando en todo caso la sobre intervencion,
donde se puedan alojar los sentimientos de desconcierto o angustia ante la
decision autolitica o suicida y de desarrollar la resiliencia o de desarrollar
estrategias nuevas ante las adversidades.

e En funcion del estado del alumno, el orientador informard a la familia sobre
la conveniencia de derivar al alumno al Servicio de Salud Mental para la
atencion clinica y psicoterapéutica que precise o a otros posibles servicios que
pudieran ser necesarios.

e Con el conocimiento y consentimiento de la familia, ofrecer y propiciar un
trabajo interdisciplinar y coordinado con los profesionales que atiendan el caso

desde los Servicios de Salud Mental u ofros servicios.
Actuaciones con los companeros

e Permitir que los alumnos tengan un espacio de expresion y escucha grupal,
respetuosa y controlada, aunque sin forzar la situaciéon ni las intervenciones, y
evitando en todo caso la sobreintervencion, donde se puedan alojar los
sentimientos de desconcierto o angustia ante la decision autolitica o suicida del
companero.

e Evitar o desarticular procesos de aislamiento o de rechazo hacia el
companero, o, por el contrario, de mitificacion o veneracion, previniendo el
efecto de imitacién, dado que puede aparecer una tendencia de los ninos y
jovenes a identificarse con las soluciones drésticas adoptadas por personas que

intentaron o cometieron suicidio.
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FASE DE SEGUIMIENTO

El orientador del centro, con la colaboracion del tutor del alumno, realizard
un seguimiento de las acciones que se lleven a cabo v, si fuese necesario,
derivard el caso al Servicio de Salud Mental correspondiente para su atencion
e intervencion clinica y terapéutica y, en su caso, a otros servicios que pudieran

Sser necesarios.

ACTUACION ATENCION A VICTIMAS DE CONDUCTAS CONTRA LA LIBERTAD E
INDENTIDAD SEXUAL y COLECTIVO LGTBI.

Una de las formas de violencia conftra la infancia y que conlleva efectos
negativos en la vida de los ninos que lo sufren, es la relacionada con conductas
que atenten conftra su libertad e identidad sexual. Dichas conductas suponen
la imposicidon de comportamientos de contenido sexual por parte de una
persona (un adulto u otro menor de edad) hacia un menor, realizado en un
contexto de desigualdad o asimetria de poder, habitualmente a fravés del

engano, la fuerza, la mentira, la coaccion o la manipulacion.

El codigo penal distingue entre abuso sexual, agresion sexual y acoso sexual
(ver glosario). En este documento dirigido a victimas que sufren cualquiera de
esos actos, haremos un fratamiento unificado, pues la respuesta que se va a
dar desde el dmbito educativo no va a entrar en aspectos penales, sino de
adecuada atencidn a los menores que pudieran verse afectados por
conductas que atenten contra su liberta e indemnidad sexual. Aunque hay que
tener en cuenta que el abuso sexual, estd tipificado como uno de los posibles

casos de maltrato infantil.

En la proteccién de los escolares que lo sufren es prioritario luchar contra la
gran incidencia y los efectos a largo plazo de todas las formas de violencia
contra la infancia, en los diferentes dmbitos donde se mueven los ninos, y por

tanto incluyendo el dmbito educativo.

Una de las circunstancias que inciden en la recuperacion de los ninos

victimas de estas situaciones es la respuesta institucional o del medio social
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inmediato que recibe ante la revelacion, el descubrimiento o la denuncia de

esta situacidn de violencia.

Todo esto hace que se facilite este protocolo de actuacién a los centros
educativos, para poder dar la mejor respuesta a los alumnos que hayan

presentado o presenten esta problemdtica.

FASE DE DETECCION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospecha o
conocimiento de que un alumno haya o pueda haber sufrido conductas contfra
su libertad e indemnidad sexual, trasladard la informaciéon al Director/a del

centro.

Es fundamental que en esta cadena de comunicacion se mantenga la
maxima confidencialidad y discrecion. Se trata de un tema muy delicado por
las connotaciones sociales y psicoldgicas que puede tener, asi como el
cardcter delictivo que estas actuaciones pueden tener y por tanto trascender

del dmbito educativo al policial y judicial.

En el anexo figuran los signos que pueden dar la voz de alarma ante la

existencia de abuso sexual hacia un menor.

FASE DE INTERVENCION
Actuaciones en caso de descubrimiento in situ.-
e Con cardcter de urgencia:

o Se garantizard la seguridad del alumno victima de esa situacion.

o Se identificard la existencia de otras personas observadores no

participantes.

e Independientemente de la gravedad de los hechos, se informard a las
familias de los alumnos implicados, y al EOEP Especifico de Convivencia Escolar.
e El Director/a, o persona en quien delegue, mantendrd una reunidn con las
personas implicadas, en presencia de su familia, para recabar la informacion
de lo ocurrido. Si se considera necesario, en esta reunidon podrdn contar con el
asesoramiento del responsable de la orientacidn, un miembro del Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica Especifico de Convivencia Escolar,

o de expertos en el fratamiento y abordaje de abuso sexual.
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e Se evitard que las personas implicadas compartan espacios, y se iniciardn
las actuaciones previstas en el plan de convivencia para las conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

Actuaciones a partir de informaciones de terceros.-

e Siesun caso producido en un contexto exira familiar, el Director/a informard
alos padres o futores legales tanto de la situacion, como de las posibles vias de
actuacion.

e En cualquier caso, se adoptardn medidas de seguridad y proteccion del

menor afectado.

Actuaciones en caso de que el alumno informe al centro de que ha sido
victima de conductas contra su libertad e indemnidad sexual

e En caso de que un alumno acuda a algun profesor informdndole que ha
sido victima de conductas contra su libertad e indemnidad sexual, lo pondrd
en conocimiento del Director/a, quien, con la colaboracion y asesoramiento
del Orientador, atenderdn al alumno teniendo en cuenta las siguientes pautas:

o Mantenerla calma y evitar hacer preguntas que puedan intimidar
al nino.

o Tener en cuenta que no hay que presionarle para que cuente lo
que ha ocurrido, ni pedirle detalles de la situacion vivida: esa es la
tarea de los profesionales encargados de la evaluacion, en las
condiciones para ello.

o Mantener una actitud respetuosa con el nino victima y guardar la
confidencialidad de la informacion.

o Explicarle el siguiente paso al nino (por ejemplo, decirle que habrd
que informar a ofros profesionales ya que es una situacion que
requiere una respuesta especializada).

e Contactar con los profesionales del EOEP Especifico de Convivencia
Escolar. Si se piensa que es un caso de urgencia y que el nino corre un riesgo
inminente, contactar con la policia o con los servicios sociales de la zona.

e Sino es un caso infrafamiliar, informar a la familia o tutores legales.
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Actuaciones cuando los responsables legales de un alumno comuniquen al
centro que un menor ha sido victima de conductas contra su libertad e
indemnidad sexual

e En lineas generales, mantener una actitud de escucha camada,
respetuosa y ofrecerle la posibiidad de hablar con los profesionales
especializados.

e Siexiste intervencion de otras instituciones como Servicios Sociales, Sanidad,
Policia o incluso a Fiscalia de Menores, se solicitard informacion a la familia

sobre las actuaciones ya llevadas a cabo para evitar la “sobreintervencion”.

Actuaciones con el profesorado

e El Director/a comunicard a los profesores que tengan contacto directo con
el alumno la existencia de la especial vulnerabilidad en que se encuentra,
recorddndoles la importancia de mantener la mayor confidencialidad y
discrecion posible. Asimismo, les instard a que mantengan una observacion del
menor a fin de detectar signos de las posibles consecuencias derivadas de la
sifuacion vivida, como menor rendimiento escolar, manifestacion de actitudes
defensivas ante cualquier aproximacion fisica, cambios bruscos de humor,
aislamiento, descenso de su atencidn y concentracion, excesiva preocupacion
por el sexo, etc.

e Comunicar al Director/a cualquier signo que permita conocer mds la
situacion que estd padeciendo el alumno, para adecuar la respuesta que se le
da desde el dmbito educativo (no olvidar la estrecha colaboracion que se

mantendrd con ofras instituciones antes citadas).

FASE DE SEGUIMIENTO

e Se respetard escrupulosamente el derecho a la intimidad del menor y sus
familias, garantizando la confidencialidad, como ya se ha dicho, y evitando
que, aparte de los posibles danos directos sufridos por el menor, se anadan ofros
como poner en duda su festimonio, culpabilizarlo, senalamiento por ofros

companeros, etc.
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e Se mantendrd la coordinacion con las demdas instituciones implicadas en el
proceso llevado a cabo, adaptando las actuaciones desde el centro
educativo a las indicaciones de dichas instituciones.

e En caso de que la familia del menor que ha sufrido el abuso, agresion o
acoso sexual, solicite para su hijo un cambio de centro, deberd presentar una
solicitud ante el Servicio de Atencion a la Escolarizacion (SAE), que recoge la
posibilidad de este cambio en base a circunstancias excepcionales no
previsibles, sobrevenidas y debidamente justificadas. El /la Director/a facilitard

a la familia un informe donde indique que se cumplen dichas circunstancias.

8. DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

e Una copia de este Plan de colocard en la Web del centro para su consulta.
e Enlasreuniones con padres se incluird un punto para dar informacién de los
aspectos mas relevantes del Plan.

e Alos alumnos se les facilitard informacién, adaptada a su edad, por medio
de sus futores y de la agenda escolar de los contenidos que les afecten mads
directamente.

e Una copia del Plan estard en la Secretaria del centro a disposicion de

cualguier miembro de la comunidad escolar que lo solicite para su consulta.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las actuaciones previstas en el presente Plan de Convivencia escolar
comenzardn a desarrollase al inicio del curso formando parte de la
Programacion General Anual. Corresponde al Equipo Directivo garantizar la

coordinacion y el cumplimiento de los plazos establecidos en el mismo.

La Comision de Convivencia dard cuenta al Consejo Escolar de las
actuaciones realizadas y de los resultados obtenidos tanto de la aplicacion de
las normas de convivencia como de la marcha del Plan de Convivencia; se
hard un informe frimestral. Con anterioridad a este informe el Director/a
convocard a la Comision de Convivencia, le facilitard los datos oportunos y
analizard la trayectoria de la convivencia en el centro, preparando, si se

considera necesario, las propuestas que pueda estimar.
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Del mismo modo, antes de finalizar el curso se preparard por la comision de
Convivencia la informaciéon necesaria destinada a la elaboracion del Informe
Anual de Convivencia por parte del Consejo Escolar y la Memoria de la
Comision de Convivencia. Este informe servird de base para la programacion

de actividades del curso siguiente y toma de decisiones.

10. TIPIFICACION DE FALTAS

Hay dos tipos de procedimientos:
1. Procedimiento Ordinario que se aplicard:
a. Enlas faltas leves
b. Y enlas faltas graves o muy graves en el caso de que la falta resulte
evidente y sea reconocida la autoria de los hechos cometidos por
el autor de los mismos, siendo innecesaria la instruccion y que
deberd registrarse documentalmente y deberd firmarse en
presencia de los padres o tutores y el director/a.
Las faltas leves cuyos hechos y autorias resulten evidentes podrdn ser
sancionadas por el profesor inmediatamente.
En caso de que se necesite documentacion para la perfecta valoracion de los
hechos y sus consecuencias, jefatura de estudios informard al tutor/a y
profesores que sea necesario para fomar una decision. El alumnado implicado
y sus familias recibirdn comunicacion por escrito.

Todo el proceso tendrd una duracion maxima de 10 dias lectivos.

2. Procedimiento Disciplinario Especial
Se aplicard en las faltas graves y muy graves, siguiendo las instrucciones del
decreto 32/ 2019 del 9 de abril. (Articulos 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55)
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MEDIDAS CORRECTORAS POR FALTAS LEVES CONTRA LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA Y CONDUCTA

Descripcion de los hechos

TIPIFICACION DE LOS HECHOS

MEDIDAS CORRECTORAS (Hasta un méximo de dos)

FALTAS LEVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

MEDIDAS CORRECTORAS ANTE FALTAS LEVES
CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR POR EL
PROFESOR 0 TUTOR

a) Los faltas injustificadas de puntfualidad o de
asistencia a clase.

a) Situar temporalmente al alumno en un lugar
determinado dentro del aula o enviarlo al
espacio, que, en su caso, pueda tener
habilitado el centro en su plan de convivencia.

b) Las conductas que puedan impedir o dificultar a
sus companeros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento  del deber del estudio, el
comportamiento  disruptivo 'y los actos que
perturben el desarrollo normal de las actividades del
cenfro.

b) Redlizacién de actividades de aprendizaje e
interiorizaciéon de pautas de conductas
correctas.

c) La asistencia reiterada a clase sin el material
necesario.

c) Amonestacion por escrito, con posterior
comunicacién a los representantes legales, en
caso de los menores de edad.

d) No esforzarse por realizar las actividades de
aprendizaje indicadas por el profesor.

d) Comparecencia inmediata antfe la jefatura
de estudios o el Director/a del centro.

e) No trasladar a sus padres o representantes legales
la informacién del centro dirigida a ellos.

e) Retirada del teléfono mévil o del dispositivo
electrénico que haya sido utilizado por el
alumno, de forma no autorizada, que serd
custodiado en las condiciones establecidas en
las normas de funcionamiento del centro hasta
que sus padres o representantes legales lo
recojan en el mismo.

f) El uso, sin autorizacion, de teléfonos moviles y ofros
dispositivos electrénicos en las aulas u ofras
dependencias del centro.

f) Privacién del tiempo de recreo por un periodo
mdximo de cinco dias lectivos. Durante ese
tiempo el alumno permanecerd debidamente
atendido.

MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR POR EL
TUTOR

g) Los actos de indisciplina, desobediencia,
incorreccién o desconsideraciéon hacia el profesor o
demds personal del centro, cuando por su entidad
no sean considerados graves.

g) Readlizacién en casa de tareas educativas o
actividades de cardcter académico para el
alumno.

h) La desconsideracion, insultos o agresiones entre
companeros, cuando por su enfidad no sean
consideradas graves.

h) Redlizacién, dentro de la jornada escolar, y
durante un mdéximo de 5 dias lectivos, de tareas
especificas dirigidas a mejorar las condiciones
de limpieza e higiene del centro como férmula
de reparacién del dafo causado a las
dependencias o material del centro, o de
cualguier miembro de la comunidad
educativa.

MEDIDAS CORRECTORAS A APLICAR POR EL JEFE
DE ESTUDIOS

i) Los danos leves causados en las instalaciones o el
material del centro, asi como el deterioro de las
condiciones de limpieza e higiene del mismo.

i) Realizacién de un curso o taller de habilidades
sociales programado por el centro para aquellos
alumnos que requieran esta medida reeducativa.

j) Los danos leves causados en los bienes o
pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa, asi como la apropiacién indebida de
material escolar de escaso valor.

j) Suspensidbn del derecho a participar en alguna
actividad extraescolar o complementaria que tenga
programada el centro, previo informe del profesor
encargado de su desarrollo y una vez oido el alumno y
sus padres o representantes legales, si es menor de
edad.

k) La incitacion o estimulo a la comisién de una falta
leve contra las normas de convivencia del centro.

k) Cambio de grupo por un periodo mdéximo de cinco
dias lectivos.

1) El incumplimiento de las normas establecidas por
el cenfro en cuanto a indumentaria, higiene,
alimentacién, horarios y uso de instalaciones y
recursos, asi como aquellas otras establecidas en sus
normas de convivencia y conducta.

I) Realizacién de tareas educativas en el aula de
convivencia, o en el lugar deferminado por el centro
en su plan de convivencia, durante un mdximo de
cinco dias.

m) Realizaciéon, fuera del horario lectivo y durante un
mdximo de cinco dias, de una tarea o un servicio a la
comunidad educativa como férmula de reparaciéon
del dafio causado. Esta medida deberd comunicarse
previamente a los padres o representantes legales en
el caso del alumnado menor de edad.
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COMUNICACION DE INICIO DE EXPEDIENTE POR FALTAS GRAVES CONTRA LAS

NORMAS DE CONVIVENCIA Y CONDUCTA

Descripcion de los hechos

TIPIFICACION DE LOS HECHOS

POSIBLES MEDIDAS CORRECTORAS

FALTAS GRAVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Decreto: 32/2019 del 9 de abril.

MEDIDAS CORRECTORAS ANTE FALTAS GRAVES
CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1.Se calificardn como faltas graves las siguientes:

A

RESOLVER POR EL TUTOR/A Y PROFESORES

a) Las faltas reiteradas de puntualidad o de
asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén
justificadas.

a) La realizacion de tareas en el centro, dentro
o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del
centro o la reparacién de los danos causados.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros
companeros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio.

b) Expulsion de la sesibn de clase con
comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacién del tiempo de
recreo o cualquier ofra medida similar de
aplicacién inmediata.

c) Los actos de incorreccidén o desconsideraciéon
con companeros y companeras u otros miemboros
de la comunidad escolar.

A

RESOLVER SOLAMENTE POR EL A JEFE DE

ESTUDIOS o DIRECTOR/A

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el
desarrollo normal de las actividades del centro.

c) Prohibicién temporal de participar en
actividades extraescolares por un periodo
mdximo de un mes, ampliables a tres en el caso
de acftividades que incluyan pernoctar fuera
del centro.

e) Los danos causados en las instalaciones o el
material del centro.

d) Prohibicion temporal de participar en los
servicios complementarios del centro, excluido
el servicio de comedor, cuando la falta
cometida afecte a dichos servicios, y por un
periodo méximo de un mes.

>

RESOLVER SOLAMENTE POR EL /A DIRECTOR/A

f) La sustraccion, dano u ocultacién de los bienes o
pertenencias de los miembros de la comunidad
educativa.

e) Expulsion de determinadas clases por un
plazo mdaximo de seis dias lectivos consecutivos

g) La incitacion a la comisién de una falta grave
contraria a las normas de convivencia.

f) Expulsion del centro por un plazo mdéximo de
seis dias lectivos.

h) La participacion  en  rinas  mutuamente
aceptadas.

i) La alteracién grave e intencionada del normal
desarrollo de la actividad escolar que no constituya
falta muy grave, segun el presente decreto.

i) La reiteracién en el mismo trimestre de dos o mds
faltas leves.

k) Los actos que impidan la correcta evaluacién del
aprendizaje por parte del profesorado o falseen los
resultados académicos.

I) La omisién del deber de comunicar al personal del
centro las situaciones de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de
otros miembros de la comunidad educativa, que
presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusién por cualquier medio de imdgenes o
informaciones de dmbito escolar o personal que
menoscaben laimagen personal de miembros de la
comunidad educativa o afecten a sus derechos.

n) El incumplimiento de una medida correctora
impuesta por la comisién de una falta leve, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar
los danos o asumir su coste, o a realizar las tareas
sustitutivas impuestas.
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COMUNICACION DE INICIO DE EXPEDIENTE POR FALTAS MUY GRAVES CONTRA

LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y CONDUCTA

Descripcion de los hechos:

TIPIFICACION DE LOS HECHOS

POSIBLES MEDIDAS CORRECTORAS

FALTAS MUY GRAVES CONTRA LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA Decreto 32/2019 del 9 de abril

MEDIDAS CORRECTORAS ANTE FALTAS MUY

GRAVES CONTRA LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

(A RESOLVER SOLAMENTE POR EL DIRECTOR/A)

Q) Los actos graves de indisciplina,
desconsideracién, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los
profesores y demds personal del centro.

a) Realizacién de tareas en el centro fuera del
horario lectivo, que podrdn contribuir al mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si
procede, dirigidas a reparar los danos
causados.

b) El acoso fisico o moral a los companeros.

b) Prohibicidon temporal de participar en las
actividades complementarias o extraescolares
del centro, por un periodo mdximo de tres
meses, que podrdn ampliarse hasta final de
curso para las actividades que se incluyan
pernoctar fuera del centro.

c) El uso de la intimidacién o la violencia, las
agresiones, las ofensas graves y los actos que
atenten gravemente contra el derecho a la
infimidad, al honor o a la propia imagen o la salud
contra los companeros o demds miembros de la
comunidad educativa.

c) Cambio de grupo del alumno.

d) La discriminacion, las vejaciones o las
humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, orientacion sexual,
opinidn o cualquier otra condicidén o circunstancia
personal o social.

d) Expulsion de determinadas clases por un
periodo superior a seis dias lectivos e inferior a
diez.

e) La grabacién, publicidad o difusidn, a fravés de
cualquier medio o soporte, de agresiones o
humillaciones cometidas o con contenido vejatorio
para los miembros de la comunidad educativa.

e) Expulsion del centro por un periodo superior a
seis dias lectivos e inferior a veinte.

f) Los danos graves causados infencionadamente o
por uso indebido en las instalaciones, materiales y
documentos del centro o en las pertenencias de
otros miembros de la comunidad educativa.

f) Cambio de centfro, cuando no proceda la
expulsion definitiva por tratarse de un alumno
de Educacién Obligatoria o de Formacion
Profesional B&sica.

g) La suplantacién de personalidad y la falsificacion
0 sustraccion de documentos académicos.

g) Expulsién definitiva del centro.

h) El uso, la incitacién al mismo, la infroduccién en el
cenfro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la
integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa.

i) El acceso indebido o sin autorizacién a
documentos, ficheros y servidores del centro.

j) La grave perturbacién del normal desarrollo de las
actividades del cenfro y en general cualquier
incumplimiento grave de las normas de conducta.

k) La reiteracién en el mismo trimestre de dos o mds
faltas graves.

I) La incitacién o estimulo a la comisién de una falta
muy grave contraria a las normas de convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora
impuesta por la comisién de una falta grave, asi
como el incumplimiento de las medidas dirigidas a
reparar los danos o asumir su coste, o a realizar las
tareas sustitutivas impuestas.
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