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A) Objetivos del Plan de Convivencia 
 

EL DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador 

de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid establece los objetivos del plan 

de convivencia en su artículo 12: 

a) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia 

escolar e implicarla en su mejora. 

b) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las experiencias que permitan mejorar el 

grado de conocimiento, aceptación y cumplimiento de las normas. 

c) Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuación del proyecto educativo que orientan y 

guían la convivencia del centro, así como las actuaciones previstas para la consecución de dichos fines. 

d) Promover la formación en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y recursos para 

favorecer la convivencia pacífica, la resolución de los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la 

igualdad entre hombres y mujeres, así como la prevención de la violencia de género y de las actitudes y 

comportamientos xenófobos y racistas. 

e) Promover la prevención, detección, intervención, resolución y seguimiento de los conflictos interpersonales 

que pudieran plantearse en el centro, así como de todas las manifestaciones de violencia o acoso entre iguales. 

f) Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de intervención, instrumentos y 

recursos en relación con la promoción de la cultura de paz, la prevención de la violencia y la mejora de la 

convivencia en el centro. 

g) Fomentar el diálogo como factor favorecedor de la prevención y resolución de conflictos en todas las 

actuaciones educativas. 

h) Potenciar la educación en valores para la paz y la educación cívica y moral en todas las actividades y su 

desarrollo en el centro educativo. 

i) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad educativa. 

j) Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia, acoso, ciberacoso y uso 

responsable de las nuevas tecnologías. 

B) El diagnóstico del estado de la convivencia en el centro teniendo en 
cuenta sus características y las de su contexto. 

 

1. Análisis de las características del entorno escolar.  

El CEIP Fuentes Claras es un centro que está ubicado en la pequeña localidad de Cubas de la 

Sagra, a 30 km. de Madrid, dentro de lo que todavía podemos considerar una zona rural.  
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Dicha localidad, al igual que está sucediendo en otras localidades cercanas, está en continuo 

crecimiento poblacional, dada la actual tendencia del ciudadano de la Comunidad de Madrid a 

trasladarse a localidades pequeñas alejadas de la capital.  

Cubas está ubicado en la comarca natural de la Sagra que se extiende por el norte de la 

provincia de Toledo y sur de Madrid. Tiene una superficie de 12,82 km2 con una población 

empadronada de aproximadamente 6.112 habitantes en 2019 y una densidad de 465,76 hab/km2.  

En los últimos años han llegado al pueblo numerosas familias provenientes de localidades 

como Parla, Leganés, Getafe y Fuenlabrada. Estas familias habitan viviendas unifamiliares en dos 

urbanizaciones.  

La población inmigrante es escasa en Cubas y en el centro representan un 2% 

aproximadamente del alumnado.  

El nivel socio-económico y cultural de las familias es medio y medio bajo. Tienen inquietud por 

la formación y educación de sus hijos y, generalmente, se involucran bastante en ella.  

La población local activa se dedica fundamentalmente al sector secundario y la población 

procedente de otras localidades trabaja en Madrid o pueblos circundantes.  

El pueblo cuenta con diversos recursos para la población infantil:  

- Zonas verdes: parques infantiles y espacios abiertos y/o ajardinados en todas las zonas 

del pueblo.  

- Servicios culturales: centro de juventud, donde se organizan actividades para niños, 

biblioteca, escuela municipal de música.  

- Servicios deportivos: polideportivo, piscina cubierta, canchas de tenis y paddle, campo 

de fútbol (cuenta con escuela municipal de fútbol).  

- Escuela infantil y otro CEIP, de línea tres, también bilingüe.  

Desde el curso 2015/16 comenzó a funcionar una Sección Delegada del IES Humanes bilingüe, 

que en la actualidad se ha independizado y se llama IES Sor Juana de la Cruz, por lo que los alumnos 

que acaban Primaria no necesitan desplazarse a otras localidades como hasta ahora para continuar sus 

estudios. 

2. Análisis del estado de convivencia:  

Para analizar el estado de la convivencia en nuestro centro vamos a usar tres herramientas. En 

primer lugar, evaluaremos su estado a través de una rúbrica (ANEXO 1). Con estos datos crearemos 

un diagrama dándonos una visión global para sacar conclusiones sobre la convivencia. Por último, 

extraemos estas conclusiones, las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene nuestro 

nuevo plan de convivencia a través de un DAFO. Empecemos con la rúbrica.  

 2.1. Evaluación del centro con el uso de la rúbrica  

La forma de realizarlo ha sido individual, no obstante, podría ser de manera colectiva. Se ha 

contestado a cada elemento, tomando como punto de partida la última actualización del plan de 

convivencia y las modificaciones introducidas a posteriori hasta este momento. Una vez finalizado, 

trasladamos los resultados al gráfico. 

 



PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 5 

2.2. Diagrama de convivencia. 

 
 

 
 

En esta rúbrica de convivencia, el resultado óptimo sería un círculo regular lo más amplio 

posible. No obstante, tal y como podemos observar hay algunos picos que entran hacia el centro del 

círculo. Estas debilidades se ven reflejadas de manera más patente en violencia de género, el trato de 

las conductas disruptivas, las competencias necesarias para la convivencia y la gestión de conflictos. 

Todas estas debilidades ya habían sido tenidas en cuenta por el claustro de profesores por lo que se 

han establecido propuestas de mejora desde la última actualización del plan de convivencia. 

No podríamos olvidar por otro lado, los puntos fuertes de nuestro plan como, la toma de 

medidas en cuanto al ciberacoso especialmente desde el área de tecnología, los viernes dedicados a 

la prevención en internet o la presencia de una vida de convivencia en el centro. 

2.3. Conclusiones de nuestro estado de convivencia través de un DAFO. 

Análisis DAFO previo a la elaboración de este Plan de Convivencia que nos orienta sobre el estado 

de la convivencia en nuestro centro 
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DEBILIDADES

• Falta de trabajo planificado, responsables y tiempo en 
el trabajo de emociones, habilidades sociales y 
valores.

• Falta de seguimiento en la gestión de conflictos tales 
como equipos de mediación, alumnos-ayuda etc.

• Baja consistencia en la aplicación de intervenciones 
de prevención.

• Descoordinación en el cumplimiento de sanciones.

• Poca formación en estrategias en la resolución de 
conflictos.

OPORTUNIDADES

• El decreto 32/2019. La modificación de nuestro Plan 
de Convivencia generará conductas adecuadas para  
mejorar la convivencia en el centro.

• En la actualidad hay mucha información ofrecida por 
la Comunidad de Madrid o de experiencias en otros 
centros para orientarnos en los procesos de cambio.

• Sociescula.

• Nueva asignatura de Tecnología.

• Observatorio de convivencia.

FORTALEZAS

• Motivación por parte del profesorado para mejorar la 
situación de la convivencia en el centro. 

• Buena motivación por parte de los alumnos en los 
roles de observador de aula y patio.

• La colaboración de las familias suele ser satisfactoria 
cuando se le pide colaboración.

• Recogida instantánea de faltas leves y graves.

• Introducción de nuevos roles como el observador de 
aula.

AMENAZAS

•No hay sesión de tutoría en el horario.

•Grupos de chat y grupales de alumnos.

•Varios tutores son especialistas de inglés, esto 
hace que sea difícil mantener conversaciones en 
la lengua materna de los niños diariamente.
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C) Los valores de convivencia y los objetivos y prioridades en 
relación con el proyecto educativo del centro.  

 

1. VALORES. DEFINICIÓN Y MARCO NORMATIVO: 

Cuando hablamos de valores nos referimos a creencias prescriptivas que conducen a una 

persona a actuar de una manera determinada. A partir de esta definición, puede afirmarse que 

trabajar en el campo de los valores es una vía muy indicada para la promoción de un 

comportamiento saludable y ajustado socialmente. 

La Comunidad Educativa del Centro incidirá en el desarrollo de valores imprescindibles 

para conseguir el desarrollo personal de los alumnos, la igualdad coeducativa, el respeto y la 

libertad responsable.  

1.1. La Ley Orgánica 2/2006 de 3 de mayo, de Educación (LOE): 

Uno de los principios de la educación recogidos en el artículo 1 señala:  

- c) “La transmisión y puesta en práctica de valores que favorezcan la libertad personal, 

la responsabilidad, la ciudadanía democrática, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, 

el respeto y la justicia, así como que ayuden a superar cualquier tipo de 

discriminación”.   

Entre los fines de la educación (Art. 2):  

- e) “La formación para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en común, la 

cohesión social, la cooperación y solidaridad entre los pueblos así como la adquisición 

de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente, en 

particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible”.   

El artículo 17 enumera los objetivos de educación primaria. Varios de ellos tienen relación 

con la educación en valores:  

- a) Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de 

acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadanía y respetar los 

derechos humanos, así como el pluralismo propio de una sociedad democrática.  

- b) Desarrollar hábitos de trabajo individual y de equipo, de esfuerzo y responsabilidad 

en el estudio, así como actitudes de confianza en sí mismo, sentido crítico, iniciativa 

personal, curiosidad, interés y creatividad en el aprendizaje.  

- c) Adquirir habilidades para la prevención y para la resolución pacífica de conflictos, 

que les permitan desenvolverse con autonomía en el ámbito familiar y doméstico, así 

como en los grupos sociales con los que se relacionan.  

- d) Conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias entre las 

personas, la igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres y la no 

discriminación de personas con discapacidad.   

 

El artículo 91 recoge las funciones del profesorado, una de ellas señala: 
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- g) “La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de 

respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los 

valores de la ciudadanía democrática”.  

1.2. La educación en valores en la LOMCE  

En el preámbulo de la Ley, se señala que: 

La educación para la ciudadanía democrática es esencial para promover una sociedad 

libre, tolerante y justa y que contribuye a defender los valores y principios de la libertad, el 

pluralismo, los derechos humanos y el imperio de la Ley, que son fundamentos de la 

democracia.  

En este mismo apartado del preámbulo de la LOMCE dice que uno de los principios en 

los que se inspira el Sistema Educativo Español, es la transmisión y puesta en práctica de 

valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadanía democrática, la 

solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, así como que ayuden a superar 

cualquier tipo de discriminación.  

   En los principios de la Educación 

- La transmisión y puesta en práctica de valores que favorezcan la libertad personal, la 

responsabilidad, la ciudadanía democrática, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el 

respeto y la justicia, así como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminación, 

según el apartado c) del artículo 1 de la LOE.  

- La educación para la prevención de conflictos y la resolución pacífica de los mismos, 

así como para la no violencia en todos los ámbitos de la vida personal, familiar y social, 

y en especial en el del acoso escolar; modificación k) de la LOMCE al artículo 1 de la 

LOE.  

- El desarrollo, en la escuela, de los valores que fomenten la igualdad efectiva entre 

hombres y mujeres, así como la prevención de la violencia de género, modificación l, 

del artículo 1 de la LOE.  

  En los fines de la Educación. Los que aluden a la educación en valores son:  

- La educación en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad 

de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no 

discriminación de las personas con discapacidad.  

- La educación en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios 

democráticos de convivencia, así como en la prevención de conflictos y la resolución 

pacífica de los mismos.  

- La educación en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo personal.  

- La formación para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en común, la 

cohesión social, la cooperación y solidaridad entre los pueblos así como la adquisición 

de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente, en 

particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible.  

- La formación en el respeto y reconocimiento de la pluralidad lingüística y cultural de 

España y de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la sociedad. 
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2. LOS VALORES EN NUESTRO PLAN DE CONVIVENCIA: 

-  1º. LIBERTAD INDIVIDUAL 

La libertad individual es el valor constitutivo de la persona humana en cuanto tal, 

fundamento de sus deberes y derechos, conforme al cual cada uno puede decidir 

autónomamente sobre las cuestiones esenciales de su vida, haciéndose responsable ante la 

sociedad de las consecuencias de sus decisiones y de los resultados de su propia acción. 

Pero en el CEIP Fuentes Claras creemos que se debe concebir la libertad individual 

acompañada del reconocimiento y promoción de otros valores esenciales de la persona 

humana como ser social, como son la fraternidad y solidaridad, porque de lo contrario puede 

conllevar un empobrecimiento de la dimensión moral de las actividades y comportamientos 

individuales y colectivos, a la acentuación de las injusticias y desigualdades sociales, y a una 

conflictividad permanente y no constructiva. 

Para conseguir un adecuado ejercicio de la libertad individual, los alumnos deben 

comenzar por interiorizar su locum de control, buscando el equilibrio de sus necesidades y 

aprendiendo a satisfacerlas en armonía con la sociedad y el entorno que le rodea. 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su consecución 

AUTONOMÍA 

-Adquirir hábitos de higiene y 
autocuidados. 
-Desarrollar actitudes de orden y 
cuidado de sus pertenencias 

-Actuar de forma autónoma en 
su vida diaria. 

EXPRESIÓN EMOCIONAL 
-Saber comunicar las emociones y 
desde las emociones. 

-Aumento de la capacidad de 
comunicación respetando a los 
demás. 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

-Reconocer emociones -Verbalizar su estado de ánimo y 
el estado de los demás. 

EXPRESIÓN EMOCIONAL 
-Producir mensajes orales o escritos a 
través de herramientas como Good 
Feelings Box. 

-Lectura de mensajes escritos 
tanto grupal como 
individualmente. 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

-Comprender a través de una obra de 
arte los sentimientos y valores 
expresados por el artista. 

-Expresar sus sentimientos a 
través del mismo escenario. 

CREATIVIDAD 
-Facilitar las originalidades a través de 
actividades abiertas.  

-Producción de tareas en las que 
el alumno expresa sus 
sentimientos, emociones, ... 

COMPETENCIA ASERTIVA 
-Tener seguridad y confianza en uno 
mismo 

-Tiene convicciones y las lleva a 
cabo desde el respeto. 

 

 2º. RESPONSABILIDAD: 

   El valor de la responsabilidad es entendido por la RAE como la capacidad existente en 

todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado 
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libremente. Hace alusión por tanto al cumplimiento de las obligaciones o el cuidado que se 

debe tener al tomar decisiones o realizar algo.  

   En CEIP Fuentes Claras, entendemos que este valor se relaciona con diferentes facetas 

del alumnado y a lo largo de multitud de ocasiones a través de la responsabilidad hacia uno 

mismo, la responsabilidad hacia las tareas a desarrollar, la responsabilidad en otros ámbitos 

de la vida como el consumo o el cuidado del entorno o la responsabilidad hacia el entorno 

social que le rodea (compañeros, profesores, familia, etc.). 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su consecución 

COOPERACIÓN 

-Asumir el rol dentro del grupo de 
trabajo  
-Producir actividades grupales 
utilizando herramientas cooperativas 
como SCRUM 

-El buen funcionamiento del 
grupo. 
-Trabajos realizados para todos 
los alumnos de manera 
cooperativa. 

ACTITUDES POSITIVAS 
HACIA LA SALUD 

-Ser consciente de la importancia de 
una dieta equilibrada 
 
-Ser consciente de los beneficios que 
aporta la actividad física en la salud 

-Lleva a cabo desayunos 
saludables en el recreo 
 
-Participa activamente en los 
juegos y actividades físicas en 
horario escolar. 

 

 3º. CIUDADANÍA DEMOCRÁTICA: 

Según la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa 

en sus Principios y fines de la educación dice que el sistema educativo español, configurado de 

acuerdo con los valores de la Constitución y asentado en el respeto a los derechos y libertades 

reconocidos en ella, se inspira en los siguientes principios: 

c) La transmisión y puesta en práctica de valores que favorezcan la libertad personal, 

la responsabilidad, la ciudadanía democrática, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el 

respeto y la justicia, así como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminación. 

En nuestro colegio tenemos la convicción profunda de que el centro escolar no prepara 

para la ciudadanía del futuro sino que la democracia se practica y se aprende desde la 

educación infantil, buscando formar a los futuros ciudadanos para poder participar 

activamente en la esfera pública sin riesgo de exclusión, lo que supone asegurar que toda la 

población adquiera aquellas virtudes, conocimientos y habilidades necesarios para la 

participación política y la inserción social de forma honrada y solidaria. 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su consecución 

HABILIDADES SOCIALES 
DE INTERACCIÓN 

-Desarrollar debates donde se pongan 
en juego distintas opiniones para 
respetarlas, así como las normas de 
interacción social. 
-Saber estar. 
-Saber relacionarse con todos. 

-Escuchar a los demás. 
-Tolerar distintas opiniones y 
puntos de vista. 
-Capacidad de mantener una 
conversación de un minuto con  

COOPERACIÓN -Colaborar y ayudar a los demás -Tiene buena disposición para 
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trabajar en grupo y ayudar a los 
demás. 

 

4º. SOLIDARIDAD: 

La solidaridad se puede definir como la colaboración mutua entre personas, sobre todo 

en casos de necesidad o de situaciones difíciles. 

La solidaridad implica apoyo, respaldo, ayuda, protección. Es una forma de hacer el 

mundo más acogedor y amigable, y permite a las personas hacer frente a situaciones 

complicadas de la vida y seguir adelante. 

Como consecuencia de lo anterior, desde pequeños los niños deben aprender el 

significado de la solidaridad para convertirse en adultos que ayuden a otras personas cuando 

lo necesiten. 

En Fuentes Claras creemos que la solidaridad se basa en hacer frente a la injusticia 

social, empatizar con la situación de otras personas, dar sin esperar recibir nada a cambio. Ello 

conlleva comprender las dificultades de los demás, evaluar las propias necesidades y 

capacidades y tomar decisiones de ayuda sostenibles para el propio alumno y para los demás. 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su 
consecución 

GENEROSIDAD -Saber empatizar con un igual y comprender su 
necesidad para facilitarle lo que necesite. 

-Valores firmes y 
actuaciones regidas por 
criterios personales.  

COOPERACIÓN -Saber trabajar en equipo. 
-Reconocer el trabajo de los demás. 

-Ser capaz de integrar las 
aportaciones del grupo. 

 

5º. TOLERANCIA: 

La Resolución 1386 de la ONU de 20 de noviembre de 1959 sobre los derechos del 

niño, en su artículo 10 reconoce el Derecho a ser educado con espíritu de comprensión, 

tolerancia, amistad entre los pueblos y hermandad universal. 

La RAE define en su segunda acepción la Tolerancia como “Respeto a las ideas, 

creencias o prácticas de los demás cuando son diferentes o contrarias a las propias.” 

Por consiguiente, en el CEIP Fuentes Claras creemos que es uno de los valores más 

importantes a trabajar dentro de nuestra convivencia, y lo haremos desde el prisma de la 

inteligencia emocional para ser capaces de gestionar la confrontación con quienes opinan 

diferente y también desde la empatía para saber comprender la postura de los demás. 

 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su 
consecución 

GENEROSIDAD 
-Saber empatizar con un igual y comprender su 
necesidad para facilitarle lo que necesite. 

-Valores firmes y 
actuaciones regidas por 
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criterios personales.  

COOPERACIÓN 
-Saber trabajar en equipo. 
-Reconocer el trabajo de los demás. 

-Ser capaz de integrar las 
aportaciones del grupo. 

 

6º. IGUALDAD 

El artículo 14 de la Constitución Española dice: “Los españoles son iguales ante la ley, 

sin que pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 

opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.” 

Habría que comprender este derecho no como una tabla rasa que trata a todos por 

igual, sino al revés, que trata a cada uno según sus necesidades pero sin hacer distinciones con 

los que tienen las mismas situaciones, de manera que no pueda haber tratos de favor ni 

diferencias entre los que son iguales. 

En el CEIP Fuentes Claras somos conscientes de que la mujer hoy en día puede ser 

tratada de formas diferentes en algunas situaciones, y que es vital que los alumnos puedan 

percibir la total igualdad con sus compañeras y éstas a su vez conozcan que cada persona 

puede construir su identidad individual y social desde un autoconcepto positivo y saludable, 

desarrollando todas sus potencialidades y posibilitando proyectos de vida no limitados por 

estereotipos sexistas o discriminaciones de género. 

Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su consecución 

COOPERACIÓN 
-Actividades grupales en los que todos tengan 
que aportar algo para poder completarlas. 

-Participar activamente en el 
equipo. 

AUTOESTIMA 
 
 

• Emitir mensajes positivos dirigidos a los 
alumnos 
• Situar de continuo a la persona frente a retos 
a su alcance. 
• Evitar las comparaciones y competiciones 
• Facilitar la autodeterminación y respetar las 
decisiones y los errores.    

• Valores firmes. 
• Actuaciones regidas por 
criterios personales.    
• Confianza en las capacidades 
propias.  
• No sentirse ni superior ni 
inferior a los demás.   

 

7º. RESPETO 

El respeto como valor es uno de los valores fundamentales que nuestro alumnado, 

como personas que son, deben tener siempre presente a la hora de interactuar con personas 

de su entorno.  

En nuestro centro entendemos el respeto como uno de los valores morales más 

importantes del ser humano, pues es fundamental para lograr una interacción social positiva. 

Una de las premisas más importantes sobre el respeto es que para ser respetado es necesario 

comprender al otro, a valorar sus intereses y necesidades para conseguir el respeto mutuo y 

para que se cree un sentimiento de reciprocidad. Es en este sentido hacia donde se dirigen 

nuestras intenciones educativas. El respeto a uno mismo será el punto de partida clave desde 

donde se desarrollarán nuestras prioridades de actuación. 
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Competencia Prioridades en la actuación Indicadores de su 
consecución 

EMPATÍA 

-Transmitirles la importancia de ayudar al 
compañero. 
-Interpretar roles poniéndolos en el lugar del otro. 
-Que los alumnos comprendan las motivaciones 
ajenas. 
-Que sepan explicar las razones de las opiniones de 
otra persona. 
-Analizar los problemas ajenos y sentirlos como 
propios. 

-Se preocupa por lo que 
puede sentir otra persona. 
-Ayuda a los demás. 
-Nivel de desarrollo entre 
los estudiantes. 

ASERTIVIDAD 

-Enseñar a expresar opiniones, creencias, valores y 
sentimientos por un lado y a identificar las de otros. 
 

-Saber llegar a acuerdos. 
-Saben identificar los 
sentimientos ajenos. 
-Tienen capacidad para 
respetar sus propias 
necesidades y saben 
transmitirlo. 

HABILIDADES 
SOCIALES 

-Favorecer actitudes y comportamientos: asertivos, 
empáticos, responsables, solidarios, … 
-Ofrecer herramientas para que desarrolle 
habilidades sociales. 

-Aceptación por sus 
iguales. 
-Nivel de interacción 
positiva con sus iguales. 

Autocontrol 

-Enseñar estrategias para desarrollar actitudes de 
control emocional y control de la impulsividad. 
-Crear situaciones en el aula donde el alumno utilice 
estrategias para el autocontrol. 

-Saben resolver conflictos 
de forma calmada y 
llegando a acuerdos. 
-Son capaces de poner en 
práctica mecanismos de 
control propio. 

Inteligencia 
Emocional 

-Reconocer las emociones 
-Verbalizar su estado de ánimo y el de los demás 
-Gestionar, comprender y manejar nuestras propias 
emociones 

Tiene equilibrio emocional 
y no se deja vencer ante las 
adversidades 

Empatía 
Ponerse en el lugar del otro 
Respetar la opinión y forma de ser de los demás 

Se preocupa por los demás 
Debate desde el respeto 

 

6º JUSTICIA 

Según la RAE es el “Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o 

pertenece.” 

En la teoría del derecho se habla de la justicia en sentido estricto “Como orden objetivo 

de las cosas o de los bienes de las personas, la noción de justicia está muy emparentada con la 

noción de igualdad, que requiere una comparación entre al menos dos cosas o dos personas, 

para establecer una razón de proporción y la consiguiente ordenación entre ellas.” 
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Y es aquí donde nace el objetivo prioritario de nuestro plan de convivencia, en el 

sentido de la justicia como igualdad. En el trato de los profesores a los alumnos, pero también 

de los alumnos con sus pares. En consecuencia, los alumnos deben aprender a dar a cada uno 

lo que le corresponde sin importar quién es ni otros condicionantes, anteponiendo este valor 

de la justicia a sus propios intereses y recordando el artículo 14 de la Constitución Española: 

que remarca que no se puede prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, 

sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 

Para ello, muchas veces se hace preciso potenciar la competencia de la creatividad, ya 

que hallar soluciones diferentes a algunas situaciones, integrando las necesidades del otro es 

un ejercicio de razonamiento crítico en el que interviene una gran dosis de creatividad. 

Competencia Prioridades Indicadores de Logro 

Creatividad 

Hallar soluciones a diferentes situaciones. Propone alternativas 

ganar-ganar en 

cualquier conflicto de 

intereses. 
Capacidad de ceder e integrar los intereses de todas 

las partes involucradas. 

 

D) La concreción de los derechos y deberes del alumnado y del 

resto de la comunidad educativa. 
 

El DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el 

marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, 

establece en su capítulo II, III, IV y V los derechos y deberes de los alumnos, de los padres o 

tutores, de los profesores y del personal de administración y servicios. A continuación se 

relacionan los mismos, sin perjuicio de la prevalencia de la normativa aplicable y sus posibles  

modificaciones. 

Capítulo II 

Derechos y deberes del alumnado 

Artículo 4.- Derechos del alumnado 

De conformidad con lo establecido en los artículos 6 y 8 de la Ley Orgánica 8/1985, de 

3 de julio, reguladora del Derecho a la Educación: 

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones que 

las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando. 

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento 

de la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, con el fin 

de formarse en los valores y principios reconocidos en la misma. 

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos: 
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a) A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de equidad que 

contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. 

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluación de los 

aprendizajes, la promoción y la permanencia. 

c) A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme 

a criterios de plena objetividad y equidad. 

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado 

tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, así como 

su libertad de conciencia y sus convicciones ideológicas, religiosas y morales, así como 

su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la 

Constitución Española. 

e) A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de cualquier otra 

índole. 

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales. 

g) A recibir orientación educativa y profesional. 

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres. 

i) A ser informados por sus representantes en los órganos de participación en los que 

estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar 

libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva. 

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos 

en la normativa vigente. 

k) A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que establezca la 

normativa vigente. 

l) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO, 

con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del 

derecho de reunión y sean comunicadas previamente a la dirección del centro. 

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboración 

del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo. 

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas 

de tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en el caso de 

presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la 

permanencia en el sistema educativo. 

ñ) A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar o 

accidente. 

Artículo 5.- Deberes del alumnado 

1. De conformidad con el artículo 6.4 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, 

reguladora del Derecho a la Educación, son deberes de los alumnos: 
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a) Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades. Este 

deber básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones: 

1.o Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario establecido. 

2.o Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el centro, 

respetar al profesorado y el derecho de sus compañeros a la educación. 

3.o Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material 

didáctico. 

4.o Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje, 

cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden. 

5.o Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y 

complementarias. 

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la 

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la 

igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demás derechos 

fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo 

de discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, opinión o cualquier otra 

circunstancia personal o social. 

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del mismo, 

de acuerdo con la normativa vigente. 

2. Además, son deberes de los alumnos: 

a) Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene. 

b) Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y funcionamiento, 

del centro educativo. 

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y 

orientaciones del profesorado y los órganos de gobierno del centro. 

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan 

poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros de la comunidad 

educativa que presencie o de las que sea conocedor. 

Capítulo III 

Derechos y deberes de los padres o tutores 

Artículo 6.- Derechos de los padres o tutores 

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relación con la educación de sus 

hijos o representados, tienen los siguientes derechos: 

a) A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, igualdad 

y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de Autonomía 

de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas. 

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las 

propias convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales. 
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c) A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas 

vigentes, y a disponer de la información necesaria para poder ejercer este derecho. 

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración socioeducativa 

de sus hijos o tutelados. 

e) A conocer las pruebas de evaluación realizas por sus hijos y recibir las aclaraciones 

sobre los resultados de las mismas. 

f) A recibir información sobre las normas que regulan la organización, convivencia y 

disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados. 

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las acciones 

contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este decreto. 

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la información que 

afecta a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar. 

i) A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las conductas 

contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados. 

j) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la 

realización de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente. 

k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las normas 

que regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en los términos establecidos 

en la normativa vigente. 

l) A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias 

convicciones. 

m) A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro 

educativo, en los términos establecidos en las leyes. 

n) A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y 

profesional de sus hijos. 

Artículo 7.- Deberes de los padres o tutores 

Como primeros responsables de la educación de sus hijos o tutelados, a los padres o 

tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el artículo 

4.2 de la LODE: 

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de 

dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y asistan 

regularmente a clase. 

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones 

necesarias para el progreso escolar. 

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas, religiosas 

y morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad 

educativa. 
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d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros 

docentes, el proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la autoridad y las 

orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias. 

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro 

y al cuidado de sus instalaciones y materiales. 

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal, 

vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad. 

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les 

encomienden. 

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los 

compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para mejorar el 

rendimiento de sus hijos o tutelados. 

i) Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el 

profesorado. 

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa. 

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación, incluido el uso de los teléfonos móviles y otros 

dispositivos electrónicos, prestando especial atención a aquellos hechos que pudieran estar 

relacionados con el ciberacoso en el ámbito escolar. 

Capítulo IV 

Derechos y deberes de los profesores 

Artículo 8.- Derechos del profesorado 

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ámbito de su función 

docente, se le reconocen los siguientes derechos: 

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

b) A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y 

respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad física, moral y 

profesional. 

c) A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional. 

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, 

con la colaboración de la comunidad educativa. 

e) A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer propuestas 

para mejorarlo. 

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso 

de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar. 
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g) A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado 

para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educación 

integral al alumnado. 

h) A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así como la 

cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros públicos y, en 

relación con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones que realicen 

dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente. 

i) A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad, 

convivencia escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a recibir los 

estímulos y herramientas más adecuados para promover la implicación del profesorado en 

actividades y experiencias pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la 

convivencia escolar y la resolución de conflictos. 

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, funcionamiento 

y evaluación del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas vigentes. 

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, 

administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones. 

l) A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la legislación 

vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes. 

Artículo 9.- Deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar 

Son deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar los siguientes: 

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de 

conciencia y las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así como la integridad 

e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa. 

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo 

Escolar del centro en materia de participación educativa y convivencia escolar, en el marco de 

la legislación vigente. 

c) Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad, 

respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participación y convivencia que 

permita el buen desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y 

eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, así 

como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto 

escolar. 

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e 

integración socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

f) Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las conductas 

contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas correctoras 

educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con las normas de 

convivencia del centro. 
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g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo 

y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ámbito de la 

convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando reserva, 

confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y circunstancias personales y 

familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus 

alumnos la atención inmediata que precisen. 

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil, 

juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y niñas o mujeres, de 

conformidad con la normativa vigente. 

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres 

o tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se establezca en las normas 

de convivencia del centro. 

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del 

alumnado con necesidad específica de apoyo educativo. 

k) Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia escolar y 

gestión de grupos, así como promover actividades y experiencias pedagógicas de innovación 

educativa relacionadas con la convivencia escolar. 

l) La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así como el 

apoyo en su proceso educativo, en colaboración con los padres o tutores. 

m) La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración, 

en su caso, con los servicios o departamentos especializados. 

n) La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del 

alumnado. 

ñ) La promoción, organización y participación en las actividades complementarias, 

dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros. 

o) La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de 

respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los valores 

de la ciudadanía democrática. 

p) La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les sean 

encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros. 

q) Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos 

y criterios de evaluación y calificación de las diferentes asignaturas. 

Capítulo V 

Derechos y deberes del personal de administración y servicios 

Artículo 10.- Derechos del personal de administración y servicios 

Son derechos del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia 

escolar los siguientes: 

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la 

comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones. 



PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 21 

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre 

su integridad física y moral. 

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar 

con la colaboración de la comunidad educativa. 

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar, 

en su elaboración y evaluación y hacer propuestas para mejorarlo. 

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organización, 

funcionamiento y evaluación del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos en 

las leyes educativas vigentes. 

f) A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones, 

salvo en los casos de conflicto con la Administración, de conformidad con lo establecido en la 

normativa autonómica. 

Artículo 11.- Deberes del personal de administración y servicios 

Son deberes del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia 

escolar los siguientes: 

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de 

convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

b) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas 

contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar, 

fomentando un buen clima escolar. 

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las 

alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre 

la información y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este sentido deberá 

cumplir y asegurar en el ámbito de sus funciones la protección de datos de carácter personal. 

d) Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo 

respecto a la actividad cotidiana del centro escolar. 

 E)  Convivencia: 
 

e.1.  Las estrategias para la prevención y resolución de conflictos.  
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1. OBSERVADORES DE AULA: 
  

 1.1. ¿Qué es el observador de aula?  

Será un alumno que se nombrará semanalmente y que será el encargado de velar por la 

convivencia y la buena marcha del aula en esa semana. Tendrá mayores 

responsabilidades de lo que actualmente tienen los encargados de aula. 

  1.2. Funciones y recursos: 

A. Interesarse por ayudar para que la convivencia de la clase mejore: 

·    ESCUCHAR: a quienes tienen problemas en clase o a quienes se sienten 

mal en algún momento de la semana.  

·    ANIMAR a sus compañeros para que se sientan capaces de afrontar las 

dificultades.  

·    ACOMPAÑAR, sobre todo a aquellos compañeros/as que se encuentran 

más aislados 

·    ESTAR A DISPOSICIÓN de toda persona que pueda requerir su ayuda. 

·    DETECTAR los posibles conflictos y discutirlo en las reuniones periódicas 

para buscar formas de intervenir.  

·    INFORMAR a los compañeros sobre los recursos que pueden utilizar para 

resolver conflictos.  

·    MEDIAR en aquellos casos que corresponda, bajo la supervisión del 

profesorado coordinador del equipo.  

B. Cumplimentará semanalmente la agenda de observaciones de clase semanales. 

·    En ella apuntará aspectos que han funcionado bien esa semana (LO 

MEJOR) y otros que hay que mejorar (ASPECTOS A MEJORAR). También 
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se podrá apuntar otras observaciones que se consideren importantes.  

C. Planteará dos retos para la siguiente semana sobre aspectos que la clase tenga que 

mejorar. 

·    Serán miniobjetivos de la próxima semana relacionados con el 

cumplimiento de normas del centro o del aula. 

D. Controlará durante la semana los retos de normas que se fijaron la semana anterior 

por el anterior Alumno Observador. 

E.  Leerá al final de semana las sugerencias del buzón que han escrito sus compañeros y 

actuará activamente en el debate que se produzca para aportar soluciones: 

- Buzón de sugerencias:  La idea es que las opiniones o críticas, tanto las 

favorables como las desfavorables, sean recogidas mediante un impreso o 

formulario disponible en clase, y debe contener también una propuesta de 

mejora. Todas las sugerencias se depositan en el buzón y semanalmente lo 

revisamos. Seguro que frecuentemente encontraremos sugerencias 

opuestas, por tanto, cada propuesta de cambio se debe debatir y votar. 

- Existirán dos tipos de fichas para el buzón: ficha de construcción para mejorar 

aspectos y ficha verde para destacar lo positivo (dar las gracias a alguien, 

resaltar algo positivo de la marcha del grupo…) 

      1.3. Presentación en el aula: 

     Cada inicio de curso, o cada vez que el tutor considere que se necesita una revisión, se 

volverá a retomar la formación sobre estos alumnos observadores para recordar normas y 

procedimientos y mejorar aspectos. Puede utilizarse esta presentación de diapositivas para 

ello: 

      PRESENTACIÓN PARA FORMACIÓN DE ALUMNOS OBSERVADORES DE AULA 

  

https://docs.google.com/presentation/d/172Hb8Wr41uhQSEKECrcqkrxZ6ExWoriaSwXKv_2DlmY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/172Hb8Wr41uhQSEKECrcqkrxZ6ExWoriaSwXKv_2DlmY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/172Hb8Wr41uhQSEKECrcqkrxZ6ExWoriaSwXKv_2DlmY/edit?usp=sharing


PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 24 

2. AYUDANTES DE PATIO: 

 

2.1. Justificación: 

   Los recreos deben ser un tiempo en el que todos los alumnos encuentren un espacio 

para disfrutar con el resto de compañeros y desconectar por unos momentos del tiempo 

del trabajo de aula relacionándose con otros niños, encontrando un tiempo para el juego 

y entablando relaciones de convivencia. Desde hace un tiempo, los profesores del claustro 

han visto necesario crear la figura de Ayudantes de recreo formados por alumnos de 3º y 

4º de Primaria para que puedan ayudar en las tareas de patio a los profesores desde una 

doble perspectiva: por un lado, interesarse y velar por que haya una buena convivencia 

de los alumnos de Infantil y Primaria en los tiempos de recreo y, por otro, ayudar y 

asesorar a aquellos alumnos que demanden una atención específica, bien por falta de 

integración en grupos de amigos o porque necesiten alguna ayuda particular por otras 

circunstancias. 

2.2. Responsables: 

- Infantil: pareja de alumnos de Infantil 4 años 

- Primaria: dos parejas de alumnos de 3º y 4º (tendiendo a 2 chicas y 2 chicos). 

2.3.  Funciones: 

1. Intervenir para mejorar las conductas de los alumnos del centro:  

- Por ejemplo, procurando que los alumnos que juegan a juegos agresivos 

cambien de hábitos, interviniendo en las discusiones para intentar mediar o 

ayudar en esto al profesor, … 

2.  Ayudar a la integración de todos los alumnos en el patio. 

- Intentar acercar a los grupos de amigos a aquellos alumnos que se encuentren 

más solos o desubicados en los tiempos de recreo, echándoles una mano y 

animarlos a jugar con otros compañeros o pidiendo al resto que los acojan. 

3. Potenciar la participación de todos los alumnos en los juegos. 

- Animando a que los grupos de alumnos jueguen a su juego de la semana y que 

conozcan nuevos juegos. 

4. Colaborar con el profesorado en la resolución de conflictos que puedan ocurrir en 

el tiempo de patio. 

- Bien interviniendo de forma directa en aquellos conflictos leves o ayudando a 

los profesores en esta mediación.  

5. Responsabilizarse de los materiales de patio usados (aros, cuerdas, mesa de 

tarjetas del baño, etc.) 

6. Ayudar a los profesores de patio en todo aquello que le pidan (recados, 

intervenciones, etc. 

2.4. Organización 
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Aspectos organizativos: 

- Cada grupo de implicados, nombrará una pareja de ayudantes diarios o 

semanales.  

- En las puertas de cada clase se fijará el registro para su consulta. 

- Habrá una pequeña formación para estas clases para que aprendan sus funciones 

y las dinámicas. 

- Paralelamente, en el resto de clases, también habrá una sesión informativa para 

que los alumnos conozcan las figuras de Ayudantes de recreo y sepan darles uso 

y contar con ellas. 

- Vestirán con peto azul que estará colgado en las perchas para ello.  foto 

- Al final de cada jornada de patio, los ayudantes informarán a alguno de los profes 

que han hecho patio ese día sus actuaciones e intervenciones. 

2.5. Evaluación: 

- Se observará a los alumnos ayudantes en el patio y se determinará el 

cumplimiento o no de las funciones de los vigilantes y se valorarán sus resultados 

y propuestas de mejora en las reuniones de equipos docentes. 

- Al finalizar el trimestre se dotará al alumnado y al profesorado del centro de un 

cuestionario de satisfacción del proyecto. 

- Se recogerá en la memoria final del centro, proponiendo mejoras y valorando la 

continuidad del proyecto para el curso siguiente. 

 

MATERIALES PARA AYUDANTES DE PATIO  

 

3. HERMANO MAYOR:  

3.1. Justificación. ¿En qué consiste? ¿Por qué decidimos implantarlo? 

El alumno hermano mayor o alumno tutor es un alumno de un curso superior que ayuda a 

otros alumnos menores en todo aquello que puedan necesitar y tratan de facilitar su 

integración en el centro y en su etapa. Están pendiente de sus necesidades, los apoyan, los 

animan, los orientan, etc. Consistirá en algunas actividades de toma de contacto al principio 

del curso y otras actividades a principio de trimestre para estrechar el lazo entre alumnos y 

crear una confianza entre ellos. 

La iniciativa de implantar a los hermanos mayores busca mejorar la adaptación a una nueva 

etapa a los alumnos de 3 años y 1º de primaria, facilitándoles el cambio y ofreciéndoles el 

apoyo de otro alumno que ha pasado por su misma situación. También se busca desarrollar la 

responsabilidad, madurez y empatía de los alumnos que harán de hermanos mayores.  

Esta será una de las primeras funciones relacionadas con la convivencia que harán durante 

la etapa escolar y les ayudará a ir preparándose para las siguientes. 

3.2.  ¿Quién? ¿quiénes serán los responsables? 

https://drive.google.com/drive/folders/1DaVCxjJ3DNUO6ZyN7kYGSOz0CpIsFxXn?usp=sharing
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En infantil, los alumnos de 5 años serán los hermanos mayores de los alumnos de 3 años. 

En primaria, los alumnos de 2º serán los hermanos mayores de los alumnos de 1º. 

3.3.  ¿Cómo? Actuaciones y recursos (formación, difusión, actividades, excursiones…) 

Los tutores de 5 años y 2º de primaria se encargan de formar a los alumnos para conocer 

sus funciones y responsabilidades como “hermanos mayores” (presentación común con estas 

funciones). 

Los tutores de 3 años y 1º de primaria informarán a sus alumnos del funcionamiento de 

esta dinámica y cómo puedan aprovecharla y beneficiarse de ella (presentación común con 

estas funciones). 

Los tutores de cada clase hermanada se pondrán de acuerdo en qué alumnos hermanar, 

dependiendo de las características de cada uno. 

Se planificarán diferentes encuentros a lo largo del curso para que los alumnos 

hermanados se conozcan en primer lugar y puedan ir cogiendo confianza más adelante. Se 

harán dos actividades de media hora durante la primera y segunda semana del curso. Después 

se hará una actividad de media hora al principio de cada trimestre en el que valoren sus dudas, 

preguntas, problemas y logros durante el trimestre anterior. 

3.4.  ¿Qué? Funciones/ Objetivos 

Ser una referencia para los alumnos de menor edad y proporcionarles ayuda, guía y 

consejo cuando lo necesiten. 

En el caso de los “hermanos mayores”: desarrollar su empatía y sentido de la 

responsabilidad. 

3.5.  Evaluación. Seguimiento y valoraciones. 

· Valoración trimestral de los alumnos de la ayuda recibida por los hermanos 

mayores. 

· Observación de los maestros del funcionamiento y de la ayuda proporcionada. 

· La información recogida de estos métodos de evaluación servirá para intentar 

mejorar esta práctica. En casos concretos, si el hermanamiento no funcionase o 

causase problemas, se podrían plantear cambios de pareja. 

 

4. ALUMNOS AYUDA:  

El programa de alumnos-ayuda  trata de desarrollar en todos los participantes la capacidad 

de ayudar y ser ayudado como una dimensión fundamental de la convivencia. 

Este programa se apoya en la convicción de que los alumnos constituyen un potencial 

fundamental para conocer la realidad de los problemas de la convivencia escolar y trata de 

ayudar a mejorar la convivencia mediante la implicación de los compañeros del centro que 

habitualmente adoptan un papel de no injerencia o de respaldo pasivo de los conflictos. 

Además, la ayuda entre iguales despierta la motivación de los alumnos participantes en el 

programa por el desarrollo de su propia competencia personal y social. 
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Los alumnos-ayuda gozan de la confianza de sus compañeros y que están pendientes de 

apoyar a aquellos que se encuentran mal, que tienen dificultades de integración en el grupo. 

Los alumnos ayuda o mediadores son alumnos a los que otros niños del centro pueden 

acudir cuando tengan algún problema, conflicto con otro compañero, se siente solo, o no sabe 

cómo actuar ante una determinada situación. 

Creemos que algunos alumnos se sienten más comprendidos por sus iguales que por un 

adulto y que en ocasiones no se atreven a contarle sus problemas a un adulto y sin embargo 

sienten que un igual es más accesible. Además, los alumnos ayuda desarrollan una gran 

capacidad de empatía. 

RESPONSABLES 

Comisión de plan de convivencia formada por los alumnos seleccionados que serán de 

5º y 6º, los tutores de 5º y 6º, coordinador primer tramo y jefe de estudios. 

5. PERFIL DE LOS ALUMNOS-AYUDA 

Los alumnos-ayuda son chicos que dan confianza, que les gusta escuchar e intentan 

ayudar a sus iguales, conocen los recursos del centro para resolver problemas graves, informan 

de su existencia y contenido a quienes lo necesiten, y derivan los problemas que superan su 

capacidad de actuación para que los resuelvan otras personas. 

6. VALORES DE LOS ALUMNOS-AYUDA 

 Confidencialidad: mantener en silencio las intimidades o dificultades de las 

personas a las que brindan ayuda. 

 Compromiso: tanto con el equipo como a través de su actitud de ayuda. Puede 

ser que tenga que obrar bien hacia compañeros con los que mantienen una 

relación difícil. 

 Respeto: respetar siempre a los compañeros que quieren su acompañamiento. 

Respetar la imagen que deben dar ante los demás. Actuar de acuerdo con lo que 

promulga. 

 Solidaridad: ser solidario hacia el dolor, dificultad, debilidad, diferencia del otro. 

Respetar las diferencias y buscar el encuentro en vez de la lucha. 

 Disponibilidad: permitir su presencia cuando se le requiera. Hacer que los demás 

de verdad crean que se está dispuesto a escucharles y ayudarles. 

 Justicia: respeto y protección a las necesidades y derechos fundamentales de 

toda persona. 

ACTUACIONES Y RECURSOS 
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Los alumnos se seleccionarán a partir de los resultados del test de sociescuela y de 

las consideraciones del tutor y los maestros de esos niños. 

Se formarán a través de role play, es decir, situaciones simuladas en las que tengan 

que resolver supuestos casos, dándoles una serie de estrategias a seguir y de cómo actuar. 

Los objetivos de la formación son: 

· Analizar algunos problemas de convivencia que se producen en el centro. 

· Promover la ayuda y apoyo entre compañeros. 

· Capacitar a los alumnos en habilidades de escucha. 

· Capacitar a los alumnos en la realización de mediaciones no formales como 

estrategias para el tratamiento de conflictos. 

· Identificar y acordar los valores y principios que informan el servicio de 

ayuda. 

· Favorecer la intervención de los alumnos-ayuda en los conflictos 

interpersonales de un grupo. 

· Crear el equipo de todos los alumnos-ayuda del centro. 

· Conocer los distintos recursos que el centro tiene para ayudar a resolver los 

conflictos. 

· Clarificar la organización y funcionamiento de los equipos de alumnos-ayuda 

dentro de la gestión de la mejora de la convivencia en el centro. 

Los alumnos pasarán por las diferentes clases para presentarse y contarles en qué 

consiste su función. 

Después de un proceso de formación, el equipo de alumnos-ayuda se reúne 

periódicamente con los profesores de la comisión, para analizar los conflictos que viven sus 

compañeros, buscando estrategias para ayudarles a afrontarlos (Equipo de ayuda). 

En ocasiones, los conflictos que han observado presentan una dificultad que aconseja 

que sean comunicados a otras personas del centro, como el tutor o el coordinador de 

convivencia, para que colaboren en su solución. 

Los alumnos ayuda podrán comunicarse y coordinarse con los alumnos observadores 

de aula. 

 Irán rotando de forma mensual, un alumno de 5º y otro de 6º cada mes. 

FUNCIONES/ OBJETIVOS 

Sus principales funciones son: 

· Escuchar a los compañeros en sus versiones de los conflictos y en sus 

inquietudes. No  enjuiciar. 
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· Animar a sus compañeros a que se sientan capaces de afrontar sus dificultades. 

· Acompañar, sobre todo a aquellos compañeros que se encuentran aislados, que 

no tienen amigos en el grupo. 

· Estar a disposición de todo aquel que pueda requerir su ayuda. 

· Acoger a los nuevos integrantes del grupo, especialmente a aquellos que tienen 

más dificultades para integrarse, por su cultura, su lengua o su carácter. 

· Detectar los posibles conflictos y discutirlos en las reuniones periódicas para 

buscar formas de intervenir antes de que aumenten. 

· Informar a los compañeros sobre los recursos que pueden utilizar para resolver 

sus dificultades. 

· Mediar en aquellos casos que corresponda, bajo la supervisión de los profesores 

coordinadores del equipo, realizando mediaciones no formales. 

· Derivar aquellos casos en los que la gravedad aconseje la intervención de otras 

personas. 

· Velar por el clima de convivencia del centro. 

Principales conflictos que tratan: 

­ Problemas de integración en el grupo, aislamiento, rechazo, etc. 

­ Enfrentamientos: insultos, pequeñas agresiones entre compañeros. 

­ Malentendidos y rumores. 

­ Pequeñas extorsiones. 

­ Pueden colaborar con el observador de aula en la gestión de algunos problemas 

del conjunto de la clase: mal comportamiento, divisiones en el grupo, etc. 

EVALUACIÓN 

I. Valoración trimestral de los alumnos de forma anónima de la ayuda recibida por los 

alumnos mediadores. 

II. Observación de los maestros del funcionamiento y de la ayuda proporcionada. 

III. Valoración cualitativa y cuantitativa de los casos mediados. 

 

e.2. Las medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento.  
 

El DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece 

el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, en 

su Título IV establece las conductas contrarias a la convivencia, medidas aplicables y 

procedimientos de intervención: 
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  CLASIFICACIÓN DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

Y MEDIDAS CORRECTORAS. 

Se considerarán faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de 

convivencia establecidas por el centro. Las infracciones tipificadas se denominan faltas 

y se clasifican en leves, graves y muy graves. La tipificación de las mismas, así como de 

las medidas correctoras correspondientes, deberá figurar en las normas de convivencia 

del centro y se atendrán a lo dispuesto en el decreto 32/2019, de 9 de abril. Asimismo, 

se tendrán en cuenta circunstancias atenuantes o agravantes.  

  Las normas de convivencia incluirán, entre otras: 

- Las relativas a las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. 

- El uso y cuidado de los espacios y recursos del centro. 

- La actitud y comportamiento durante las actividades lectivas, complementarias 

y extraescolares. 

- La puntualidad y la asistencia. 

- El uso de objetos y dispositivos de uso personal que pudieran obstaculizar el 

normal desarrollo de las actividades del centro. 

 

Las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas de convivencia 

tendrán como objetivo principal el cese de dichas conductas. 

  TIPIFICACIÓN, MEDIDAS CORRECTORAS Y ÓRGANO COMPETENTE. 

 

1) FALTAS  LEVES. 

FALTAS MEDIDAS CORRECTORAS ÓRGANO COMPETENTE 

 

a) Se calificará como falta leve 

cualquier infracción de las 

normas de convivencia 

establecidas en el Plan de 

convivencia, cuando, por su 

entidad, no llegara a tener la 

consideración de falta grave ni 

de muy grave. 

b) Las faltas leves se corregirán 

de forma inmediata, de 

acuerdo con lo que se disponga 

en el plan de convivencia. 

 

 

a) Amonestación verbal o por escrito. 

b) Expulsión de la sesión de clase o actividad con 

comparecencia inmediata ante el jefe de 

estudios o el director, la privación del tiempo 

de recreo o cualquier otra similar de aplicación 

inmediata. 

c) La realización de tareas de carácter académico 

o de otro tipo, que contribuyan al mejor 

desarrollo de las actividades del centro o 

dirigidas a mejorar el entorno ambiental del 

centro. 

d) La prohibición de participar en la primera 

actividad extraescolar programada  por el 

centro tras la comisión de la falta.  

 

-Cualquier profesor que 

presencie o tenga 

conocimiento de la 

comisión de la falta, 

dando cuenta al tutor 

del grupo y Jefe de 

Estudios. 
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e) Cualquier otra medida adoptada con los 

alumnos, prevista en el plan de convivencia del 

centro. 

 

2) FALTAS GRAVES. 

FALTAS MEDIDAS CORRECTORAS 
ÓRGANO 

COMPETENTE 

 

a) Las faltas reiteradas de puntualidad o de 

asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén 

justificadas. 

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros 

compañeros el ejercicio del derecho o el 

cumplimiento del deber del estudio. 

c) Los actos de incorrección o desconsideración con 

compañeros y compañeras u otros miembros de 

la comunidad escolar. 

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el 

desarrollo normal de las actividades del centro. 

e) Los daños causados en las instalaciones o el 

material del centro. 

f) La sustracción, daño u ocultación de los bienes o 

pertenencias de los miembros de la comunidad 

educativa. 

g) La incitación a la comisión de una falta grave 

contraria a las normas de convivencia. 

h) La participación en riñas mutuamente 

aceptadas. 

i) La alteración grave e intencionada del normal 

desarrollo de la actividad escolar que no 

constituya falta muy grave, según el decreto. 

j) La reiteración en el mismo trimestre de dos o 

más faltas leves. 

k) Los actos que impidan la correcta evaluación del 

aprendizaje por parte del profesorado o falseen 

los resultados académicos. 

l) La omisión del deber de comunicar al personal 

del centro las situaciones de acoso o que puedan 

poner en riesgo grave la integridad física o moral 

de otros miembros de la comunidad educativa, 

que presencia o de las que sea conocedor. 

m) La difusión por cualquier medio de imágenes o 

informaciones de ámbito escolar o personal que 

 

a) La realización de tareas en el 

centro, dentro o fuera del 

horario lectivo, que pudiera 

contribuir a la mejora de las 

actividades del centro o la 

reparación de los daños 

causados. 

b) Expulsión de la sesión de 

clase con comparecencia 

inmediata ante el jefe de 

estudios o el director, la 

privación del tiempo de 

recreo o cualquier otra 

medida similar de  aplicación 

inmediata. 

c) Prohibición temporal de 

participar en actividades 

extraescolares por un 

periodo máximo de un mes, 

ampliables a tres en el caso 

de actividades que incluyan 

pernoctar en el centro. 

d) Prohibición temporal de 

participar en los servicios 

complementarios del centro, 

excluido el servicio de 

comedor, cuando la falta 

cometida afecte a dichos 

servicios, y por un periodo 

máximo de un mes. 

e) Expulsión de determinadas 

clases por un plazo máximo 

de seis días lectivos 

consecutivos. 

 

-Medidas 

correctoras a) y 

b):  

Tutor y profesores 

del alumno. 

 

-Medidas 

correctoras c) y d): 

jefe de estudios y 

director, oído 

del tutor. 

 

-Medidas 

correctoras e) y f):  

director del 

centro, oído del 

tutor. 
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menoscaben la imagen personal de miembros de 

la comunidad educativa o afecten a sus derechos 

n) El incumplimiento de una medida correctora 

impuesta por la comisión de una falta leve, así 

como el incumplimiento de las medias dirigidas 

a reparar los daños o asumir su coste, o a realizar 

las tareas sustitutivas impuestas. 

 

f) Expulsión del centro por un 

plazo máximo de seis días 

lectivos. 

 

 

3. MUY GRAVES. 

FALTAS MEDIDAS CORRECTORAS 
ÓRGANO 

COMPETENTE 

a) Los actos graves de indisciplina desconsideración, 

insultos, amenazas, faltas de respeto o actitudes 

desafiantes, cometidos hacia los profesores y 

demás personal del centro. 

b) El acoso físico o moral a los compañeros. 

c) El uso de la intimidación o la violencia, las agresiones, 

las ofensas graves y los actos que atenten 

gravemente contra el derecho a la intimidad, al 

honor o a la propia imagen o la salud contra los 

compañeros o demás miembros de la comunidad 

educativa. 

d) La discriminación, las vejaciones o las humillaciones 

a cualquier miembro de  la comunidad educativa, ya 

sean por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 

orientación sexual, opinión o cualquier otra 

condición o circunstancia personal o social. 

e) La grabación, publicidad o difusión, a través de 

cualquier medio o soporte, de agresiones o 

humillaciones cometidas o con contenido vejatorio 

para los miembros de la comunidad educativa. 

f) Los daños graves causados intencionadamente o por 

uso indebido en las instalaciones, materiales y 

documentos del centro o en las pertenencias de otros 

miembros de la comunidad educativa. 

g) La suplantación de personalidad y la falsificación o 

sustracción de documentos académicos. 

h) El uso, la incitación al mismo, la introducción en el 

centro de objetos o sustancias perjudiciales para la 

salud o peligrosas para la integridad personal de los 

miembros de la comunidad educativa. 

i) El acceso indebido o sin autorización a documentos, 

ficheros y servidores del centro. 

a) Realización de tareas en el 

centro fuera del horario lectivo, 

que podrán contribuir al mejor 

desarrollo de las actividades del 

centro o, si procede,  dirigidas a 

reparar los daños causados. 

b) Prohibición temporal de 

participar en las actividades 

complementarias o 

extraescolares del centro, por un 

periodo máximo de tres meses 

que podrán ampliarse hasta 

final de curso para las 

actividades que incluyan 

pernoctar en el centro. 

c) Cambio de grupo del alumno. 

d) Expulsión de determinadas 

clases por un período  superior a 

seis días lectivos e inferior a diez. 

e) Expulsión del centro por un 

período superior a seis días 

lectivos e inferior a veinte. 

f) Cambio de centro, cuando  no 

proceda la expulsión  definitiva 

por tratarse de un alumno de 

Educación  Obligatoria. 

g) Expulsión definitiva del  centro. 

 

 

 

a)  

 

-Director del 

centro. 
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j) La grave perturbación del normal desarrollo de las 

actividades del centro y en general cualquier 

incumplimiento grave de las normas de conducta. 

k) La reiteración en el mismo trimestre de dos o más 

faltas graves. 

l) La incitación o estímulo a la comisión de una falta 

muy grave contraria a las normas de  convivencia. 

m) El incumplimiento de una  medida correctora 

impuesta por la comisión de una falta grave, así  

como el incumplimiento de las  medidas dirigidas a 

reparar los daños o asumir su coste, o a realizar las 

tareas sustitutivas impuestas. 

 

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCIÓN ANTE LAS ACCIONES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR. 

Las estrategias de prevención y resolución de conflictos se recogerán en el plan de convivencia 

del centro. 

Se aplicarán dos tipos de procedimiento: ORDINARIO Y ESPECIAL. 

7. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO. 

El procedimiento ordinario es el que se aplicará con respecto de las faltas leves o las faltas graves 

o muy graves en el caso de que la falta resulte evidente y sea así reconocida por la autoría y los 

hechos cometidos por el autor de los mismos, no siendo necesario basarnos en el procedimiento 

especial. 

En cualquier caso, se deberá respetar el derecho de audiencia del alumno con carácter previo a 

la adopción de la medida correctora.  

En los casos de aplicación de medidas correctoras ante faltas consideradas graves o muy graves, 

que impliquen modificación del horario de entrada o salida del centro, pérdida del derecho de 

asistencia a clases o de actividades complementarias o extraescolares, se deberá dar audiencia previa 

a los padres o tutores. 

Con respecto a la tramitación del procedimiento disciplinario ordinario, tendremos en cuenta: 

1. Las faltas leves cuyos hechos y autoría resulten evidentes podrán ser sancionadas de forma 

inmediata por el profesor. Éste comunicará al jefe de estudios la medida correctora impuesta 

o la necesidad de obtener más información para determinar la tipificación de la falta. 

Nuestra forma de comunicación es a través de un cuestionario de Google Form.  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemLzNzVfvrU0T79szdjQgCDFBfAWxSsFUW8vv06k3-

0S3VSw/viewform?usp=sf_link   

 

2. Cuando sea necesario obtener más información para una correcta valoración de los hechos, 

el jefe de estudios oirá a cuantas personas considere necesario y dará traslado a dirección 

para que adopte la medida correctora que corresponda. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemLzNzVfvrU0T79szdjQgCDFBfAWxSsFUW8vv06k3-0S3VSw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemLzNzVfvrU0T79szdjQgCDFBfAWxSsFUW8vv06k3-0S3VSw/viewform?usp=sf_link
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3. Los tutores serán informados puntualmente de todas las decisiones con la corrección de sus 

alumnos tutelados, y serán oídos previamente a la adopción de las medidas correctoras, a 

excepción de aquellas de aplicación inmediata. 

 

4. El alumno y sus familias o tutores recibirán comunicación por escrito de todas y cada una de 

las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento disciplinario 

ordinario. 

Nuestro modelo de comunicación será el siguiente: 

Estimados padres: 

El Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece 

el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de 

Madrid, dice en su artículo 47.4. que "El alumnado y sus familias o tutores recibirán 

comunicación por escrito de todas y cada una de las medidas correctoras que les 

sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento disciplinario ordinario." 

- Su hijo: ___________________ 

- Hecho: ______________________________________________________ 

- Fecha: ___________________ 

Lo que se encuentra tipificado en el RRI del CEIP Fuentes Claras como una falta 

LEVE. 

Al haber sido presenciado por un profesor o habiendo confesado el alumno, los 

hechos y autoría son evidentes, por lo que se ha procedido a aplicar la sanción 

contenida en la letra c) del artículo 33 de dicho Decreto consistente en:  

_______________________________________________________ 

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento del mencionado artículo 47.4. 

Desde el CEIP Fuentes Claras creemos que estas comunicaciones servirán para 

mejorar la relación centro-familia y estrechar la colaboración en la educación de 

sus hijos que es nuestro principal objetivo. 

Este mensaje es simplemente informativo, aunque les agradeceríamos que nos 

confirmen su recepción y que el alumno ha tratado la situación con ustedes. 

Reciban un cordial saludo, 

Jefe de Estudios  

CEIP Fuentes Claras. 

 

5. La duración total del procedimiento no podrá exceder de diez días lectivos. Se deberá dejar 

constancia escrita de la medida correctora adoptada.  

  



PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL. 
El procedimiento disciplinario especial es el que se seguirá en caso de las faltas 
graves y muy graves, sin perjuicio de los dispuesto en el Art. 46.2 del Decreto 
32/2019. 
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8. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL. 

El procedimiento disciplinario especial es el que se seguirá en caso de las faltas graves y muy 

graves, sin perjuicio de los dispuesto en el Art. 46.2 del Decreto 32/2019. 
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e.3. Las normas de convivencia del centro 

Son cuatro las normas básicas de convivencia del centro: 

-Adoptar una actitud positiva que permita el aprendizaje propio y del resto de 

los alumnos. 

-Respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

-Respeto a las instalaciones materiales y mobiliario. 

-No realizar actividades perjudiciales para la salud o para la integridad física ni 

incitar a ellas. 

* Ver Anexo con normas de organización y funcionamiento. 

e.4. Las pautas para que se elaboren las normas de aula. 

Cada aula debe tener unas normas conocidas por los alumnos y por los profesores que 

por allí pasan. Deben ser comunes a todos los alumnos de la etapa pero adaptadas a la realidad 

de cada grupo.  

Para la elaboración de estas normas se seguirán las siguientes pautas: 

-Necesidades detectadas por los maestros y alumnos. 

-Puesta en común de esas necesidades y elección de las prioritarias. 

-Las normas son elaboradas por el tutor y los alumnos de cada grupo. También se 

consensuará una penalización si se incumplen dichas normas.  

-Se ponen en común y se redactan atendiendo a las peculiaridades de cada grupo. 

- Se colocan en un sitio visible de la clase. 

- Se realizará un revisión periódica de esas normas, pudiendo modificarlas, añadir 

otras… 

NORMAS ACTUALES (Primaria).- 

HABLAR 

1. Respetar los niveles de voz.  
2. Levantar la mano y esperar turno. 

      Consecuencia: Perder el turno y copiar la norma. 

LEVANTARSE 

1. Levantarse solo con el permiso del profesor. 

Consecuencia: Quedarse unos minutos de pie. 

IR AL BAÑO 

1. Ir al baño en el periodo de recreo. 
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              Consecuencia: Copiar la norma. 

ENTRE CLASE Y CLASE 

1. Leer o trabajar en silencio. 
2. No levantarse del sitio. 

             Consecuencia:  Copiar la norma. 

EN LA FILA 

1. Ponerse en la fila en silencio y en orden de 
lista. 

Consecuencia: Copiar la norma. 

RESPETO ENTRE LOS MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA 

1. Tratar con respeto a los profesores y 
compañeros. 

2. Tratar con respeto al resto de miembros de 
la comunidad educativa. 

Consecuencia: Quedarse separado del grupo y 
escribir una carta pidiendo disculpas. 

 

F) Las actividades que se programen con el fin de fomentar un 
buen clima de convivencia, ya sea dentro o fuera del horario 
lectivo. 
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OBJETIVO: Establecer unas actividades realizadas a nivel de centro que ayuden a fomentar un buen clima de convivencia. 
 
Actividades dentro del horario lectivo: 

 
 

Actividad Destinatarios Responsables Recursos Metodología Temporalización 

a) Actividades de 
conocimiento mutuo.  

Alumnos. Tutores.  Dinámicas, juegos, 
cariñograma, TIC. 

Activa y participativa.  Primeras semanas de 
septiembre.  

b) Presentación del Plan de 
Convivencia.  

Alumnos, familias y 
profesores nuevos. 

Equipo directivo y 
tutores. 

Reuniones inicio de 
curso, web del cole 
(RRII), impreso de las 
normas de 
funcionamiento y 
formulario de 
sanciones. 

Activa, participativa y 
consensuada.  

Principio de curso y a lo 
largo del mismo.  

c) Elección de encargados de 
clase, observadores de aula y 
ayudantes de patio.  

Alumnos.  Tutores. Tarjetas 
identificadoras en el 
aula, buzón del 
observador, agenda 
de observadores y 
registro sobre los 
retos a conseguir. 

Activa y participativa.  A diario y/o semanal 
dependiendo del curso. 
 

d)Programa de acogida de 
alumnos nuevos.  

Alumnos de nueva 
incorporación.  

Tutores, profesores y 
alumnos. 

Alumnos ayuda y 
servicios disponibles 
en el centro. 

Activa y participativa.  Durante las primeras 
semanas de la 
incorporación. 

e) Unificación de los criterios 
de aplicación de las normas 
de clase. 

Profesores.  Equipo directivo y 
profesores del 
claustro.  

Reuniones equipos 
docentes y carteles 
identificadores de las 

Activa, participativa y 
consensuada.  

Principio de curso y a lo 
largo del mismo. 
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normas y 
consecuencias. 

f) Test socioescuela.  Alumnos.  Tutor.  Web test 
socioescuela 
Comunidad de 
Madrid.  

Activa y participativa.  Durante el primer 
trimestre. 

g) Vigilancia de recreos. Profesores y patrullas 
de ayudantes de 
recreo. 

Equipo directivo, 
profesores y alumnos 
ayudantes de recreo. 

Calendario semanal 
de vigilancia de 
recreo. 

Activa y participativa. A diario. 

h) Formaciones y actividades 
incardinadas en el proyecto 
de "Hermano mayor", 
"Alumnos ayuda", 
"Observadores de aula" y 
"Patrullas ayudantes de 
recreo". 

Alumnos y 
profesores.  

Hermano mayor: 
alumnos de cinco 
años y sexto curso.  
Alumnos ayuda: 
tercer curso. 
Patrullas ayudantes 
de recreo.: cuarto 
curso. 
Observadores de 
aula: en todos los 
cursos.  

Formación de 
alumnos implicados, 
presentación y 
exposición al resto de 
alumnos. Cuaderno y 
hojas de registro de 
incidencias. Tarjetas y 
petos identificadores.  

Activa y participativa.  Las formaciones una 
vez cada curso. 
El proyecto se lleva a 
cabo a diario en las 
aulas y recreos. 

i) Patrulla verde para mejorar 
la limpieza y así convivir en 
zonas y espacios comunes 
cuidados por todo el 
alumnado.  

Alumnos.  Tutores.  Petos identificadores, 
contenedores de 
reciclaje y hoja de 
registro. 

Activa y participativa.  A diario.  

j) Celebración del día escolar 
por la paz y no violencia.  

Toda la comunidad 
educativa.  

Equipo directivo y 
profesores.  

Impresos, dibujos y 
actividades sobre la 
paz.  

Activa y participativa.  30 de enero. 
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Actividades fuera del centro y fuera del horario lectivo: 

 
 

k) Celebraciones de fiestas 
bilingües respetando otras 
culturas anglosajonas.  

Alumnos, profesores 
y auxiliares de 
conversación.  

Equipo docente.  Páginas web, 
actividades, bailes y 
disfraces.  

Activa y participativa.  Una por trimestre. 

l) Otras festividades en el 
centro: festival de Navidad, 
Carnaval y graduaciones de 
infantil y primaria.  

Alumnos, profesores 
y familias.  

Tutores y profesores.  Representaciones, 
bailes y 
reconocimientos de 
los alumnos.  

Activa y participativa. Festival Navidad: 
primer trimestre. 
Carnaval: segundo 
trimestre.  
Graduaciones: tercer 
trimestre.  

m) Charlas para sensibilizar 
contra el maltrato entre 
iguales.  

Alumnos segundo 
tramo.  

Profesores y 
Concejalía Igualdad. 

Charla sobre igualdad 
y coeducación.  

Activa y participativa.  Una vez al curso. 

n) Seguimiento en tutorías y 
sesiones de evaluación sobre 
la convivencia del grupo.   

Profesores, alumnos 
y familias.  

Tutores. Entrevistas con 
padres y/o alumnos, 
registro de tutorías y 
guion sesión de 
evaluación.  

Activa y participativa.  Una tutoría al menos 
anual, tres sesiones de 
evaluación y tutorías 
semanales con 
alumnos.  

ñ) Programa de actividades 
deportivas para fomentar el 
compañerismo, respeto y el 
gusto por la actividad física 
durante el recreo.  

Alumnos de primaria.  Especialista de 
Educación Física. 

Juegos y/o deportes, 
información en 
Moodle y tablón del 
recreo divertido.  

Activa y participativa.  Selección mensual de 
los juegos del recreo y 
días seleccionados a 
cada curso. 



PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 42 

Actividad Destinatarios Responsables Recursos Metodología Temporalización 

o) Salidas y excursiones 
trimestrales programadas en 
la PGA: saber estar y 
comportarse en el autobús y 
respetar las indicaciones de 
profesores y en su caso, 
monitores. 

Alumnos.  Tutores y profesores 
de apoyo.  

Normas a nivel 
tutorial sobre 
comportamiento y 
organización de la 
salida y 
autorizaciones. 

Activa y participativa. Una salida por 
trimestre. 

p) Celebración Día del Libro: 
Gymkhana literaria.  

Alumnos, profesores 
y padres.  

Equipos docentes de 
los centros 
educativos de la 
localidad. 

Textos literarios, 
juegos, material 
elaborado y visita los 
puestos de libros.  

Activa y participativa.  23 de abril. 

q) Carrera solidaria dedicada 
a la convivencia entre los 
habitantes de la localidad y 
con el fin de ayudar a familias 
necesitadas.  

Alumnos, profesores 
y familias.  

Equipos docentes de 
los centros 
educativos de la 
localidad. 

Hoja de participación 
en la carrera, comida, 
entrega de camisetas 
y espacios utilizados 
para la carrera. 

Activa y participativa.  Una tarde en el mes de 
mayo.  

r) Viaje fin de curso a un país 
anglosajón.  

Profesores y alumnos 
de sexto de primaria.  

Equipo directivo, 
tutor y profesores 
implicados.  

Comisión del viaje 
formada por padres, 
itinerario del viaje, 
autorizaciones, 
reservas, etc.  

Activa, participativa y 
consensuada.  

Una semana durante el 
mes de junio.  

s) Actividad solidaria anual de 
centro.  

Profesores, alumnos 
y familias.  

Toda la comunidad 
educativa.  

Festival u otra 
actividad relacionada 
con algún programa 
solidario.  

Activa, participativa y 
consensuada. 

Final de curso. 



PLAN DE CONVIVENCIA   CEIP FUENTES CLARAS 

 43 

G) Diferenciar el acoso escolar, el ciberacoso, la violencia de 
género y la LGTBIfobia de otras conductas esporádicas que 
dificulten la convivencia. 

 
 

 
ACOSO ESCOLAR 

 
Se refiere a situaciones en las que uno o más 
alumnos/as persiguen e intimidan a otro u otra 
—víctima— a través de insultos, rumores, 
vejaciones, aislamiento social, motes, 
agresiones físicas, amenazas y coacciones. 
 

 
CIBERACOSO 

 
Es un tipo de acoso en el que se utilizan los 
medios digitales para hacer daño a la víctima, 
conscientemente y de forma repetida en el 
tiempo. 
 

 
VIOLENCIA DE GÉNERO 

 
Todo acto de violencia basado en la 
pertenencia al sexo femenino que tenga o 
pueda tener como resultado un daño o 
sufrimiento físico, sexual o psicológico para la 
mujer. 
 

 
LGTBFOBIA 

 
Se refiere a los hechos de intolerancia, 
discriminación o rechazo a Lesbianas, Gays, 
Bisexuales y Transexuales por razones de 
orientación sexual o identidad de género. 
 

 

ACOSO ESCOLAR 
 

No se puede calificar de acoso escolar o “bullying” situaciones en las que un alumno o 

alumna se mete con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos estudiantes a 

un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.  

Hay unos elementos que tienen que estar presentes en el acoso escolar o “bullying”:  

- Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir daño, dirigido contra alguien indefenso/a.  

- El deseo se materializa en una acción. 

 - Alguien resulta dañado/a. La intensidad y la gravedad del daño dependen de la 

vulnerabilidad de las personas. 

 - El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe 

desigualdad física o psicológica entre víctimas y actores, o bien porque estos últimos 

actúan en grupo.  

- El maltrato carece de justificación.  

- Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repetición interminable por parte de 

la víctima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.  

- Se produce con placer manifiesto. El agresor/a disfruta con la sumisión de la persona 

más débil 
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CIBERACOSO 

Es un tipo de acoso en el que se utilizan los medios digitales para hacer daño a la víctima, 

conscientemente y de forma repetida en el tiempo.  

El acoso se lleva a cabo a través de ordenadores, teléfonos, y otros medios digitales, lo 

que lo diferencia del acoso escolar. Muchas veces el inicio del ciberbullying es un acoso escolar 

(bullying). 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

Se entiende por violencia de género cualquier acto violento o agresión, basados en una 

situación de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominación de los hombres 

sobre las mujeres. La violencia puede ser: 

­ Física- La violencia física es aquella que puede ser percibida objetivamente por otros, 

que más habitualmente deja huellas externas.  

­ Psicológica- Supone amenazas, insultos, humillaciones, desprecio hacia la propia mujer, 

desvalorizando su trabajo, sus opiniones...  

­ Sexual- Se ejerce mediante presiones físicas o psíquicas que pretenden imponer una 

relación sexual no deseada mediante coacción, intimidación o indefensión. Aunque 

podría incluirse dentro del término de violencia física, se distingue de aquella en que el 

objeto es la libertad sexual de la mujer, no tanto su integridad física. 

LGTBFOBIA 

Dentro del colectivo LGTB se encuentran englobados: 

­ Lesbianas- Mujer que siente atracción sexual hacia otra mujer. 

­ Gays-Persona, especialmente un hombre, que siente atracción sexual hacia otra de su 

mismo sexo. 

­ Bisexuales- Persona que siente atracción romántica o sexual, tanto hacia otras de su 

mismo sexo, como del sexo contrario. 

­ Transexuales- persona que se ha sometido a tratamiento hormonal y quirúrgico para 

adquirir la apariencia física de las personas del sexo opuesto. Su origen se atribuye 

principalmente a la discordancia que presenta la personalidad y emociones de un 

individuo con respecto a las normas socioculturales de género.  

­ La LGTBFobia se refiere a los hechos de intolerancia, discriminación o rechazo a 

Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales por razones de orientación sexual o identidad 

de género. 

H) Las estrategias para realizar la difusión, seguimiento y 

evaluación del plan.  
 

  ESTRATEGIAS DE DIFUSIÓN 

  Los posibles canales de difusión del Plan de Convivencia son: 

 Reuniones informativas específicas con el claustro. Gracias a estas reuniones se 

plantean actividades para desarrollar el Plan de Convivencia, los objetivos y su 

https://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_(ciencias_sociales)
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seguimiento, y también nos organizamos el equipo docente para poner a punto el 

documento que recoge este Plan, por lo que así es como lo conocemos, a través de su 

propia modificación. 

 Consejo Escolar. Se presenta la propuesta sobre el Plan de Convivencia al Consejo 

Escolar para ponerlo en conocimiento de los representantes de la Comunidad Educativa. 

 Comisión de Convivencia. Se encarga de redactar el plan y de difundirlo entre los 

alumnos a través de determinadas actividades que ayudan a desarrollar la convivencia 

en el centro. 

 Acción tutorial. Se trata de uno de los canales de difusión más básicos, ya que a través 

de la acción de cada tutor es como más se da a conocer el Plan de Convivencia entre los 

alumnos y entre los padres, a través de las reuniones generales y las entrevistas.  

 Página web del centro. En la página web aparecen las normas generales de 

funcionamiento y convivencia del centro, y además algunas de las actividades que 

realizamos en el centro relacionadas. 

 Redes sociales. Se dan a conocer a través del Twitter del colegio (@CFuentesclaras) 

actividades que llevamos a cabo para mejorar la convivencia en el centro. 

 Circulares por email. Se informa de medidas, normas o aclaraciones sobre la convivencia 

que las familias necesitan saber en momentos puntuales. 

 Creación de carteles informativos con los alumnos para poner en el colegio para seguir 

concienciando de la importancia de una buena convivencia. 

  MECANISMOS DE SEGUIMIENTO 

 Observación y análisis de comportamiento a nivel individual y grupal (en el aula, en el 

patio…). 

 Registro en el formulario de Google de las faltas leves, graves y muy graves, y su 

consecuente información a los padres. 

 Seguimiento desde jefatura de estudios para comprobar si se están realizando las 

acciones y actividades programadas. 

 Reuniones periódicas del claustro de maestros para seguimiento y modificación de 

estrategias. 

  MECANISMOS DE EVALUACIÓN 

 Análisis de datos de las faltas registradas en el formulario de Google. 

 La comisión de convivencia se reunirá al final de cada trimestre y a principios de curso 

para recoger las incidencias producidas en este periodo, las actuaciones llevadas a cabo 

y los resultados conseguidos. Además, compararán los resultados con otros anteriores 

para comprobar la efectividad de las medidas tomadas. 

 Elaboración de la memoria final de curso. 

 Elaboración de cuestionario:  

 

https://docs.google.com/forms/d/1o4D0vM5ubpCRkzrG3dP3gA1OW-

S5mFbFMsDOnThplqQ/edit?usp=sharing  

 

   Este cuestionario servirá para:  

 Valorar las actividades del Plan de Convivencia dando respuesta a preguntas 

https://docs.google.com/forms/d/1o4D0vM5ubpCRkzrG3dP3gA1OW-S5mFbFMsDOnThplqQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1o4D0vM5ubpCRkzrG3dP3gA1OW-S5mFbFMsDOnThplqQ/edit?usp=sharing
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como: 

­ ¿Los objetivos están claros? ¿Son alcanzables? 

­ ¿Las actividades propuestas presentan alguna dificultad? ¿Las personas se 

implican en ellas? ¿Disponemos de los medios adecuados para realizarlas? 

­ El tiempo: ¿Los plazos son realistas? ¿Hay momentos mejores y peores?  

 Valorar el proyecto de divulgación del Plan:  ¿es suficientemente conocido?  

 Analizar los resultados:  ¿positivos o negativos? ¿qué modificamos?  

La evaluación del Plan de Convivencia será labor de todos los miembros de la Comunidad 

Educativa: claustro de profesores, equipos de ciclo y tramo, Comisión de convivencia, madres y 

padres de alumnos y alumnos. 

 

I) Las actividades de formación dirigidas a los miembros de la 

comunidad educativa para el ejercicio de la resolución de 

conflictos. 

Se trata de hacer que los alumnos se desarrollen en un ambiente educativo donde las 

relaciones de cercanía, unas normas razonables y una preocupación por el desarrollo integral de 

la persona hagan de él o ella un sujeto activo en su proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Causas de los conflictos en el aula. 

  1. Una atmósfera competitiva. 

Cuando hay una atmósfera muy competitiva en el aula, los alumnos aprenden a trabajar 

compitiendo contra los demás, en lugar de trabajar con los demás.  Los conflictos 

frecuentemente surgen por: 

o Una actitud egoísta de todos. 

o Falta de habilidades para trabajar en equipo. 

o Baja tolerancia a la frustración. Que los estudiantes se sienten obligados a ganar en 

sus interacciones porque perder tiene como efecto lesiones a la autoestima. 

o Falta de confianza en el maestro o en los compañeros de clase. 

Pasando a la acción: “Errar, equivocarse no es fracasar sino una forma de aprender.” 

   Tres grandes ideas: 

­ la primera de ellas es trabajar sobre dinámicas de cohesión grupal. 

­ la segunda es trabajar sobre el ENFOQUE EN SOLUCIONES (lo importante no es llegar el 

primero, no es de quién ha sido la culpa, sino ser capaces de solucionar). El enfoque en 

soluciones pone el acento en el proceso y no en el resultado.  

­ y la tercera es saber que un conflicto es SIEMPRE una oportunidad para aprender a 

resolverlos pero, también, para aprender que a menudo las cosas no salen como 

habíamos planeado. Hay que trabajar sobre la idea (muy importante en entorno de aula) 

de que el error es la base del aprendizaje. Si trabajamos una buena “cultura del error” 

reduciremos drásticamente la frustración. 
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2. Tolerancia y respeto deberían ser los valores prioritarios en un mundo global. 

“Si tú respetas a los demás, valoras las otras culturas y rechazas los estereotipos injustos, 

ellos también lo harán.” 

Un bajo nivel de tolerancia propicia la desconfianza, el resentimiento ante los logros, las 

posesiones o las cualidades de los otros. 

No hay mejor lección que el ejemplo. Un buen ejemplo o modelos que sirvan de 

referente a los alumnos hace que hábitos y actitudes se vayan incorporando en la personalidad 

de las personas. 

3. Falta de habilidades comunicativas. 

La comunicación precaria crea un terreno especialmente fértil para el conflicto. Muchos 

conflictos pueden atribuirse a malos entendidos o percepciones erróneas de las intenciones, los 

sentimientos, las necesidades o las acciones de los otros. Los alumnos con baja habilidades 

comunicativas 

·    No saben expresar sus necesidades y deseos eficazmente. 

·    No saben escucharse entre sí.  

4. Carencia de habilidades de autoconocimiento y autocontrol. 

Todos los conflictos tienen un componente afectivo y la forma en que los niños 

expresan sus emociones. ¿Qué observamos? 

·    No están en contacto con sus propios sentimientos. 

·    No conocen maneras no agresivas de expresar su enojo y frustración. 

·    Reprimen sus emociones. Y Les falta autocontrol. 

La importancia de las emociones en el entorno escolar. 

Aprendo a identificar y nombrar emociones. 

Será muy importante dotar a los niños de habilidades socio-emocionales 

básicas para que en primer lugar puedan saber qué les ocurre (autonocimiento) y por 

otro lado cómo gestionar de manera saludable y eficaz esta emoción (autocontrol) . 

Si el niño aprender a poner nombre a lo que le ocurre será capaz de expresarlo 

y eso es importantísimo. 

Gestiono las emociones 

Es importante calmarse y parar antes de actuar es la primera gran estrategia de 

autocontrol para poder abordar el problema de la manera más respetuosa y efectiva 

posible, desde la cordura y la razón, no desde el enojo o la ira. 

- Objetivo cero conflictos. ¿Cómo conseguirlo? 

Esto lo estamos concretando a través de (Alumnos observadores, ayudantes de recreo 

dos grandes acciones llevadas a cabo por alumnos que han sido orientados para observar, actuar 

y evaluar determinadas conductas para una consiguiente modificación. 
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Son canales por los cuales los alumnos van a poder modificar una situación que no sea 

positiva para uno o varios alumnos. 

- PASOS A SEGUIR EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

Conocer los pasos a seguir en resolución de conflictos, saber en qué incidir dependiendo 

de las características del conflicto, de las personas implicadas y del contexto. 

- REGLAS DE ORO 

· Aprender a respetar. 

· Superar prejuicios, romper estereotipos. 

· Unir al grupo. 

· Aceptar el conflicto como una experiencia que genera aprendizaje. 

· No hay mejor lección que el ejemplo. 

 

(Ver recopilación de actividades en carpeta compartida)  

J) Las estrategias para la promoción de la igualdad entre hombres 

y mujeres. 

1. Introducción. 

La igualdad entre mujeres y hombres se refiere a una igualdad de derechos, 

responsabilidades y oportunidades para las mujeres y los hombres, las niñas y los niños. Esta 

igualdad concierne a toda la sociedad. 

Este plan recoge la concreción de medidas destinadas a alcanzar el objetivo de la igualdad 

entre mujeres y hombres y eliminar la discriminación por razón de género, bajo el criterio de 

transversalidad. 

En nuestro Plan de Convivencia se establece la figura del coordinador/a de convivencia e 

igualdad dado a su importancia en lo relativo a las buenas prácticas coeducativas y al desarrollo 

de actuaciones de igualdad y prevención de prejuicios, estereotipos y toda violencia escolar. 

El director/a del centro nombrará a un/a docente para llevar a cabo las tareas de 

coordinación de convivencia. 

2. Funciones del Coordinador/a de igualdad. 

Entre las funciones de dicha coordinación, siempre con la colaboración y el asesoramiento del 

equipo directivo y equipo de orientación se encuentran: 

 Formar parte de la Comisión de Convivencia del Consejo Escolar del centro. 

 Promocionar iniciativas relacionadas con la adquisición de habilidades y modelos que 

diversifiquen las opciones académicas profesionales que eliminen estereotipos de 

https://drive.google.com/drive/folders/1V9W7C9xeCwwgZwtRnnKi_JxUnANGmk7X?usp=sharing
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género y roles. 

 Implementar criterios en el claustro y en el consejo escolar para la elaboración y revisión 

del proyecto educativo y de las normas de organización y funcionamiento del centro que 

incorporen la perspectiva de género, promoviendo la igualdad efectiva en la 

planificación del currículo, en los procesos de enseñanza y aprendizaje y en los períodos 

en el patio para el alumnado. 

 Implementar la formación del profesorado en la perspectiva de género. 

 Implementar la formación de familias en materia de igualdad de género. 

 Favorecer vías de coordinación con otras instituciones y profesionales del área, 

especialmente con los servicios municipales. 

 El seguimiento de las políticas que se vayan implementando. 

 Implementar un protocolo de igualdad de género. 

3. Estrategias orientadas a la promoción de la igualdad. 

Las estrategias diseñadas para el fomento de la equidad entre hombres y mujeres dentro 

del centro escolar son: 

 Participación del alumnado en charlas, jornadas y talleres sobre igualdad de género. 

 Inclusión de indicadores en la supervisión de todas las etapas educativas, para verificar 

si se trabajan espacios de relación no estereotipados, basados en relaciones de igualdad, 

e incluir acciones para romper la brecha de género en la elección de los estudios. Dicha 

supervisión será realizada en la Memoria Final de curso. 

 Diseño de actividades formativas para el profesorado como talleres, charlas, seminarios 

con una persona especializada en la materia. 

 Diseño de actividades formativas para familias como talleres, charlas, seminarios con 

una persona especializada en la materia. 

 Crear y difundir materiales didácticos sobre igualdad de género. Creación de una carpeta 

en Google Drive con materiales sobre la igualdad para usar en sesiones de tutoría. 

 Promover publicaciones y materiales didácticos elaborados por mujeres y visibilizarlas a 

éstas en todos los ámbitos educativo. 

 Implementar la coeducación y la educación igualitaria en todas las etapas educativas, 

con sesiones de coeducación desde la tutoría de cada clase. 

 Incorporar en los planes de estudio contenidos específicos sobre igualdad de género 

dentro de las asignaturas de manera transversal. 

 Revisión, adaptación y actualización de los recursos pedagógicos y didácticos (soportes 

metodológicos, técnicas didácticas de aula, juguetes, juegos, libros, material 

audiovisual, etc) de forma que estos contribuyan a fomentar la igualdad entre mujeres 

y hombres. 
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 Supervisar y garantizar que los materiales didácticos de todos los niveles incluyan y 

respeten la perspectiva de género y el lenguaje inclusivo. Se velará por la eliminación de 

prejuicios y estereotipos sexistas que supongan discriminación entre hombres y 

mujeres, suprimiendo los materiales en los que se fomente la desigualdad y la violencia 

de género. 

 Realizar acciones para reducir el abandono, el fracaso y el absentismo escolar teniendo 

en cuenta la perspectiva de género.  

4. Concreción de las estrategias orientadas a la promoción de la igualdad. 

 

ESTRATEGIA DIRIGIDO A TEMPORALIZACIÓN RECURSOS HUMANOS 

Charla coeducación. Alumnos de 5º y 6º. Segundo trimestre. 

Ayuntamiento de Cubas + 

Coordinador 

de Igualdad. 

Día Internacional contra la 

Violencia de 

Género. 

Alumnado de todo el 

centro + docentes + 

familias. 

 

25 de noviembre. 

Tutores + Coordinador de 

Igualdad. 

Sesión informativo- 

formativa para padres. 
Familias del centro. 

Una sesión cada curso 

escolar. 

Coordinador de 

Igualdad. 

Formación sobre 

igualdad de género para 

el profesorado. 

Docentes. Una sesión por trimestre. 

Coordinador de 

Igualdad (+ especialista en 

Igualdad). 

Sesiones sobre 

igualdad. 

Alumnos de todos los 

cursos. 

Una sesión por trimestre 

desde el área de tutoría. 
Tutores. 

Supervisión de los 

materiales didácticos. 
Docentes. Una vez por curso. Docentes del centro. 

Revisión del absentismo, 

abandono o fracaso escolar 

por 

cuestión de género. 

Alumnos con riesgo de 

absentismo, abandono o 

fracaso escolar. 

Sesiones de evaluación. 
 

Tutores + PTSC 

 

Realización de un Plan 

específico de Igualdad. 

Todo el centro. 

 

Realización durante el curso 

2020/2021 

Coordinador de Igualdad con 

aprobación de la Comisión de 

Convivencia (Consejo 

Escolar). 

5. Anexos. 

ANEXO  

Enlace a carpeta de Google Drive con materiales sobre igualdad. 

https://drive.google.com/drive/folders/1WAijDO_rMZsteDM-FS1lbguKs3mQy4JS?usp=sharing  

https://drive.google.com/drive/folders/1WAijDO_rMZsteDM-FS1lbguKs3mQy4JS?usp=sharing
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K) Líneas de trabajo  
 

K.1. Las medidas organizativas con repercusión en la mejora de la convivencia y 

en la prevención de conflictos y de situaciones violentas y/o acoso. 

Las medidas organizativas se pueden clasificar como: 

 Normas de organización propiamente dichas. 

 Normas que fomentan la información a alumnos y padres de las medidas 

organizativas del centro. 

 Normas que configuran un sistema de comunicación interno y confidencial 

El objetivo de las primeras es: NINGÚN ALUMNO SIN SUPERVISAR MIENTRAS ESTÉ EN EL 

CENTRO: 

 En clase. 

 Entre clases. 

 En los desplazamientos por el centro. 

 En el patio. 

 En la entrada al servicio. 

En el caso de las segundas la importancia reside en sensibilizar a la comunidad escolar 

en el cumplimiento de las normas de funcionamiento, de manera que se reconozca la 

trascendencia sobre el buen clima de convivencia que tiene dicha observación de las normas. 

Por último, el objetivo de las terceras se encuentra en proporcionar un margen de 

actuación para la denuncia de los casos de acoso. 

Dentro del RRI del CEIP Fuentes Claras se encuentran las siguientes normas de 

funcionamiento relacionadas con los ámbitos anteriores: 

NORMAS DE ORGANIZACIÓN 

Normas Generales 

 Tanto profesores como alumnos procurarán ser puntuales y respetuosos en el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 Se deben cumplir los horarios aprobados para las actividades del centro. 

 Las familias serán informadas del proceso educativo de sus hijos, al menos por estas 

vías: 

 Tutoría individual padre - tutor. 

 Reuniones trimestrales con carácter general. 

 Boletín académico y trimestral. Que además contendrán información sobre las faltas 

leves sancionadas durante el trimestre. 

 No se celebrarán cumpleaños dentro de las aulas que consistan en el reparto de comida 

o bebida, ni se entregarán regalos con este motivo. 
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 Se deben cuidar y utilizar correctamente los bienes y las instalaciones del centro y 

respetar las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa. 

 Se deben cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades 

del centro. 

Entradas y Salidas 

 En días lectivos, el Centro abrirá sus puertas a la hora oficial de entrada y se cerrará diez 

minutos después. Se formarán filas por grupo-clase y entrarán al edificio cuando se lo 

indique su profesor. 

 En los días de lluvia los alumnos accederán al interior del edificio sin formar filas. 

 Las puertas de las aulas se cerrarán a las 9.05 horas. 

 Fuera del horario establecido no se permitirá la entrada o salida de alumnos, salvo por 

visita médica u otra razón de fuerza mayor, justificada por escrito, siempre que sea 

acompañado de padre, madre, tutor o persona autorizada debidamente por ellos y se 

entregará al tutor del alumno. 

 Los alumnos realizarán las entradas y salidas con el debido orden y no permanecerán en 

pasillos más tiempo del imprescindible. 

 Los profesores comprobarán en las salidas, 14,00 h. que no queden alumnos rezagados 

en el Centro. Los alumnos no podrán volver a entrar en las aulas tras la salida bajo ningún 

concepto. 

 Los profesores de la primera sesión de la mañana acompañarán a su grupo hasta el aula, 

intentando mantener el orden en los espacios comunes. 

 Los alumnos no saldrán del aula hasta que suene la señal de salida. 

Recreos 

 Los días de lluvia los alumnos permanecerán en las clases durante el tiempo de recreo. 

Serán atendidos por los profesores de cada tramo, tanto tutores como especialistas sin 

tutoría. 

 No se permitirán juegos u objetos peligrosos, sustancias nocivas a la salud ni balones de 

reglamento o pelotas duras. 

 No se autoriza la comunicación oral, así como el intercambio de objetos a través de la 

verja. 

 Los profesores que vigilan el recreo, cubrirán dicha vigilancia en todos los espacios del 

patio. 

 Durante el recreo no quedarán castigados alumnos en el Centro sin la presencia del 

profesor. 

 El tutor comprobará que ninguno de sus alumnos permanezca en el interior del edificio 

durante el tiempo de recreo. 

 Los profesores serán los responsables de que el aula donde acaban de finalizar la clase 

quede debidamente recogida, y con las luces, el proyector y el ordenador apagados. 

Edificios 

 Los alumnos deberán pasar por los pasillos sin correr ni gritar. 

 Las puertas de las aulas deberán estar abiertas cuando los alumnos tengan que acceder 

a ellas. 
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 El traslado de alumnos a aulas especiales deberá estar acompañado de los especialistas 

respectivos. 

 Si existe un problema con algún alumno que requiera consulta con la Jefatura de 

Estudios, se intentará resolver fuera del horario lectivo. 

Servicios 

 Se utilizarán en caso estrictamente necesarios durante las clases. 

 Nunca en las entradas y salidas al colegio. 

 Deberán cuidarse al máximo las instalaciones. 

 En Educación Primaria se utilizará el sistema de turnos por testigos implantado, durante 

el recreo. 

Comportamiento en la aulas 

 Se mantendrán limpias y ordenadas. 

 Cuidado del material. 

 Respeto hacia todas las personas que se hallen dentro, procurando no interrumpir el 

desarrollo de las clases. 

 Respeto en las explicaciones del profesor, así como en las intervenciones de los 

compañeros. 

 No se permite el uso de móviles y otros aparatos o dispositivos electrónicos por parte 

de los alumnos en el colegio, a no ser que sean parte de la actividad a realizar. 

Tabletas 

 Las tabletas, así como las cuentas de @ceipfuentesclaras.com proporcionadas a los 

alumnos son para uso exclusivo escolar, no se autoriza por lo tanto su utilización para 

registro en ningún servicio no contemplado en el entorno educativo ni para fines 

personales. 

 Las tabletas permanecerán guardadas en las mochilas durante los cambios de clase, el 

recreo y en cualquier momento en los que el profesor no se encuentre en el aula. 

 Se prohíbe el envío de correos electrónicos entre alumnos por motivos personales. 

 No se permite la instalación de ninguna aplicación no aprobada, así como la 

modificación o desinstalación de aplicaciones según la configuración realizada por el 

centro. 

 El profesorado tendrá la capacidad de bloquear cuentas y tabletas ante las sospechas 

de comisión de una acción contraria al presente reglamento. 

 Los padres deberán contratar un seguro de roturas accidentales a fin de mantener en 

correcto funcionamiento los dispositivos durante su permanencia en el centro. 

USO DE LA TABLETA EN CLASE 

 No se usan las tabletas en los recreos de los días de lluvia. 

 No se usan las tabletas entre clases. Si un profesor abandona el aula deben meterse en 

la mochila hasta que el siguiente entre en clase. 

 No se usan las tabletas durante las explicaciones del profesor. Se mantiene la página o 

documento que se esté trabajando, sin avanzar a otras páginas o abrir otras actividades. 

 Las tabletas deben cargarse en casa y venir al centro con un mínimo del 50% de batería. 
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DERECHO A LA IMAGEN 

 No se deben publicar ni enviar audios, fotos o vídeos de compañeros o profesores bajo 

ningún concepto. 

CONFIGURACIÓN DE LAS TABLETAS 

 No se debe instalar ningún tipo de aplicación no autorizada 

Correos electrónicos y mensajes 

 No se escriben correos electrónicos que no sean realmente necesarios y estrictamente 

sobre el trabajo escolar, siempre y cuando sean a una hora prudente. 

 Los profesores no contestan correos electrónicos ni mensajes sobre los deberes 

asignados o los trabajos propuestos. 

 En caso de necesitar información sobre las tareas, se deben publicar en Moodle las 

dudas y que el resto de compañeros sean quienes las aclaren. Si la pregunta ya está 

publicada por otro compañero no hay que duplicarla. 

 Moodle es el medio de comunicación entre profesor y alumno, no es el medio de 

comunicación entre padre-profesor. El medio para comunicar con los profesores será el 

email del colegio para asuntos como faltas o enfermedad, para asuntos más relevantes 

se concertará una tutoría personal con el profesor. 

NORMAS DE INFORMACIÓN 

 En las reuniones de inicio de curso se repasarán los aspectos más importantes de las 

normas de organización y de convivencia. Se recordará la necesidad del cumplimiento 

para la mejora del clima de convivencia en el centro. 

 Los padres o tutores legales firmarán anualmente un documento de conocimiento y 

aceptación del RRI. 

 El RRI y el Plan de Convivencia serán publicados en la página web y actualizados cuando 

sea necesario. 

NORMAS PARA LA DENUNCIA DE CASOS DE ACOSO 

 El centro tendrá a disposición del alumnado un buzón de denuncia de casos de acoso en 

zona accesible en la entrada del centro. 

 Se creará una dirección de correo web con acceso exclusivo por parte del equipo 

directivo para la remisión de denuncias. 

 Se formará e informará al alumnado de la existencia de estos canales y su correcto uso. 

K.2. Las metodologías didácticas que contribuyan a mejorar el clima de 

convivencia. 

El uso de determinadas metodologías puede y debe ayudar al desarrollo del plan de 

convivencia, persiguiendo el fin último del mismo: unas buenas relaciones entre los miembros 

de una comunidad.  Una buena convivencia exige el respeto mutuo y la aceptación de unas 

normas comunes; aceptación de otras opiniones y estilos de vida; resolución por medios no 

violentos de las tensiones y disputas.   Las actuaciones que se desarrollen para prevenir y 

gestionar los diferentes tipos de conflictos en la convivencia han de compartir unas bases 

teóricas y metodológicas.  Es importante que toda actuación diseñada en los centros destinada 
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a este fin se lleve a cabo con unos principios básicos y que se aúnen esfuerzos para que, 

partiendo de la realidad de cada centro, se pueda utilizar un mismo lenguaje y ofrecer a los 

agentes educativos implicados pautas de actuación. Dichas metodologías han de tener presente, 

los siguientes ámbitos a desarrollar.  

a.- Educación emocional. 

a.1.- Autoconcepto y autoestima. 

a.2.-Comunicación. 

a.3.- Asertividad y habilidades sociales. 

a.4- Resolución de conflictos. 

b.- Cohesión de grupo y disciplina escolar. 

b.1.- Gestión democrática de las normas. 

b.2.- Gestión de la tarea. 

b.3.- Trabajo en grupo. Trabajos cooperativos. 

b.4.- Test sociométrico. 

c.- Educación en valores. 

d.- Transversalidad. 

Las nuevas metodologías de enseñanza están cambiando los entornos educativos en 

todo el mundo e impulsando mejores resultados académicos de los alumnos. Repasamos 

algunos de los principales modelos innovadores que han forjado los profesores y que todo 

docente del siglo XXI debe conocer. 

Flipped Classroom (Aula Invertida) 

Una de las metodologías modernas que ha ganado más popularidad en los últimos años, 

el Flipped Classroom es un modelo pedagógico en el que el los elementos tradicionales de la 

lección impartida por el profesor se invierten – los materiales educativos primarios son 

estudiados por los alumnos en casa y, luego, se trabajan en el aula. 

El principal objetivo de esta metodología es optimizar el tiempo en clase dedicandoló, 

por ejemplo, a atender las necesidades especiales de cada alumno, desarrollar proyectos 

cooperativos o trabajar por proyectos. 

Aprendizaje Basado en Proyectos 

Con la llegada de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación a los colegios, 

han surgido tanto nuevas metodologías de enseñanza como nuevas versiones de metodologías 

ya existentes, ahora revisadas para las generaciones digitales. Una de las más utilizadas en clase 
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actualmente es el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). 

En su esencia, el ABP permite a los alumnos adquirir conocimientos y competencias clave a 

través de la elaboración de proyectos que dan respuesta a problemas de la vida real. 

La enseñanza basada en proyectos o tareas integradas, supone hoy la mejor garantía didáctica 

para una contribución eficaz al desarrollo de las competencias clave y al aprendizaje de los 

contenidos del currículo 

Partiendo de un problema concreto y real, en lugar del modelo teórico y abstracto tradicional, 

parecen evidentes las mejoras en la capacidad de retener conocimiento por parte del alumnado 

así como la oportunidad de desarrollar competencias complejas como el pensamiento crítico, la 

comunicación, la colaboración o la resolución de problemas. 

Aprendizaje Cooperativo 

“Más fuertes juntos”. Así se podría resumir de forma sencilla el aprendizaje cooperativo, 

una metodología que los maestros usan para agrupar a los estudiantes y, así, impactar en el 

aprendizaje de una manera positiva. 

Los defensores de este modelo teorizan que trabajar en grupo mejora la atención, la 

implicación y la adquisición de conocimientos por parte de los alumnos. 

El objetivo final es siempre común y  se va a lograr si cada uno de los miembros realiza con éxito 

sus tareas 

La principal característica es que se estructura en base a la formación de grupos de entre 

3-6 personas, donde cada miembro tiene un rol determinado y para alcanzar los objetivos es 

necesario interactuar y trabajar de forma coordinada. 

En el aprendizaje cooperativo, el objetivo final es siempre común y  se va a lograr si cada 

uno de los miembros realiza con éxito sus tareas. Por su parte en el Aprendizaje Individual el 

alumno se focaliza en conseguir sus objetivos sin tener que depender del resto de compañeros. 

Gamificación 

La integración de mecánicas y dinámicas propias de juegos y videojuegos en entornos 

no lúdicos, o gamificación, se practica desde hace tiempo pero ha sido en los últimos cuando el 

fenómeno ha adquirido una dimensión sin precedentes, y es una de las apuestas recurrentes de 

los expertos del sector cuando analizan las tendencias actuales y futuras de la industria EdTech. 

Desde que, en los años 80, juegos con vocación internacional como la serie “Carmen 

Sandiego” o “Reader Rabbit” (ver infografía abajo) ganaron popularidad mundial, el desarrollo 

de títulos educativos se ha multiplicado, no solo los dirigidos a la población en general sino, cada 

día más, los dirigidos a alumnos y cursos específicos. 

Esta tendencia se consolidó con la creciente inclusión de la gamificación en los 
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currículos lectivos y se estima que esa inclusión siga ganando peso en el futuro. 

Aprendizaje basado en problemas 

El aprendizaje basado en problemas es un proceso de aprendizaje cíclico compuesto de 

muchas etapas diferentes, comenzando por hacer preguntas y adquirir conocimientos que, por 

su vez, llevan a más preguntas en un ciclo creciente de complejidad. 

Poner en práctica esta metodología no supone sólo el ejercicio de indagación por parte 

de los alumnos, sino convertirlo en datos e información útil. De acuerdo con múltiples 

pedagogos, las cuatro grandes ventajas observadas con el uso de esta metodología son: 

● El desarrollo del pensamiento crítico y competencias creativas 

● La mejora de las habilidades de resolución de problemas 

● El aumento de la motivación del alumno 

● La mejor capacidad de transferir conocimientos a nuevas situaciones 

Design Thinking 

La educación siempre ha sido un espacio por excelencia para la innovación. Maestros en 

todo el mundo están constantemente trayendo nuevas ideas y metodologías al aula haciendo el 

mejor uso de las herramientas a su disposición. 

El Design Thinking (DT) – o “Pensamiento de Diseño” – nace con los diseñadores y su 

método para resolver problemas y satisfacer así las necesidades de sus clientes. Aplicado a la 

educación, este modelo permite identificar con mayor exactitud los problemas individuales de 

cada alumno y generar en su experiencia educativa la creación y la innovación hacia la 

satisfacción de los demás, que luego se vuelve simbiótica. 

Aprendizaje Basado en el Pensamiento (Thinking Based Learning) 

Más allá del debate sobre la eficacia de aprender “de memoria”, cuando se habla de 

educación uno de los aspectos más discutidos es la necesidad de enseñar a los alumnos a 

trabajar con la información que reciben en la escuela. Enseñarles a contextualizar, analizar, 

relacionar, argumentar…En definitiva, convertir información en conocimiento. 

Este es el objetivo del thinking-based learning o aprendizaje basado en el pensamiento 

(TBL), desarrollar destrezas del pensamiento más allá de la memorización, desarrollar un 

pensamiento eficaz. 
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Aprendizaje Basado en Competencias 

Por definición, todo aprendizaje tiene obtiene como objetivo la adquisición de 

conocimiento, el desarrollo de habilidades y la solidificación de hábitos de trabajo. El 

Aprendizaje Basado en Competencias representa un conjunto de estrategias para lograr esta 

finalidad. 

A través de herramientas de evaluación como las rúbricas, los maestros pueden impartir 

el currículo académico sin desviaciones del plan de estudios vigente pero enfocándolo de forma 

distinta, poniendo en práctica ejemplos reales y, así, transmitiendo a sus alumnos una dimensión 

más tangible de las lecciones. 

 

L) Anexos. 
 
 
A continuación. 
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Anexo 1 Rúbrica para la evaluación de la convivencia 

 1 2 3 4 

Situación general 

 

Definición compartida de 
convivencia 

Inexistente 
Nunca se ha tratado este 
tema en los órganos 
colegiados 

En un Departamento 
Desde Orientación u otros 
departamentos. Desconocida 
por la mayoría 

En programas puntuales Funcionan 
programas, pero su alcance es limitado a 
los mismos 

Discutida y aceptada 
Desde hace años, se revisa y 
discute en el inicio y a lo largo 
del curso 

Presencia en los 
documentos 

institucionales 

Nula 
No hay mención ni en el PEC ni 
en la PGA 

Esporádica 
Hay alguna mención, pero 
marginal 

Puntual 
Sólo en alusión a programas 
concretos 

Completa 
En todos los documentos, y de forma 
actualizada 

 

Enfoque básico de la 
convivencia 

Sancionador 
Se aplica lo previsto en el 
Reglamento, no hay otro 
enfoque 

Reactivo 
Se actúa sólo cuando ha habido un 
problema concreto 

Proactivo 
Se trabaja en programas concretos, como 
mediación 

Positivo 
Se trabajan las competencias para 
la convivencia, de forma 
planificada 

Presencia de la convivencia en 
la actividad y en el propio 

centro 

Inexistente 
Nada indica que sea preferente, 
no carteles, no información 

Información parcial 
A las familias afectadas, cuando hay 
algún problema 

Vinculada a programas 
Se informa de los programas existentes, 
nada más 

Habitual 
Se habla en Claustro, CCP, 
reuniones con familias, con 
alumnos… Carteles 

Situaciones de quiebra de la convivencia 

Recogida de información sobre 
la existencia de acoso presencial 

o 
ciberacoso 

No prevista 
Nadie es responsable de la 
misma, no hay datos globales 
del centro. 

Esporádica 
Sólo se hace cuando ha habido un 
caso puntual de acoso, no de otras 
situaciones 

Parcial 
Sólo se recogen algunos datos de 
situaciones concretas de acoso o 
maltrato. 

Sistemática 
Bien planificada, y con tiempos, fechas 
responsables. Exhaustiva con métodos 
como Socioescuela. 

 

Conductas disruptivas en el aula 
Sólo quejas. 
Se habla de ellas y el malestar 
que crean, pero no 
se recoge información 

Privada 
Quien tiene el problema, recoge 
información, pero no se 
comparte 

A nivel de tutoría 
Hay tutores/as que recogen datos de sus 
grupos, no general 

Desde JE 
Planificada y actualizada, con 
datos de todo el centro. 

 

Conductas de violencia de 
género 

Inexistente 
No se valora su importancia ni 
incidencia. No es el lugar 
adecuado 

Puntual 
Se recogen datos con motivo de una 
acción: día de la mujer, asesinato… 

Parcial 
Se tienen datos de conductas violentas en 
el centro, nada más, sin relacionar o 
analizar con ideas o 
prejuicios 

Global 
Se analizan los datos y la incidencia de 
los prejuicios y estereotipos, con plan 
de trabajo 
sobre ellos 

Otros tipos de violencia: 
profesorado-alumnado, 
profesorado-familias 

Ninguna. 
Se rechaza esa información, e 
incluso se considera perjudicial a 
la autoridad del 
profesorado 

De queja. 
Se habla de manera informal, se dice 
el malestar que crea en el 
profesorado. Ningún sentido 
autocrítico 

Concreta. 
Se sabe qué problemas puntuales ha 
habido, por parte de profesores o familias 

Sistemática. 
Se trata de forma planificada, se 
busca su erradicación, con la 
prudencia necesaria hacia las 
personas 
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 1 2 3 4 

Programas y acciones a favor de la convivencia 

 

Transformación y gestión de 
conflictos 

Nada planificado 
No es un tema curricular; como 
mucho, de Orientación 

Se aplica la norma 
Si hay algún conflicto, se 
resuelve según está en las 
normas y reglamento 

Programas de gestión 
Equipos de mediación, alumnos- 
ayudantes, aula de convivencia… Y 
funcionan 

Coherencia global 
Sin contradicciones: no hay 
expulsiones, se aplican siempre los 
programas, está en la cultura del 

centro 

Protagonismo del alumnado: 
servicio de mediación, 

alumnado-ayudante, otros… 

No se da 
Sólo lo legal, como 
delegados/as, Consejo 

Escolar… 

Sin continuidad 
Se hizo formación pero, al marcharse 
los responsables, 

se vino abajo 

En fase de implantación 
Se ha hecho la campaña, se piensa en la 
formación y se cuenta con 

trabajarlo este curso 

Integrado en el centro 
Funciona como un elemento más, 
importante, deseado por los 

alumnos/as. Seña de identidad. 

 

 

Normas y sanciones 

Lo legal 
Cuando hay un problema, se aplica 
lo previsto. 

Enfoque sancionador y 

punitivo 

Delegación de responsabilidad 
Ante un problema, se envía al 
alumno/a a JE, que debe 

solucionar el tema 

Cambio parcial 
En algunos casos, se aplica mediación, 
contrato, aula de convivencia … No es 
general en el 

centro 

Integral 
Se trabaja la reparación, reconciliación 
y resolución, desde valores de inclusión 
y de 

participación 

Trabajo de las competencias 
para la convivencia: 

pensamiento, emociones, 

habilidades sociales y valores 

No se trabajan 
Ni se conocen, ni se considera 
trabajo propio del profesorado. 

Trabajo delegado 
Se deja a Orientación, a tutorías y a 
los responsables de la convivencia. 

Parcial 
Se trabaja alguna de estas dimensiones, 
pero sin relacionarla con el resto de 
competencias. 

Completa y global 
Está planificado su trabajo, los 
responsables, tiempos, y se lleva a la 
práctica. 

Elementos organizativos 

 

Estructuras de apoyo a los 
programas y acciones 

No existen 
Ni se han planteado estos programas 
ni las acciones, por lo que no son 

necesarias 

Voluntariado 
Hay profesores/as que se implican, 
pero siempre al margen de su trabajo 
oficial. 

Responsables 
Hay profesores/as nombrados 
responsables de los programas, pero 
nada más. 

Integradas 
Se planifican y organizan como 
cualquier otra materia curricular, se 
reconocen en el organigrama 

 

Tiempos y horario de las 
actividades 

No se consideran 
No hay actividades, no hay 
estructuras, tampoco tiempos 

Voluntarios 
Hay profesores/as que lo hacen, 
fuera de su horario, sin ninguna 
reducción 

Parciales 
Se aprovechan recreos y pequeños huecos 
para reuniones y coordinación de 
actividades 

Un elemento más 
Se valoran y se incluyen en el 
horario general y en el de los 
responsables. No se fía al 

voluntariado 
 

 

Plan de convivencia 

No existe 
Nadie lo pide, se pasó “la moda”, no 
se ve necesario. 

Formal 
Está en Dirección, pero es 
desconocido para gran parte del 
profesorado, sin 

influencia real. 

Desactualizado 
Se hizo en su momento, pero no se ha 
revisado. Se usa en conflictos puntuales, 
cuando 

interesa. 

Vivo 
Se revisa de forma periódica, participa 
toda la comunidad educativa, y orienta 
las 

actuaciones. 
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Formación del profesorado 
para la convivencia 

Inexistente 

La recibida en la formación 

inicial y poco más 

Pseudo-experiencial 

A partir de la práctica, sin 

cuestionarse nunca ésta 

Individual 

Hay personas interesadas que se 

forman, pero no colectivamente 

Programada 

La gran mayoría participa en 

formación durante el curso. 

 
 



NORMAS DE ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA 
 
 
 

Artículo 1 
Las Normas de Conducta 
1. Corresponden a todos los alumnos los derechos y deberes regulados en la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de 

julio, reguladora del Derecho a la Educación. 
 

Artículo 2 
 
Reglamento de Régimen Interior 
 

1. El Reglamento de Régimen Interior es la norma interna del centro en la que se concretarán los 
derechos y deberes del alumnado y de los demás miembros de la comunidad educativa y donde, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 32/2019, se establecerán las normas de organización y 
funcionamiento del centro, entre las que habrán de figurar aquellas que garanticen el cumplimiento 
del Plan de Convivencia. 

 
2.  El Reglamento de Régimen Interior será elaborado con la participación efectiva de todos los sectores 

de la comunidad educativa y aprobado por el Consejo Escolar del centro. 
 

3. AUTONOMÍA 
 

Artículo 3 
 
Conforme al artículo 120 del capítulo II del TÍTULO 120 de la LOE 2/2006 del 3 de mayo y conforme se establece 
en el R.O.C. de 26 de enero de 1996, este Centro tendrá, dentro de los límites fijados por dichas leyes, 
autonomía para elaborar, aprobar y ejecutar un proyecto educativo y un proyecto de gestión, así como las 
normas de organización y funcionamiento del centro. 

 

Artículo 4 
 

Comisiones 
 
Para los trabajos sobre temas específicos, el Consejo Escolar se organizará en cuatro comisiones, en 
cada una de las cuales habrá representación de los diferentes estamentos escolares. Serán presididas 
por el Director y se reunirán al menos dos veces en el curso. Todas contarán con un secretario/a que 
levantará acta de las reuniones. 

 

PARTICIPACIÓN DE LOS ALUMNOS EN EL CENTRO 
 

Artículo 5 
 
La participación en la vida y funcionamiento del Centro ha de contemplarse corno un derecho y un deber, que 
emanan ambos del protagonismo que se atribuye al alumno en el Proyecto Educativo y en los demás 
documentos que configuran el carácter de nuestro Colegio. 
Para fomentar esta identificación de los alumnos con el Colegio, se establecerá anualmente un amplio 
programa de actividades extraescolares, tanto dentro como fuera del Centro, así como un conjunto de 
conmemoraciones significativas, repartidas a lo largo del curso escolar. 
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Artículo 6 
 
Los alumnos colaborarán con los profesores en las tareas de la clase y en las actividades extraescolares y 
complementarias del Centro, para proponer ideas y aceptar las de los demás, para el trabajo compartido y el 
ejercicio de responsabilidades son todas ellas metas a las que debemos aspirar de forma permanente. 
 

Artículo 7 
 
Para lograr este objetivo fundamental, se propone: 
- El profesor-tutor será el transmisor-receptor de la información necesaria para el correcto funcionamiento de 
los grupos de clase y su vinculación con el colegio. 
- En los cursos habrá un encargado de cada grupo de clase, elegido periódicamente por el tutor 
 
 

Artículo 8 
 
El delegado de clase tendrá como funciones principales: 
 

a) Colaborar con los profesores en el buen funcionamiento de la clase. 
b) Procurar un buen ambiente de convivencia en la clase y en el Colegio 
c) Proponer al tutor y al jefe de estudios las sugerencias recogidas del grupo que mejoren la convivencia 

y el trabajo en la clase y en el Colegio, así como ser portavoz de las reclamaciones del grupo y 
transmitir a éste la información que le pueda afectar. 

Artículo 9 
 
 

a) Los alumnos podrán proponer iniciativas para realizar en clase o en el Colegio, especialmente aquellas 
que cooperen a desarrollar el programa de actividades extraescolares o las que mejoren las 
condiciones de trabajo y de convivencia. 

d) Los alumnos podrán participar en cuantas actividades se organicen en el Centro en horas no lectivas, 
ya sea por la A.P.A., por el propio Centro o por una entidad externa. 

e) Las actividades complementarias propuestas en la PGA para realizar dentro del horario lectivo y que 
requieran salida del Centro y transporte, deberán ser autorizadas por los padres, previa información 
escrita de la misma. Ningún alumno podrá participar en estas actividades sin haber obtenido 
previamente la autorización escrita de los padres. 

 
 
 
 

8. RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

Artículo 10 
 
Estas normas de convivencia están en consonancia con el Decreto 32/2019 de 9 de 
abril y la Ley 2/2010, de 15 de Junio, de Autoridad del Profesor. Cuantas correcciones 
se apliquen por el incumplimiento de las normas de convivencia, habrán de tener un 
carácter educativo y recuperador y deberán valorarse considerando la situación y 
condiciones personales del alumno. 

1. OBJETIVO GENERAL 
Se hacen imprescindibles de seguir, por toda la Comunidad Educativa, unas pautas de conducta acordes con 
los valores prioritarios que queremos transmitir. Estos objetivos generales informarán las actuaciones en 
materia de sanciones de aquellas actitudes contrarias a los mismos, aun cuando no estuvieran reflejadas 
específicamente en los siguientes artículos. 
 

 El respeto mutuo de todos los miembros. 

 Favorecer un clima agradable, solidario y tolerante. 
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 Respeto a las instalaciones, materiales y mobiliario. 

 La consideración de las situaciones de conflicto como una ocasión más de aprendizaje, abordándolas 
y resolviéndolas mediante el diálogo con la persona o colectivo afectado. 

2. NORMAS DE CONVIVENCIA: 

a) Adoptar una actitud positiva que permita el aprendizaje propio y del resto 

de los alumnos. 

b) Respeto mutuo de todos los miembros. 

c) Respeto a las instalaciones, materiales y mobiliario. 

d) No realizar actividades perjudiciales para la salud o para la integridad física 

ni incitar a ellas. 

3. NORMAS DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

NORMAS GENERALES 

- Tanto profesores como alumnos procurarán ser puntuales y respetuosos en el cumplimiento de sus 
obligaciones. 

- Se deben cumplir los horarios aprobados para las actividades del centro. 
- Las familias serán informadas del proceso educativo de sus hijos, al menos por estas vías: 

o Tutoría individual padre - tutor. 
o Reuniones trimestrales con carácter general. 
o Boletín académico y trimestral. Que además contendrán información sobre las faltas leves 

sancionadas durante el trimestre. 
- Los alumnos no deberán asistir al colegio si presentan síntomas evidentes de enfermedad. Se insta a las 

familias la conveniencia de vigilar periódicamente la posibilidad de parásitos, como medida preventiva y 
la higiene personal de los alumnos. 

- En caso de accidente que requiera atención médica inmediata, se avisará al padre o tutor y al SAMUR. 
- No se darán medicamentos por parte de los tutores. En caso de que sea imprescindible se hará con la 

autorización de los padres y el correspondiente informe médico. 
- No se celebrarán cumpleaños dentro de las aulas que consistan en el reparto de comida o bebida, ni se 

entregarán regalos con este motivo. 
- Se deben cuidar y utilizar correctamente los bienes y las instalaciones del centro y respetar las 

pertenencias de los miembros de la comunidad educativa. 
- Se deben cumplir y respetar los horarios aprobados para el desarrollo de las actividades del centro. 
- Se compensarán los excesos de tiempo de las reuniones de órganos colegiados (tiempo transcurrido entre 

las 15:00 y el final de la reunión) con la exclusiva del siguiente viernes a la reunión. En el caso de que el 
siguiente viernes fuese imposible compensarlo se haría en el primer viernes que sea factible. 

- El alumnado no podrá llevar ninguna prenda de cabeza en el interior de los edificios. 
 

 

ENTRADAS Y SALIDAS 

- En días lectivos, el Centro abrirá sus puertas a la hora oficial de entrada y se cerrará diez minutos después. 
Se formarán filas por grupo-clase y entrarán al edificio cuando se lo indique su profesor. 

- En los días de lluvia los alumnos accederán al interior del edificio sin formar filas. 
- Las puertas de las aulas se cerrarán a las 9.05 horas. 
- Fuera del horario establecido no se permitirá la entrada o salida de alumnos, salvo por visita médica u otra 

razón de fuerza mayor, justificada por escrito, siempre que sea acompañado de padre, madre, tutor o 
persona autorizada debidamente por ellos y se entregará al tutor del alumno. 

- Los alumnos realizarán las entradas y salidas con el debido orden y no permanecerán en pasillos más 
tiempo del imprescindible. 

- Los profesores comprobarán en las salidas, 14,00 h. que no queden alumnos rezagados en el Centro. Los 
alumnos no podrán volver a entrar en las aulas tras la salida bajo ningún concepto. 

- Las familias respetarán los canales de información establecidos para no interferir en la dinámica del Centro. 
En consecuencia, se abstendrán de traspasar los límites definidos en el recinto escolar durante las entradas 
de alumnos. 
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- Los familiares se abstendrán de acompañar a los alumnos hasta la puerta de las aulas en circunstancias 
especiales y deberán dejar esta función en manos del conserje. 

- Los padres de los alumnos que lleguen diez minutos después de la hora de entrada, deberán firmar en el 
registro de entrada, donde figurará el nombre del alumno y la hora de llegada. Si esta situación fuese 
reiterada se tomarán las medidas pertinentes. 

- Si por alguna razón un alumno tiene que entrar o salir durante el horario lectivo con la autorización debida, 
lo más conveniente es en la hora del recreo porque interfiere menos en la marcha de la clase. 

- Los profesores de la primera sesión de la mañana acompañarán a su grupo hasta el aula, intentando 
mantener el orden en los espacios comunes. 

- Los alumnos no saldrán del aula hasta que suene la señal de salida. 
- Los padres se responsabilizarán de sus hijos desde el momento de salida del colegio. 
- En el caso de que algún alumno quede sin recoger a la hora de la salida, el tutor se encargará llamar a los 

padres, siendo el tutor y en su caso el Equipo Directivo los responsables de atenderle hasta la llegada de 
éstos. 

 

RECREOS 
- Los días de lluvia los alumnos permanecerán en las clases durante el tiempo de recreo. Serán atendidos 

por los profesores de cada tramo, tanto tutores como especialistas sin tutoría. 
- No se permitirán juegos u objetos peligrosos, sustancias nocivas a la salud ni balones de reglamento o 

pelotas duras. 
- No se autoriza la comunicación oral, así como el intercambio de objetos a través de la verja. 
- Los profesores que vigilan el recreo, cubrirán dicha vigilancia en todos los espacios del patio. 
- Durante el recreo no quedarán castigados alumnos en el Centro sin la presencia del profesor. 
- El tutor comprobará que ninguno de sus alumnos permanezca en el interior del edificio durante el tiempo 

de recreo. 
- Los profesores serán los responsables de que el aula donde acaban de finalizar la clase quede debidamente 

recogida, y con las luces, el proyector y el ordenador apagados. 
- Toda la comunidad escolar tiene el deber de respetar y colaborar con la Patrulla Verde en el desempeño 

de sus funciones. 
- No se podrá acceder con ningún tipo de envase desechable ni consumir alimentos en el campo de fútbol 

anexo al centro. 
- Está totalmente prohibido colgarse de las porterías o de las redes de las mismas tanto en la pista del recreo 

como en el campo de fútbol. 
 

 

EDIFICIOS 
- Los alumnos deberán pasar por los pasillos sin correr ni gritar. 
- Las puertas de las aulas deberán estar abiertas cuando los alumnos tengan que acceder a ellas. 
- El traslado de alumnos a aulas especiales deberá estar acompañado de los especialistas respectivos. 
- Si existe un problema con algún alumno que requiera consulta con la Jefatura de Estudios, se intentará 

resolver fuera del horario lectivo. 
 

SERVICIOS 
- Se utilizarán en caso estrictamente necesarios durante las clases. 
- Nunca en las entradas y salidas al colegio. 
- Deberán cuidarse al máximo las instalaciones. 
- En Educación Primaria se utilizará el sistema de turnos por testigos implantado, durante el recreo. 
 

COMPORTAMIENTO EN LAS AULAS 
- Se mantendrán limpias y ordenadas. 
- Cuidado del material. 
- Respeto hacia todas las personas que se hallen dentro, procurando no interrumpir el desarrollo de las 

clases. 
- Respeto en las explicaciones del profesor, así como en las intervenciones de los compañeros. 
- No se permite comer en clase, salvo en momentos destinados para ello. 
- No se permite el uso de móviles y otros aparatos o dispositivos electrónicos por parte de los alumnos en 

el colegio, a no ser que sean parte de la actividad a realizar. 
- Siempre se estará dispuesto a ayudar a quién lo necesite. 
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NORMAS DE USO DE LAS TABLETAS ELECTRÓNICAS 
 
- Las tabletas, así como las cuentas de @ceipfuentesclaras.com proporcionadas a los alumnos son para uso 

exclusivo escolar, no se autoriza por lo tanto su utilización para registro en ningún servicio no contemplado 
en el entorno educativo ni para fines personales. 

- Las tabletas permanecerán guardadas en las mochilas durante los cambios de clase, el recreo y en 
cualquier momento en los que el profesor no se encuentre en el aula. 

- Se prohíbe el envío de correos electrónicos entre alumnos por motivos personales. 
- No se permite la instalación de ninguna aplicación no aprobada, así como la modificación o desinstalación 

de aplicaciones según la configuración realizada por el centro. 
- El profesorado tendrá la capacidad de bloquear cuentas y tabletas ante las sospechas de comisión de una 

acción contraria al presente reglamento. 
- Los padres deberán contratar un seguro de roturas accidentales a fin de mantener en correcto 

funcionamiento los dispositivos durante su permanencia en el centro. 
 
CORREOS ELECTRÓNICOS Y MENSAJES 

- No se escriben correos electrónicos que no sean realmente necesarios y estrictamente sobre el trabajo 
escolar, siempre y cuando sean a una hora prudente. 

- Los profesores no contestan correos electrónicos ni mensajes sobre los deberes asignados o los trabajos 
propuestos. 

- En caso de necesitar información sobre las tareas, se deben publicar en Moodle las dudas y que el resto 
de compañeros sean quienes las aclaren. Si la pregunta ya está publicada por otro compañero no hay que 
duplicarla. 

- Moodle es el medio de comunicación entre profesor y alumno, no es el medio de comunicación entre 
padre-profesor. El medio para comunicar con los profesores será el email del colegio para asuntos como 
faltas o enfermedad, para asuntos más relevantes se concertará una tutoría personal con el profesor. 

USO DE LA TABLETA EN CLASE 

- No se usan las tabletas en los recreos de los días de lluvia. 
- No se usan las tabletas entre clases. Si un profesor abandona el aula deben meterse en la mochila hasta 

que el siguiente entre en clase. 
- No se usan las tabletas durante las explicaciones del profesor. Se mantiene la página o documento que se 

esté trabajando, sin avanzar a otras páginas o abrir otras actividades. 
- Las tabletas deben cargarse en casa y venir al centro con un mínimo del 50% de batería. 
DERECHO A LA IMAGEN 

- No se deben publicar ni enviar audios, fotos o vídeos de compañeros o profesores bajo ningún concepto. 
CONFIGURACIÓN DE LAS TABLETAS 

- No se debe instalar ningún tipo de aplicación no autorizada. 
- Se debe cuidar el aspecto de la tableta, procurando una buena organización de las aplicaciones y sus 

carpetas. 
- Se debe mantener una limpieza diaria de la pantalla de la tableta. 
NAVEGACIÓN POR INTERNET 

- Es recomendable visitar exclusivamente las páginas webs que han sido recomendadas por el profesor y no 
navegar por webs de origen desconocido. 

- Queda terminantemente prohibido utilizar Youtube en clase sin la supervisión del profesor.  
- Si algún alumno detecta que otro está utilizando indebidamente su tableta, debe hacerlo saber a su 

profesor a la mayor brevedad posible en privado.  
 

EXCURSIÓN 6º 
- La excursión es una actividad organizada por el centro, aprobada dentro de la PGA por el Consejo Escolar 

en el que están representados los padres. 
- Tanto el país, como el itinerario, como las actividades a realizar son decididas por el centro, contando con 

el asesoramiento y la opinión de la comisión de padres. 
- Todos los padres tienen derecho a formar parte de dicha comisión. A tal efecto se organizará una reunión 

en la que se propongan candidatos y en caso de ser demasiados se voten a los representantes. 
- La comisión se encarga de recoger el dinero que se vaya pidiendo, hacer los pagos, organizar iniciativas 

para conseguir fondos por medio de rifas, loterías, etc. 
- Cuando haya un diseño seguro del viaje con actividades, vuelos, fechas y precio se expondrá a los padres 

que decidirán si sus hijos participan o no en dicha excursión.  
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- A partir de ese momento no se realizarán cambios en el itinerario del viaje, fechas, visitas u otras 
condiciones relevantes a no ser que sean votadas de forma unánime por todos los padres que hayan 
decidido que sus hijos participen. Esta votación será secreta y se realizará de forma presencial durante un 
periodo de 3 días en los despachos del equipo directivo, teniendo derecho a un voto por alumno. Los 
padres que no quieran o no puedan votar aceptan el resultado del resto de votos, siendo aprobado el 
cambio si la totalidad de los votos emitidos fuese favorable. 

- Todas las comunicaciones sobre la actividad se realizarán desde el centro. Cualquier información de 
canales informales no controlados por el colegio no debe ser tenida en cuenta. 

- No se harán actividades, comidas o cambios de manera personal para cada niño, siendo el programa, menú 
y demás detalles diseñado para todos sin diferencias (a excepción de las alergias alimentarias que impidan 
el consumo de algunos alimentos) 

- No se permite el uso de móviles, dispositivos electrónicos o localizadores. 
- Una de las sanciones para faltas graves del RRI es la prohibición de participar en actividades extraescolares. 

Es importante que los profesores confíen en los alumnos y viceversa, por lo que existe la posibilidad de 
que en algún caso extremo un alumno sea sancionado con la prohibición de participar en esta excursión. 

- Cualquier gasto por cancelaciones que sea ajeno al colegio, por causas de fuerza mayor o derivado de una 
sanción por falta grave no será responsabilidad del centro. 

 

PLAN DE REDUCCIÓN DE RETRASOS 

1. FUNCIONAMIENTO DEL PLAN 
 

1. Las puertas de acceso al centro se cerrarán diariamente tras la entrada del último alumno que 
estuviese esperando al toque del timbre. Este momento puede variar en unos pocos minutos, pero 
será decidido en cada momento por el encargado de cerrar cada puerta. 

2. A partir de ese momento únicamente se podrá acceder al recinto escolar por la puerta pequeña de la 
entrada principal. 

 
RETRASOS INJUSTIFICADOS 

3. Un miembro del equipo directivo se encargará de extender una comunicación en papel a los alumnos 
que se retrasen, donde constarán el nombre del alumno, la fecha y los minutos de retraso. 

4. Este documento deberá ser firmado por la familia esa misma tarde y entregado al día siguiente al 
miembro del equipo directivo que hace las funciones de control de entrada. Esta firma no constituye 
una justificación del mismo. 

RETRASOS JUSTIFICADOS 

5. En el caso de que la familia considere que el retraso es justificado por cualquier motivo deberá acceder 
al centro junto al alumno a su llegada y firmar en el registro de la entrada. No se admitirán 
justificaciones posteriores a este momento. 

 
SANCIONES 

6. Cuando un alumno haya acumulado 30 minutos de retrasos en el mismo trimestre será sancionado 
por FALTA LEVE con la permanencia durante el tiempo de recreo en un espacio determinado bajo 
supervisión de un maestro. Durante ese tiempo realizará tareas de la asignatura que habitualmente 
tiene a primera sesión y que se corresponde con la que se han producido los retrasos y por 
consiguiente un menor trabajo. 

7. En el caso de reincidencia durante el mismo trimestre y la acumulación de otros 30 minutos, lo que 
hace un total de 60 minutos en un trimestre, se le sancionará con un segundo recreo en las mismas 
condiciones por FALTA LEVE y, por la reincidencia, se le aplicará una sanción por FALTA GRAVE que 
conllevará la no participación en actividades extraescolares por un periodo máximo de un mes. 

 

Interrelaciones entre padres y profesores 

Artículo 11 
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a) El pleno desarrollo de los objetivos del centro reclama una permanente colaboración entre padres y 
profesores. Las reuniones y tomas de contacto entre ambos serán individuales y colectivas. 

b) A nivel individual se posibilita la atención a los problemas de un alumno en concreto. 
c) Colectivamente se tratarán problemas generales o se dará información que afecte a todos, y ello se 

hará, al menos, tres veces en el curso. 
d) Estas visitas se regulan, al principio de curso, estableciendo un horario para ello que todos debemos 

respetar atendiendo las excepciones de forma consensuada entre ambas partes. 
e) El profesorado del centro no realizará informes para evaluaciones psicopedagógicas o médicas 

externas de ninguna índole, en especial en procesos de separación o divorcio salvo por mandato 
judicial. 

 

 

Asociación de Padres de Alumnos 

Artículo 12 
 
La asociación de Padres de Alumnos es una entidad colectiva, con organización propia, con estructura jurídica 
independiente y que se vincula al Colegio para el mejor logro de aquellos objetivos que le son comunes. Sus 
fines conciernen a la defensa de los derechos de padres y alumnos en materia educativa y a la cooperación con 
el Centro Escolar. Se procurará siempre un clima de entendimiento y comprensión. 
Sin perjuicio de lo que se establece por el R.D. 1533/1999 y en el art. 55 del nuevo R.O.C., la A.P.A. se regirá 
dentro del centro en conformidad con las siguientes normas: 
 

8. Se reconoce el derecho de reunión. El colegio facilitará en la medida de lo posible un local apto para 
albergar la sede de la asociación y aquellos locales necesarios para las reuniones y actos organizados 
por la misma. 

9. El Colegio se encargará de facilitar en la medida de lo posible las instalaciones adecuadas para el 
desarrollo de actividades extraescolares, tanto culturales como deportivas, siempre de acuerdo con 
las horas no lectivas y de apertura del Centro. Dichas actividades no podrán interferir la actividad 
escolar. 

10. Se comunicará al Director cualquier reunión con un mínimo de tres días de antelación, para 
determinar local y hora. 

11. Tanto por parte del Centro como de la Asociación, se realizarán reuniones periódicas entre los órganos 
directivos de ambas entidades, para facilitar el intercambio informativo y las líneas de cooperación a 
través de sus representantes en el Consejo Escolar. 

12. La Asociación colaborará, en la medida de sus competencias, con sus propuestas en la realización y 
revisión del Proyecto Educativo y el Reglamento de Régimen Interno del Centro 

13. Podrá remitir por escrito al Consejo Escolar cuantos informes, propuestas y reclamaciones estime 
oportunas, dos días antes de la celebración de una sesión de Consejo Escolar. 

14. El Centro facilitará a la Asociación un ejemplar de los documentos básicos referentes a su 
funcionamiento. 

 

11. PERSONAL NO DOCENTE 
 

Artículo 13 
 
Se entiende como personal no docente aquellas personas cuya actividad prioritaria, dentro del centro, no es la 
de impartir directamente enseñanza reglada a los alumnos y auxiliar administrativo. 

Artículo 14 
 

DERECHOS 
 
a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la comunidad educativa en 
el ejercicio de sus tareas y funciones. 

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su integridad física y 
moral. 
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c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar con la colaboración de la 
comunidad educativa. 

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar, en su elaboración y 
evaluación y hacer propuestas para mejorarlo. 

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organización, funcionamiento y evaluación 
del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos en las leyes educativas vigentes. 

f) A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones, salvo en los casos de 
conflicto con la Administración, de conformidad con lo establecido en la normativa autonómica. 

 

Artículo 15 
 
 

DEBERES 

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de convivencia escolar y se 
respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos los miembros de la comunidad educativa. 

b) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas contrarias a la 
convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso escolar, fomentando un buen clima 
escolar. 

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las alteraciones de la 
convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y circunstancias 
personales y familiares del alumnado. En este sentido deberá cumplir y asegurar en el ámbito de sus funciones 
la protección de datos de carácter personal. 

d) Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo respecto a la actividad cotidiana 
del centro escolar. 

 

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - COMEDOR ESCOLAR 

ORGANIZACIÓN 
 

Artículo 16 
 
Los alumnos que utilicen el servicio de comedor estarán acompañados por vigilantes contratados por la 
empresa que se haga cargo del comedor y/o por los profesores que deseen desempeñar este trabajo. 
 

- Los vigilantes son responsables en todo momento de los alumnos de comedor. 
- Cuidarán que los alumnos entren en fila y en orden a los aseos para el lavado de manos, antes y 

después de cada comida, a continuación pasarán al comedor, utilizando el sitio asignado. 
- Los vigilantes dispondrán de una lista con las direcciones y teléfonos de los alumnos fijos por si se 

necesitara localizar a sus padres. 
- Los vigilantes prestarán especial atención a las normas educativas del centro y al fomento de hábitos 

higiénico - sanitarios y de convivencia de los alumnos, así como a la organización de las diferentes 
actividades en que se ocupen durante el tiempo libre, ateniéndose a las instrucciones emanadas del 
Consejo Escolar del Centro. 

- La debida comunicación entre monitores y padres se establecerá por petición expresa a la dirección 
del centro. 

 

NORMAS GENERALES 

Artículo 17 
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1.-El comedor es un servicio de carácter educativo y no obligatorio. 
2.-El servicio se realiza de 14:00h a 16:00h desde octubre a mayo y de 13:00h a 15:00h en septiembre y junio. 
La recogida de los alumnos podrá realizarse de 15:05 horas a 16:00 horas, aunque en días puntuales el inicio 
de la recogida puede demorarse unos minutos debido al ritmo de comida concreto de esa jornada.  
3.-El pago del servicio de comedor se realizará mediante domiciliación bancaria. 
4.-El hecho de no estar al corriente de pago conlleva la baja del servicio de comedor. 
5.-En caso de ausencias de larga duración (tres o más días seguidos) se debe notificar por escrito y con 
suficiente antelación al secretario del centro para poder tener derecho a la devolución de la parte 
correspondiente del importe de esos días. En caso de ausencias esporádicas no se tiene derecho a devolución 
alguna.  
6.-El menú es único para todo el alumnado. 
7.- Si algún alumno/a tiene alguna alergia y/o intolerancia alimentaria deberá comunicarlo a la dirección del 
centro y aportar un informe médico oficial. 
8.-Si el alumno/a se encontrase enfermo y no pudiera comer el menú del día, es recomendable que no asista 
al comedor.  Si tuviera que hacerlo deberán comunicarlo de 9:00 a 9:45 horas para poder prepararle una 
dieta adecuada. Fuera de ese horario no se garantiza la dieta. Se notificará siempre a Dirección o Secretaría 
por escrito (preferentemente) o telefónicamente.  
9.-Todo el alumnado que se quede a comer deberá respetar y cumplir las normas dictadas por el centro para 
el comedor.  Existen partes donde las cuidadoras comunican a Dirección las incidencias ocurridas con el 
alumnado.  El equipo directivo, tomará las medidas disciplinarias pertinentes.  Al no ser este servicio de 
obligatoriedad para el alumnado, las faltas graves de disciplina pueden ser sancionadas con la expulsión 
temporal y definitiva del comedor. 
10.-Las monitoras del comedor, así como la cocinera, son las encargadas de lo que ocurre durante el período 
del comedor.  Existe un número suficiente de monitoras para nuestro número de comensales.   
11.-Todo el alumnado respetará al personal del comedor. 
12.-Los padres NO pueden entrar al comedor sin permiso de la dirección del centro. 
13.-Cuando algún padre desee obtener alguna información sobre cualquier incidente del comedor deberá 
acudir a la dirección del centro en el horario de atención a las familias y nunca dirigirse a las cuidadoras ni a 
los alumnos/as.  La dirección realizará las actuaciones necesarias. 
14.-Debido a que el comedor es un servicio educativo, se intentará que el alumnado coma de todo, 
independientemente de sus gustos y apetencias (es decir, se comerán verduras, pescados, etc., 
obligatoriamente) a no ser que haya un problema de salud o alergia alimentaría que deberá ser notificado a la 
dirección del centro. Así mismo se intentará que coman lo máximo posible para cubrir sus necesidades 
dietéticas, teniendo en cuenta su edad. Se llevará un registro diario de la comida realizada por cada uno de 
los alumnos y, en caso de que haya alguna incidencia reseñable, se notificará a los padres a través de la 
Dirección. 
15.-Como norma general el alumnado podrá repetir el primer plato y no el segundo, con lo cual ningún niño/a 
que coma su menú podrá pasar hambre. 
16.-La disposición en que están sentados los alumnos/as viene marcada por la dirección del centro, 
procurando juntar a los niños/as por cursos siempre que la distribución de mesas y asientos lo permita.  Se 
pueden efectuar cambios por motivos de disciplina a criterio de las cuidadoras. 
17.- Se realizará y entregará un informe trimestral a todos los padres. 
18.- Si se necesita hablar con las monitorias, será siempre previa petición de cita llamando teléfono 
918142993. 
19.-Se podrá asistir como EVENTUAL al comedor comunicándolo antes de las 9:45 horas. Solo en casos muy 
excepcionales se permitirá hacerlo si la comunicación es posterior a esa hora. 
El servicio eventual conlleva un precio superior determinado por el Consejo Escolar de 5,50 euros. A partir del 
1 de noviembre el sistema de pago será a través de tiques previamente adquiridos en Secretaría. En el tique, 
en el lugar señalado para ello, se pondrá el nombre del alumno y la fecha en que se queda a comer. El día que 
se quede a comer bastará con que el mismo alumno entregue el tique a algún miembro del equipo directivo a 
las 9:00 horas.  
Los tiques se podrán adquirir con anterioridad a la fecha en que se vayan a utilizar o bien el mismo día a las 
9:00 horas. 
Si a final de curso no se hubiera hecho uso de ellos se devolverá el dinero previa presentación de los tiques no 
utilizados.  
20. En el caso de reiteración en los retrasos al recoger a los alumnos a la finalización del servicio, se notificará 
a la Policía Local para que se inicien los trámites necesarios para localizar a los padres y comunicar lo que en 
derecho convenga. 
21. Al finalizar cada turno de comida los alumnos de primaria de cada mesa consensuarán si su comportamiento 
ha sido el adecuado y se han cumplido las normas de comedor. Si ese consenso coincide con la observación de 
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la monitora correspondiente se les entregará una ficha que llevarán a un contenedor en sus respectivas clases 
al día siguiente. El tutor controlará la aportación de fichas y la contabilidad. Cada cierto tiempo las fichas se 
podrán canjear por postres alternativos según la cantidad global de cada clase y en línea con las directrices 
nutricionales de la empresa de comedor. 
 
 

DEVOLUCIONES 
 

Artículo 18 
 
Las ausencias aisladas al comedor no serán descontadas. Solamente podrán tenerse en cuenta a partir del 
tercer día consecutivo de ausencia justificada, en cuyo caso se descontará el 50% del importe de dichas 
comidas, siempre y cuando se haya avisado en Secretaría con antelación. 
 
 
 

CALENDARIO 

Artículo 19 
 

1. Inscripciones: Al finalizar el curso escolar se enviará a las familias notificación sobre el próximo curso 
escolar y si desean inscribir a su/s hijos/as para el próximo curso y en la primera quincena de 
septiembre. 

2. Comienzo: Cuando comience el curso escolar con alumnos. 
3. Final: El último día lectivo con alumnos de cada curso escolar. 

 
 
 
 

PLAZAS Y FORMA DE PAGO 

Artículo 20 
 

1. El pago del importe se realizará mediante domiciliación bancaria. 
2. Si el 10 de cada mes, como máximo, dicho resguardo no se encontrase en el Centro, se entenderá 

que no ha sido abonado y por tanto se procederá a dar de baja en el Comedor al alumno. 
3. Los alumnos con beca deberán abonar mensualmente la cantidad que les corresponda y en el 

tiempo establecido con carácter general siguiendo el sistema del punto anterior. 
4. El precio de la comida será el fijado por la Consejería de Educación en cada curso escolar para los 

alumnos que no disfruten de ningún tipo de ayuda económica o beca. Aquellos que les haya sido 
concedida beca de comedor les será rebajado el precio proporcionalmente a la ayuda recibida. 

5. Las prioridades para la obtención de plazas de comedor serán en el siguiente orden: 
1. Alumnos con beca. 
2. Resto de alumnos de este centro. 

 
 

VIGILANCIA 
 

Artículo 21 
 
Estará a cargo de la empresa, que quedará ligada vía contrato a realizar este servicio en 
las condiciones que impone la normativa legal que la regula entre las 14,00 y las 16,00 horas. 
Los vigilantes deben atender: 
 

a) Que los alumnos respeten las normas elementales de educación, convivencia y disciplina. 
b) Que entren al comedor, según el turno, previa formación en filas. 
c) Los alumnos están obligados a tomar el menú completo. 
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d) Se deben evitar: el estar de pie, los tonos de voz elevados, tirar comida y todo aquello que rompa la 
armonía del comedor. 

e) Los alumnos deben cumplir con las normas básicas de higiene establecidas, siendo las cuidadoras las 
encargadas de velar para que estas normas básicas se cumplan (lavarse las manos antes y después de 
comer, etc.…) 

 

NORMAS CORRECTIVAS 
 

Artículo 22 
 
Estas medidas las impondrá la Dirección del centro ya que el servicio es voluntario 
Para el buen funcionamiento del comedor se establecen las siguientes sanciones: 

- Falta leve. Se comunicará al jefe de Estudios y en caso de reincidencia, se considerará falta grave. 
- Falta grave. Trabajos correctivos durante el horario de comedor y comunicación a los padres. 
- Falta muy grave. Expulsión de hasta 15 días del servicio de comedor. 
- Reiteración de faltas y corrección de las mismas se pondrá en conocimiento de la Comisión de 

Convivencia para que tome las medidas oportunas. 
- La 1ª reiteración de faltas muy graves se sancionará con expulsión de hasta 1 mes del servicio de 

comedor. 
- Las siguientes reiteraciones se sancionarán cada vez con expulsión de hasta 3 meses del servicio de 

comedor. 
 
De estas eventualidades, en el caso de que se trate de muy graves, la dirección informará posteriormente al 
Consejo Escolar. 
 

ZONA DE VIGILANCIA 
 

Artículo 23 
 

a) En la parte de patio destinada al efecto. 
b) Los alumnos de comedor, no podrán estar en galerías, pasillos, aulas o servicios salvo días de lluvia o 

frío en los que se dispondrá de lugares adecuados. 
 

13. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL CENTRO 
 

Artículo 24 
 
Cualquier actividad complementaria que se quiera realizar deberá estar incluida en la Programación General 
Anual o bien aprobada, al menos con 8 días de antelación, por el Consejo Escolar quien lo comunicará a la 
Inspección. 

Artículo 25 
 
Como norma general no podrá realizarse una actividad complementaria si a ella no asiste el 65 % de los alumnos 
implicados y siempre deberá quedar garantizada la atención de los alumnos que no la realizan. 
 

Artículo 26 
 
Cuando la actividad la realicen tramos completos o tres o más grupos, la atención de los alumnos que no asistan 
deberá quedar garantizada con el visado de la Jefatura de Estudios. 
En cualquier caso, se debe considerar que todas las actividades complementarias son voluntarias tanto para el 
alumnado como para el profesorado y que nunca deberán ser discriminatorias. 
 

Artículo 27 
 
 Se procurará que las actividades complementarias se programen y realicen, por tramos en Educación Infantil 
y Primaria. 
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Artículo 28 
 
 
Si la actividad está programada por un profesor especialista, en principio lo consensuará con el equipo del 
tramo. En cuanto a la realización de dicha actividad habrá que contar puntualmente en cada caso con el Equipo 
Directivo a fin de dar solución fundamentalmente a los tres aspectos siguientes: 

a) Quién o quienes acompaña al grupo que realiza la actividad. 
b) Quién o quiénes atenderán al grupo que se quede en el Centro. 
c) Si algún profesor afectado por esta actividad complementaria le corresponde la vigilancia de recreo 

en dicho día, quedará excluido de dicha vigilancia y ésta se realizará por el profesor designado por el 
Equipo Directivo. 

d) En cualquier actividad complementaria que se realice, se tendrá en cuenta, con tres días de 
antelación, comunicar a los responsables en el comedor la incidencia que pudiera afectar a este 
servicio. 

 

DE OTROS ORGANISMOS 
 

Artículo 29 
 
Aquellas actividades que programen otros organismos como A.P.A. y Ayuntamiento, deberán contar con la 
aprobación previa del Consejo Escolar. En este sentido, en la primera quincena del mes de septiembre deberán 
comunicarse, por escrito, a la dirección del Centro aquellas actividades que se deseen realizar en tiempo no 
lectivo, acompañando horarios y responsables de las mismas, al objeto de ser introducidas en la Programación 
General Anual del curso correspondiente. 
 

CRITERIOS DE ATENCIÓN A LOS ALUMNOS QUE NO REALIZAN ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS: 
 

Artículo 30 
 
Si la actividad complementaria preparada cuenta con una asistencia superior al 65 % de los alumnos de cada 
una de las clases, los alumnos que no realicen la actividad serán agrupados y serán atendidos con los recursos 
humanos que ese día tenga el Centro. 
 

Artículo 31 
 
En el caso extraordinario de que la actividad complementaria haya que realizarla con menos del 65% de los 
alumnos, previamente el profesorado organizador deberá dejar resuelta la atención de aquellos que no realicen 
la misma. 
 

Artículo 32 
 
Si la actividad complementaria preparada afecta directamente a profesores especialistas, estos deberán ser 
sustituidos en su programación del día con los recursos humanos que en esa fecha se disponga. 
 
 

DISPOSICIÓN FINAL 
 

VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO 
 
El presente Reglamento entrará en vigor el mismo día en que sea informado en el Consejo Escolar del CEIP 
FUENTES CLARAS de Cubas de la Sagra 
Todas sus reglamentaciones serán efectivas hasta el día de su derogación, o siempre que, se amplíen o 
deroguen una o varias de ellas. 
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Para derogar uno o varios artículos del presente Reglamento, o parte de ellos, será necesaria una reunión del 
Pleno del Consejo Escolar. La propuesta o propuestas de derogación o ampliación entrarán en vigor en el 
momento en que sean informadas por el Consejo Escolar. 
En todo caso, se entenderá que cualquiera de estas normas comprendidas en el presente reglamento queda 
sin efecto, si entran en contradicción con la legislación vigente en cada momento. 
Las normas del presente reglamento deben entenderse como ampliaciones a posibles lagunas de la legislación, 
como determinación de posibles dudas sobre interpretación legislativa o como compilación normativa de los 
aspectos más relevantes en la convivencia del centro. 
Este documento se someterá a las revisiones oportunas siempre y cuando sean justificables y cuando la 
situación o cambios de legislación así lo requieran. 

 


