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1. PREAMBULO

El plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se concreta
el modelo de convivencia del centro. Es donde se coordinan las acciones de toda
la comunidad educativa para construir un clima escolar dentro de los principios
democraticos que garanticen una educacion para todos y favorezca la prevencion,
el tratamiento educativo de los conflictos y una intervencién efectiva en la
regulacion de la convivencia escolar. El plan de convivencia forma parte del
proyecto educativo y sus concreciones y desarrollos se incorporaran a la
programacion general anual de cada curso escolar.

Es un proyecto de reflexibn y pensamiento en el que se marcan lineas de
actuacion para la mejora de la convivencia en el Centro. Este proyecto toma como
referencia el Decreto 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros de la Comunidad de Madrid.

El enfoque de la convivencia en nuestro Centro tiene un visién constructiva y
positiva, por lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de
comportamientos adecuados para convivir mejor y resolver conflictos, a través de
la participacion, del respeto, del didlogo y de la tolerancia. Para ello, también se ha
elaborado otro documento, como parte integrante de éste, denominado Normas de
Convivencia, que regula el funcionamiento del Colegio.

La respuesta educativa del Equipo Directivo y el profesorado en el Centro es la
de promover la actitud de participacion del alumnado a través de los cauces que
ofrecen las normas de convivencia y el Proyecto Educativo del Centro, mediante el
dialogo, el respeto y la comunicacion para solucionar cualquier conflicto.

No queremos limitar la convivencia a elementos organizativos sino también, y
sobre todo, a desarrollar contenidos que contribuyan a la formacién del alumnado,
a la prevencion del conflicto y al caracter educativo de las medidas correctoras.

Aunque haya una buena gestion global de la convivencia, los problemas
apareceran porque son propios de cualquier sistema de relaciones humanas, pero
la prevencion contribuye a reducirlos. Las actitudes que habra que fomentar y la
organizacién del Centro en materia de convivencia deberan basarse en las Normas
de Convivencia, que se revisaran y actualizaran cada curso. Se abordara a lo largo
del curso cualquier incidencia que altere la convivencia en el Centro con el
alumnado implicado como con su familia, si procede.

La educacion para la convivencia implica el abordaje de valores como el
pluralismo, libertad, respeto, responsabilidad, tolerancia...

Nuestro enfoque no deja de ser eminentemente formativo. Se deben ensefiar y
aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en
practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la
ciudadania.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan
formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagogicas. En este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocion de
riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con
anticipacion.
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Finalmente, este Plan de Convivencia sera revisado y actualizado siempre que
se estime necesario para adaptarse a la nueva normativa o necesidades
detectadas.

2. MARCO NORMATIVO

Educar para la convivencia constituye un objetivo fundamental y uno de los
principios esenciales en cada una de las etapas que componen nuestro sistema
educativo. Como antecedente, el Decreto 136/2002, de 25 de julio, por el que se
establece el marco regulador de las normas de convivencia en los centros
docentes de la Comunidad de Madrid, derogado por el Decreto 15/2007, de 19 de
abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros
docentes de la Comunidad de Madrid, y la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacion, se detiene en la necesidad de establecer
unas normas de convivencia y recoge derechos y obligaciones de todos los
miembros de la comunidad educativa en relacion con el clima escolar de los
centros educativos.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece en su
articulo 124 que los centros elaboraran un plan de convivencia que incorporaran a
la programacion general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro
escolar, la concreciéon de los derechos y deberes del alumnado y las medidas
correctoras aplicables en caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa
vigente para la resolucion pacifica de conflictos, con especial atencién a las
actuaciones de prevenciéon de la violencia de género, la igualdad y la no
discriminacién. Las normas de convivencia y conducta de los centros son de
obligado cumplimiento y deben concretar los deberes de los alumnos y las
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, tomando en
consideracion su situacién y condiciones personales.

En esta linea, se cred el Observatorio para la Convivencia Escolar en los
centros docentes de la Comunidad de Madrid, mediante el Decreto 58/2016, de 7
de junio, del Consejo de Gobierno, con el objetivo de abordar los problemas que
puedan detectarse en los centros educativos, coordinar las iniciativas en los
colegios e institutos y tomar las medidas necesarias para resolverlos.

Por otro lado, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de ldentidad y Expresion de
Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid y la Ley
3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBI fobia y la
Discriminacién por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de
Madrid, exige que se incluyan y se reflejen en el plan de convivencia de los centros
educativos las diversas situaciones de las personas amparadas por ellas, conforme
a las definiciones que contienen en relacién con los términos Trans 'y LGTBI.

A fin de consequir el adecuado clima escolar de los centros educativos, el
respeto de los alumnos a los diferentes, a los semejantes y al profesorado, asi
como la aceptacién por parte de los padres de su gran responsabilidad en la
educacién de sus hijos, la Comunidad de Madrid ha elaborado este nuevo decreto.
DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid.
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La presente norma se adecua a los principios de buena regulacion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones Publicas,
respondiendo a los principios de necesidad y eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia y eficiencia.

Asi, esta norma es necesaria para contribuir a alcanzar el objetivo de la
constante mejora de la calidad del sistema educativo, asi como el de ofrecer la
mejor formacion para los alumnos, con aplicacién directa en aspectos tan
relevantes en sus vidas como la convivencia, el respeto y la tolerancia. La
aprobacioén por la Administracion educativa de un nuevo decreto de convivencia es
una cuestion de interés general para la comunidad educativa, y dota de mayor
seguridad juridica y coherencia a la regulacién actual, de modo que todos los
centros dispongan de un nuevo y actual marco regulador auspiciado por dicha
Administracion, garantizando su calidad y la igualdad para todos los alumnos que
hayan de seguir estudios en la Comunidad de Madrid. Es, de esta manera, el
medio mas eficaz para obtener los objetivos que se persiguen. La adecuacion al
principio de proporcionalidad se traduce en que la norma contiene la regulacion
imprescindible para atender la necesidad que debe cubrirse, sin que restrinja
derechos o imponga obligaciones a los destinatarios que no se correspondan con
las normas que en los centros de la Comunidad de Madrid se expliciten.

Los elementos que componen este Plan de Convivencia estan basados en
la siguiente normativa:

= Constitucion espafiola, articulo 27.

= Ley Organica 2/2006 de Educacion (LOE)

» Ley Orgéanica 10/2002 de 23 de diciembre de la Calidad de la
Ensefianza

= Real Decreto 732/1995 sobre derechos y deberes de los alumnos

= Decreto 32/2019 de 9 de abril por el que se establece el marco
regulador de la convivencia de los centros docentes de la Comunidad
de Madrid.

= Ley 2/2010 de 15 de junio de autoridad del profesor

= Orden de 28 de agosto de 1995 por la que se regula el procedimiento
para garantizar el derecho de los alumnos a ser evaluados conforme a
criterios objetivos.

Documentos organizativos del centro:

- El Proyecto Educativo de Centro, donde se encuentran definidos una serie de
valores deseables para todo hombre y mujer, articulandonos como referentes de
nuestra actuacion educativa

- El Plan de Atencion a la Diversidad (PAD) que nos marca directrices y objetivos
véalidos en referencia al desarrollo del clima de convivencia.

- El Plan de Accion Tutorial (PAT) incluird las normas de aula basadas en el
respeto, tolerancia y dialogo.

- Las Normas de Convivencia es el documento que recoge las normas por las que
se rige la convivencia en el centro, atendiendo a todos los miembros de la
Comunidad Educativa.
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3. ANALISIS DE LA REALIDAD.

El C.E.I.P Nuestra Sefiora de la Luz se encuentra localizado en la zona sur de
Madrid, concretamente en el Distrito Municipal de Villaverde. Esta encuadrado en
el barrio de San Andrés, junto con la Colonia Marconi y el Poligono Industrial de
Villaverde. Y esté situado a unos 9 kilometros de la Puerta del Sol de Madrid.

Este barrio fue el casco urbano del municipio de Villaverde hasta que, en 1954,
éste paso6 a formar parte de la ciudad de Madrid. En el afio 1970 contaba con una
poblacion aproximada de 10.000 habitantes. Actualmente cuenta con 141.000
habitantes. La poblacién de la zona corresponde principalmente a obreros con un
nivel socio econémico medio — bajo.

En abril de 2007, después de décadas de movilizaciones, Villaverde Alto vio
cumplido una de sus mas deseadas aspiraciones: se inauguré la ampliacién de la
linea 3 de Metro, que comunica Villaverde Alto con el centro de la ciudad.

En el distrito de Villaverde, hay 25 guarderias (6 publicas y 19 privadas), 20
colegios publicos de educacion infantil y primaria, 5 institutos de educacion
secundaria, 11 colegios privados (con y sin concierto).

En los dltimos afos ha cambiado mucho demograficamente ya que su
poblacion consta de una gran cantidad de personas mayores y el resto lo
conforman familias inmigrantes procedentes de varias nacionalidades,
predominando las iberoamericanas y familias espafiolas.

Las familias que conforman la comunidad educativa del colegio Nuestra Sefiora
de la Luz, reflejando lo anteriormente descrito en el barrio, tienen una procedencia
social heterogénea, donde conviven una gran variedad de culturas de diferentes
paises, predominando un nivel socio econémico medio-bajo, de ahi que uno de
nuestros principios de intervencion educativa sea favorecerla relacién entre todos
los alumnos y alumnas sin discriminaciéon social, evitando comportamientos
agresivos.

= CENTRO

El colegio es de linea 1, y consta de tres unidades de Educacién Infantil y
seis unidades de Educacion Primaria.

El colegio Nuestra Sefiora de la Luz estd formado por un Unico edificio de
tres plantas. Ademas disponemos de un gran patio que han de compartir los
alumnos de educacion infantil y primaria, con una gran pista para practicar
diferentes deportes, un pequefio arenero con columpios y un amplio techado.

El colegio presta diferentes servicios como el servicio de comedor escolar,
la colaboracién con el Plan Local de Mejora de la Calidad y Extension de los
Servicios Educativos, asi como con actividades extraescolares ofrecidas por la
Asociacion de Madres y Padres de Alumnos (A.M.P.A).
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Como recursos externos al centro destacamos:

Equipo de Orientacién.

Centros Culturales de Villaverde.

Servicios Sociales.

Junta Municipal de Villaverde a través del “Plan de reducciéon y control del
Absentismo” y el “Plan Local de Mejora de la Calidad y Extension de los Servicios
Educativos”.

Ayuntamiento de Madrid a través del proyecto “Madrid un libro abierto” y el
programa de “Educacion Vial”.

Actividades de la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos.

UNAF.

Plan Director para la mejora de la convivencia llevada a cabo desde Policia
Nacional y Agentes Tutores.

Etc...

= ALUMNADO

Nuestros alumnos presentan unas caracteristicas poco homogéneas. De un
total de aproximadamente 215 alumnos que asisten al centro, el 60% son hijos de
familias inmigrantes siendo un 18% de origen marroqui, el 5% son de etnia gitana y
alumnos de familias desestructuradas y el resto, alumnos procedentes de familias
de un nivel socio econémico medio bajo.

El alumnado en general no presenta conductas conflictivas o violentas, aunque
si presentan carencias en habilidades sociales y escasa atencién familiar. El
rendimiento escolar en general es bajo y existen grandes diferencias en la
competencia curricular de los alumnos de la misma clase debido muchas veces a
la falta de escolarizacion o a la procedencia de otros sistemas de ensefianza.

La relacion de las familias con el centro también es poco homogénea y
abarca desde familias muy participativas y cooperativas con las actividades
escolares hasta llegar a otras que ni siquiera se dan a conocer en todo el curso.

La composicion de las familias de nuestros alumnos es diversa, que va desde
las que tienen un solo hijo hasta aquellas que son familia humerosa, aunque cabe
destacar que la mayoria suelen tener una media de dos hijos.

Las familias inmigrantes suelen compartir la vivienda, generalmente pequefia
con otras personas. La mayoria de los padres de nuestros alumnos trabajan sobre
todo en el sector de la construccion, industria y servicios.

En el dia a dia encontramos alumnos con dificultades de aprendizaje (debido a
Sus ausencias, a su incorporacion tardia al aula, a la diferencia del idioma, etc.) lo
cual supone considerar una atencién especializada de compensacion educativa,
de una forma u otra. Asi, el colegio Nuestra Sefiora de la Luz cuenta con media
profesora de Compensacion Educativa, una profesora a media jornada con doble
perfil en Audicion y Lenguaje y Pedagogia Terapéutica, asi como la atencién
semanal de la Orientadora y la Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad del
EOEP.
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Las conductas que mas frecuentemente distorsionan la convivencia, por su
frecuencia e importancia, podemos agruparlas en:

Conductas disruptivas que entorpecen el desarrollo de las clases.
No llevar el material escolar u olvidarlo en casa.
Levantarse sin permiso y deambular por el aula.
No hacer nada, distraerse, ignorar la tarea.

Hablar con los compafieros, hacer ruidos molestos, payasadas, gestos
groseros, tirarse cosas... para interrumpir la clase.

Falta de puntualidad, llegar tarde al colegio.

Falta de respeto a los compafieros.
Tratar de malas maneras a otros compafieros.
Amenazar y pelearse con otros compafieros.

No dejar participar a los compaferos interesados, interrumpirlos cuando
hablan.

Coger sin permiso el material de otros comparieros.
Echar la culpa de las cosas y/o hechos a otros compafieros.

Falta de respeto al profesorado.

Desobedecer y no acatar las 6rdenes del profesor y hablar al mismo tiempo
gue el profesor para interrumpir.

No cumplir las sanciones impuestas.
Amenazas y coacciones al profesorado.
Comentarios despectivos sobre la tarea.
Mentir al profesor o a otras personas.

Comportamiento antisocial
Falta de respeto al personal del centro, desobediencia.
Falta de respeto por lo colectivo: orden, colocacion, cuidado, limpieza...
Dafios a propiedades personales de otros o sustraccion de las mismas.
No entregar avisos en casa, falsificar firmas, boletines, fichas.

Falta de orden a la entrada, intercambio y salida de clase, especialmente en
las filas y en los bafios.

Los lugares en los que mas se dan estas conductas son:

El recreo.

Las entradas y salidas de clase.

El comedor.

En clase.

En los intercambios de espacios y de maestros.

En los servicios y pasillos.
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Entre las causas podemos indicar las siguientes:

o En el alumnado podemos encontrar falta de motivacion y responsabilidad,
dificultades de aprendizaje, impulsividad, falta de disciplina y poca reflexion,
falta de herramientas para resolver los conflictos adecuadamente, influencia
negativa de las nuevas tecnologias (por un uso inadecuado), no reconocer la
autoridad del adulto y profesor... En el caso de algunos alumnos inmigrantes o
que proceden de otros Centros educativos se observa un desconocimiento de
las normas y habitos del centro y por lo tanto una necesidad de explicar con
claridad la cultura de nuestro Centro y qué se espera de un alumno que se
incorpora al mismo.

o En algunas familias encontramos falta de colaboracién y/o implicaciéon en los
aspectos escolares (no revisan si traen el material a clase, si trabajan en casa,
si llevan deberes o “avisos” de los profesores en la Agenda...) e incluso a
veces excesiva delegacion de la educacion del hijo en el Colegio o
desautorizacién del profesor y justificacion de conductas del alumno. En
ocasiones se sefiala que es necesario un cambio de actitud, por ejemplo en la
dosificacién de la television, ordenador, videojuegos, en la insistencia en los
valores (respeto, solidaridad, compafierismo ...), limites y normas claras.

o En el profesorado perjudica la situacidon de “desprestigio social” y falta de
reconocimiento por la que ahora mismo esta atravesando la tarea educativa.

La respuesta educativa del centro es la de promover la actitud de participacion
y responsabilidad del profesorado, del alumnado y del resto de la comunidad
educativa a través de los cauces que ofrece el presente Plan de Convivencia en
consonancia con los valores recogidos en el Plan Educativo de didlogo, respeto y
comunicacion para solucionar cualquier conflicto.

Se considera necesario de potenciar la mejora de la convivencia a través de la
adquisicion de habilidades de enfrentamiento a los conflictos. Los tutores
promoveran la educacién en valores del alumnado valorando el dialogo, el respeto,
la comunicacion y la resolucién dialogada de los conflictos y ayudaran a la
formacion personal y social del alumno mediante un trabajo programado de
habilidades sociales, autoestima y ayuda a los compafieros.

Desde el centro se han ido adoptando diferentes medidas tendentes a
conseguir una convivencia adecuada:

- Elaboracion del Plan de Convivencia. Difusién del mismo a toda la comunidad
educativa.

- Implicacion de todo el personal destinado en el centro.

- Definicion de actuaciones en el Plan de Atencién a la Diversidad (PAD) y en
el Plan de Accion Tutorial (PAT) tendentes a trabajar habilidades sociales, la
autoestima y la resolucién de conflictos y la acogida.

- Realizacién de talleres de resolucion de conflictos y mejora de la autoestima.
- Evaluacion del clima de convivencia trimestralmente.

- Buscar la implicacién familiar.

10
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Aplicacion del test Sociescuela.
Solicitar el Plan Director para la mejora de la convivencia a través de la

Policia Nacional o Agentes Tutores.

1.2.Relacion con las familias.

Los padres y madres son los primeros responsables de la educacion de sus

hijos y deben patrticipar e intervenir adecuadamente en el proceso educativo. El
Centro les ofrece informacion, asesoramiento y formacion a través de los medios
mas aptos para ellos.

La relacibn que mantiene habitualmente el Centro con las familias del

alumnado es buena en general, habitual y fluida, y se articula a través de:

O

Reuniones generales con las familias de un curso o un ciclo, en las que reciben
informaciones puntuales acerca de la marcha académica, tutorial y
extraescolar.

Entrevistas personales con los tutores en las que pueden recibir o intercambiar
opiniones y sugerencias acerca de los procesos educativos del Colegio.
Entrevistas personales con el profesorado, para poder recibir informaciones y
orientaciones practicas acerca de una determinada area.

Entrevistas con el Departamento de Orientacién, para promover y guiar la
intervencion educativa, la eliminacién de condicionantes negativos del
ambiente familiar y el seguimiento de aquellos padres que lo necesiten para la
aplicacion de los programas puntuales que se lleven a cabo.

De cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta del

alumno, los padres tienen inmediato conocimiento, bien por escrito, por teléfono o
a través de la entrevista. La respuesta de las familias a este respecto es, en
general, tardia, no receptiva y de poca colaboracion.

Existe una Asociacion de Padres de Alumnos, cuya Junta Directiva mantiene

un estrecho contacto con la direccién del Centro y ambos organismos cooperan
para lo que mutuamente se solicitan.
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4. FINALIDAD Y OBJETIVOS.

El plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se
concreta el modelo de convivencia del centro. En €l se coordinan las acciones de
toda la comunidad educativa para construir un clima escolar dentro de los
principios democraticos que garanticen una educacion para todos y favorezca la
prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos y una intervencion efectiva en
la regulacion de la convivencia escolar. El plan de convivencia forma parte del
proyecto educativo y sus concreciones y desarrollos se incorporaran a la
programacion general anual de cada curso escolar.

El plan de convivencia de un centro debe contribuir a:

a) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
una adecuada convivencia escolar e implicarla en su mejora.

b) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
experiencias que permitan mejorar el grado de conocimiento, aceptacién y
cumplimiento de las normas.

c) Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacion del
proyecto educativo que orientan y guian la convivencia del centro, asi como las
actuaciones previstas para la consecucion de dichos fines.

d) Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de
procedimientos y recursos para favorecer la convivencia pacifica, la resoluciéon
de los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

e) Promover la prevencion, deteccion, intervencion, resolucion y seguimiento
de los conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi
como de todas las manifestaciones de violencia o0 acoso entre iguales.

f) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de
intervencion, instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura
de paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

g) Fomentar el dialogo como factor favorecedor de la prevenciéon y resolucion
de conflictos en todas las actuaciones educativas.

h) Potenciar la educacién en valores para la paz y la educacion civica y moral
en todas las actividades y su desarrollo en el centro educativo.

i) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la
comunidad educativa.

j) Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia,
acoso, ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologias.
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Hablamos de:

- Promover el respeto y la aceptacion personal de todos los alumnos.

Favorecer la consideracion, solidaridad y cooperacion hacia sus diferencias
personales, culturales y sociales mejorando el clima relacional de toda la
comunidad educativa.

- Desarrollar la inteligencia emocional (autoestima, empatia y asertividad)
paralelamente a las demdas inteligencias implicadas en el desarrollo
académico.

Crear las condiciones necesarias para que el personal docente se encuentre
seguro, motivado y valorado en su actividad profesional.

Fomentar valores y actitudes de convivencia a través de actividades dirigidas
para que el centro se convierta en un espacio de paz, abierto al entorno social.

Involucrar a toda la Comunidad Educativa para lograr que los valores educativos
y de convivencia envuelvan a toda la actividad escolar.

Y todo ello a través de tres ejes esenciales:

a)
b)

c)

Un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Una participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo
a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de
todos y todas.

Por ello los miembros de este Equipo Educativo queremos ofrecer a nuestros
alumnos, una ESCUELA para:

- SABER: Leer, escribir, calcular, hablar otros idiomas, conocer el medio en que

vivimos, conocer nuestra historia, tener una cultura musical, saber desarrollar y
cuidar su cuerpo y defenderse en la vida.

- SABER PENSAR: Este es el objetivo del Curriculo, que nosotros contemplamos en

el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, porque las habilidades del pensamiento no
son innatas y pueden y deben ser ensefiadas con la finalidad de contribuir a
mejorar el rendimiento escolar y la competencia social del alumno, desarrollando
estrategias para aprender y aplicar el conocimiento de una forma eficaz razonando
y resolviendo con éxito los problemas.

SABER VIVIR Y CONVIVIR: Contribuir a la socializacion de los alumnos/as
consideramos que es una funcién esencial de la escuela porque ella es un lugar
donde se convive, y se puede y se debe hacer el aprendizaje de las habilidades
sociales , entendidas como capacidades de relacion interpersonal , que intentamos
conseguir trabajando: La comunicacion, la cooperacion, la solidaridad, el respeto a
las reglas, saber escuchar, compartir, participar, crear habitos de trabajo y fomentar
la corresponsabilizacion, etc. Estas capacidades las materializamos a través de los
contenidos de actitudes, normas y valores, aspectos contemplados en nuestra
metodologia de trabajo y en la Normativa de Régimen Interior.
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- SABER SER PERSONA: La meta de la educacion es aprender quién es uno mismo
y llegar a serlo. La formacion del concepto de si mismo (autoestima) y de la
identidad personal es algo esencial que los tutores/as trabajamos y cuidamos. Para
ello contemplamos en nuestro plan de Accidn Tutorial:

v' Conocer las lineas basicas del desarrollo del nifio/a y de sus momentos
evolutivos.

Actuaciones imparciales.

Proponer tareas adecuadas a su capacidad.
Hacer elogios realistas.

Ajustar expectativas.

Mostrar coherencia.

Realizar una linea de centro en la Accién Tutorial.

NN N NS SR NN

Unificar criterios educativos con las familias para que la educacion sea
convergente, coordinada y continua, a través de un proceso de colaboracién en
el que tiene lugar el intercambio de informacion, la implicacion directa y el
compromiso de todos: padres, alumnos y profesores.

Con esta visién filoséfico-pedagdgica y practica de la educaciéon intentamos que
nuestro trabajo tenga una perspectiva social, afectiva y cognitiva dentro de una
sociedad que cambia y genera nuevos objetivos, valores y funciones. Una Sociedad
en la que existe: la violencia de género, el bullying (acoso escolar), mobbing (acoso
laboral), aumento de agresividad en los medios de comunicacién y violencia en la
interaccion entre iguales.

Somos conscientes de que la escuela es un reflejo de los valores sociales,
familiares y culturales que los nifios perciben en su entorno y en sus vivencias. En la
tarea de la educacion la escuela no puede actuar sola porque educar es una tarea tan
amplia y compleja que un sector solo no tiene las respuestas y menos las soluciones.
Por ello la escuela, la familia y otras instituciones deben coordinarse, implicarse
entenderse y ser coherentes en sus competencias para conseguir una educacion de
calidad que prepare para la vida de cada uno y para la realidad multicultural y
multiétnica en la que le tocara vivir y desenvolverse al alumnado.
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5.- PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar en la Comunidad de Madrid se inspira en los
siguientes principios, de acuerdo con el articulo 120 de la LOE:

a) La inclusion de todos los miembros de la comunidad educativa y el
respeto por sus derechos y sus deberes.

b) La participacion y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad
educativa).

c) El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y de los
miembros de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria
proteccion juridica a sus funciones.

d) El reconocimiento de los padres o tutores en la educacién de sus hijos y
la importancia de su corresponsabilidad en la construccion de una convivencia
escolar positiva.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccién
de una convivencia escolar positiva.

f) La importancia del caracter educativo y preventivo para regular las
acciones relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

g) La autonomia de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio
marco de convivencia dentro las disposiciones vigentes.

h) El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.

i) La integracion de la convivencia dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

j) La coordinacion y colaboraciébn entre las personas, 6rganos, Yy
administraciones para una efectiva labor de construccion de una convivencia
pacifica.

k) EI compromiso con la prevencién y eliminacion del acoso escolar y
ciberacoso, tanto dentro como fuera de las aulas.

) La resolucion pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre
iguales para la mejora de la convivencia en el &mbito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la proteccién de las
victimas.
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6. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN Y NECESIDADES DE
FORMACION.

Una vez finalizada la elaboraciéon del Plan de Convivencia, se dara a conocer al
Claustro de profesores y al Consejo escolar y sera aprobado por la Directora.

A partir de ese momento se procederd a su difusion a través de los medio
posibles: reuniones, entrevistas, Agenda Escolar, pagina web del Centro. La
Comisién de Convivencia tiene como tarea hacer el seguimiento periddico y
sistemético del mismo. Dado que en la composicion de ésta estan representados
todos los sectores de la Comunidad Educativa, seran los miembros de la Comision
los encargados de recoger la informacion den cada uno de sus estamentos para
someterla a analisis, valorarla y proponer e implementar los ajustes necesarios de
manera inmediata.

Al comienzo de cada curso escolar, se revisara el Plan de Convivencia con
objeto de analizar la evolucion del estado de la convivencia en el Centro e
incorporar al mismo las propuestas de mejora recogidas en la memoria del curso
anterior. Esta revision sera aprobada por el Claustro de Profesores y el Consejo
escolar e incluida en el Proyecto Educativo de Centro.

Para poder llevar a la practica de forma adecuada este Plan de Convivencia
consideramos imprescindible tener una adecuada formacién, encaminada a
potenciar la capacidad del profesorado tanto en la resolucion de conflictos, como
en su capacidad para atender situaciones relacionadas con convivencia y las
situaciones conflictivas.

Trimestralmente se realizara una evaluacién de la aplicacion de este Plan.

En la Programacion General Anual constara un apartado especifico que
recogera la planificacion anual sobre convivencia para el curso escolar
correspondiente.

La Comision de Convivencia evaluara el desarrollo del Plan de Convivencia,
mediante la valoracion de los aspectos contemplados en la PGA, en los meses de
febrero y junio. Para ello contara con los datos proporcionados por el Jefe de
Estudios y la valoracion que aportaran los tutores y especialistas a través de los
coordinadores de ciclo.

El Claustro y el Consejo Escolar evaluaran el cumplimiento del Plan de
Convivencia al menos en la memoria anual del centro analizando los datos
existentes en cada curso escolar y las valoraciones realizadas por los equipos
docentes y la Comisién de Convivencia.
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EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

OBJETIVO: Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa,

implicandonos en actividades encaminadas a facilitar la convivencia en el Centro.

INDICADOR DE LOGRO: Reducir en un 10% las amonestaciones por faltas contrarias a las normas

de convivencia.

ACTUACIONES

1 Mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas del Centro.

2 Favorecer un clima de convivencia desde el didlogo, la acogida y la busqueda
pacifica de soluciones.

3 Fomentar valores de

respeto,

tolerancia, justicia,

igualdad,

solidaridad,

aceptacion de la diversidad y resolucion de conflictos de una forma no violenta.

- RESPONSABLE INDICADOR ~ DE R RESULTA- DO
TAREAS TEMPORALIZACION s SEGUIMIENTO CUMPEﬁ;ENTO TAREA
1.1 Presenta-
cion del Plan Alinicioy alo Equipo Publicacion
de conviven. largo del Directivo, de normas
a toda Ia curso. tutores y de
Comunidad profesores convivencia
educativa en la Jefa de
Agenda Estudios
Escolar,
pag  web,
reunion
padres, etc..
1.2
Debate,
discusion y Elaboracién
trabajos en de normas
equipo  con especificas
los alumnos Al inicio del Tutores y para el Jefa de
sobre el Plan cursoyalo profesores grupo-clase Estudios
de largo curso. y  estaran
Convivencia visibles en
la el aula.
necesidad de
unas normas
para
favorecer la
convivencia
del centro y
en el aula.
2.1
Evaluar en Una vez al Tutores en Reduccion
Ciclo la final de cada colaboraci de la
marcha de la trimestre. 6n con el comision de Jefa de
Convivencia. Analizarlo en resto de faltas Estudios
las sesiones profesores contrarias a
de evaluacion. las normas
de
convivencia
2.2.
Unificar  por
ciclos los
criterios  de
aplicacion de Al inicio y al Tutores en Elaboracion
las  normas final del curso colaboraci de Jefa de
en el aula por para el curso 6n con el documento. Estudios
parte de siguiente. resto de
todos los profesores
profesores
3.2
Ofrecer Los Martes y Profesores Comprobar Profesores
juegos  con Viernes encargado que los encargados
material durante todo s de vigilar alumnos de vigilar
especifico los el curso. los juegan con los recreos.
dias recreos. el material
estipulados. ofrecido.

RECURSOS: Documento del Plan de Convivencia, agenda escolar, pagina Web, PDIs, coleccion de
cuentos en valores, documento del proyecto “Mejor si jugamos juntos”, carteles, fotografias y juegos.

RESULTADO:
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7.- PLAN DE ACTUACION: actividades para un buen clima de convivencia.

Para favorecer el clima de convivencia del centro se desarrollaran actividades que:

1. Fomenten actitudes de respeto, cooperacion, ayuda entre iguales, comunicacion,
expresion positiva de emociones, aprecio por la diversidad y resolucién dialogada
de conflictos.

2. Favorezcan la participacion e implicacion del alumnado en actividades del centro
que promuevan actitudes de respeto y cooperacion.

3. Fomenten el respeto a todo tipo de ideas (religiosa, politicas...) y de expresién de
las propias desde posiciones no dogmaéticas y pacificas.

Favorezcan el desarrollo moral a través del incremento de la reflexividad.

Faciliten la acogida del alumnado y sus familias que, por sus circunstancias
sociales y/o culturales, tengan mayores dificultades de integracion en el medio
escolar.

6. Den a conocer la comunidad educativa diferentes posibilidades, recursos sociales,
educativos, de ocio y tiempo libre existentes en el entorno con el fin de potenciar
alternativas sanas que redunden positivamente en el proceso de socializacion de
los alumnos.

7. Promuevan el conocimiento y el acercamiento a la realidad de escolar por parte de
las familias.

8. Desarrollen la tolerancia a la diversidad en un ambiente étnicamente heterogéneo
como el de nuestro centro.

9. Detecten a alumnos que presenten una problematica grave de convivencia y
faciliten la intervencién con los mismos.

10. Establezcan normas claras de conducta en cada aula.

11. Posibiliten la mediacion del profesorado y de los alumnos en la soluciéon dialogada
de los conflictos.

12. Promuevan la interaccion de la sociedad sin importar su condicion fisica, cultural o
social, con todo aquello que le rodea en igualdad de condiciones, teniendo asi los
mismos derechos y oportunidades de ingresar a todo aquello que permita el
desarrollo fundamental de la persona, como salud, educacion, labor y sociedad.
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a.- Estrategias de apoyo a la convivencia.

A) PROFESOR-PROFESOR:

1.

Establecer intercambios profesionales entre los docentes haciendo
hincapié en la prevencion como herramienta para evitar el conflicto.

Establecer foros de dialogo y apoyo entre compafieros/as.
Unificar criterios de actuacion ante situaciones conflictivas.

Desarrollar protocolos de actuacion sobre acoso, siguiendo la normativa
vigente (Decreto 15/2007 de 19 de abiril). Ver anexo.

Desarrollar la capacidad de andlisis ante los distintos conflictos que puedan
surgir en el aula.

Llevar a cabo el protocolo de actuacién sobre acoso escolar, siempre que
sea necesario.

Actuar de manera coordinada todo el profesorado del centro estableciendo
unos buenos canales de comunicacibn cuando surjan problemas o
conflictos entre los alumnos. Algunos temas son: la tolerancia y el respeto
mutuo.

B) CENTRO-ALUMNOS-FAMILIAS:

1.

Plantear actividades en las que estén implicados todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Planificar actividades culturales abiertas a la comunidad.

Invitar a los padres a la asistencia de alguna clase o actividad, segun el criterio
del profesor.

Mantener informada a la familia de cualquier modificacion funcional o
estructural del colegio en el tablon de anuncios o Internet (permanente de la
pagina web del centro)

Seguir los protocolos de confidencialidad regulador por la ley de proteccion de
datos.

Informar al comienzo de la escolaridad de:

a. El Proyecto Educativo

b. Normas del colegio y sus consecuencias si se incumplen (RRI) - Ver
anexo al final del documento

c. Indicar las fechas de las reuniones grupales con el tutor y las fechas de
la visita individual con el mismo.

d. Indicar las actividades programadas en el Plan Anual de Centro que se
van a realizar durante el curso con alumnos y con toda la comunidad
escolar.
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C) PROFESOR-ALUMNO:

1. Seguir el protocolo de actuacion ante el acoso escolar reflejado en la Guia
elaborada por La Comunidad de Madrid. Esta guia se encuentra en el anexo.

Favorecer actividades preventivas y de resolucion de conflictos.

Promover una autorizacion individualizada (trabajar con el alumn@ antes de
tomar medidas disciplinarias) al menos con los alumnos que manifiesten
alteraciones del comportamiento.

4. Establecer claramente las normas de convivencia y sus consecuencias dentro
y fuera del aula

5. Ensefar a los alumnos a trabajar en grupo, y a colaborar entre ellos de manera
adecuada.

6. Realizar actividades para prevenir el acoso y discriminacion y fomentar la
tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones.

7. Solucion dialogada de conflictos.

En linea con lo enunciado, el conflicto debera ser considerado como
una situacion inherente a la institucion educativa que debe ser aprovechado
para el crecimiento educativo del grupo y de cada individuo. Los conflictos, por
tanto, deberan resolverse de un modo dialogado sin excluir que haya
situaciones en los que la intervencion sea inmediata y con la sancion recogida
en el RRI.

Sera importante realizar la conceptualizacion y andlisis del conflicto,
antes de intentar su solucién, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

1.- Los protagonistas que intervienen tanto principales como secundarios.
2.- El motivo, en torno a qué gira el conflicto.

3.- Las posiciones, ¢Qué piden las personas en conflicto en un primer
momento?

4.- El proceso de gestacion porque normalmente tiene una historia previa.
5.- Los sentimientos de los protagonistas, cémo se sienten.

6.- Las necesidades ya que generalmente debajo del motivo existen
necesidades profundas no manifestadas que pueden explicar el motivo de la
conducta.

7.- El ofrecimiento de cada parte para asumir parte de la solucion.

8.- La solucién que se adopte para su solucion y su impacto posterior en los
protagonistas.
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Se intentara la resolucion dialogada de los conflictos siguiendo los siquientes
pasos:
1.- Parar y estar tranquilo. Antes de iniciar el dialogo, los protagonistas deben

estar tranquilos pues en caso contrario pueden bloquearse en el analisis y
colaboracion que requiere el proceso.

2.- Hablar y escucharse uno a otro. En reunién con los protagonistas les
preguntamos ¢ Cual es el problema? ¢Como te sientes? Intentamos que cada
uno entienda como se siente el otro.

3.- Determinar lo que ambos necesitan. Para esto sintetizamos lo que hemos
escuchado, sefalamos los intereses comunes, enunciamos el problema en
funcidon de las necesidades: “Entonces x necesita... e y necesita...y lo que a
ambos os gustaria es...”

4.- Proponer soluciones ¢Qué quieren hacer para resolver el problema? Se les
anima a que propongan soluciones.

5.- Elegir la solucién que mejor les parezca a ambos.
6.- Trazar un plan y ponerlo en marcha.
7.- Seguimiento del plan trazado.

Trabajar la solucién de los conflictos de este modo ayudara a los alumnos a
enfrentar futuros problemas que encontraran en su vida. Para que los nifios
afronten los conflictos de modo dialogado es necesario que se trabaje con ellos
técnicas de relajaciéon, de escucha, de exposicion de ideas, de ponerse en el
lugar del otro, de aceptar las consecuencias de sus actos...

D) ALUMNO — ALUMNO (ENTRE IGUALES)
Colaborar a la hora de afrontar el trabajo en grupo.

2. Conocer y respetar las normas de convivencia recogidas en el Reglamento de
Régimen
Interior.
Conocer y respetar las normas de convivencia establecidas en el aula.

Participar en el control y resolucion de los conflictos, a través de la implicacion
de los propios comparieros.

5. Concienciar al alumnado de que todos somos responsables, en mayor o menor
medida de la existencia de las posibles situaciones de acoso.
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FAMILIA-HIJOS (Propuesto al AMPA, en la Escuela de Padres vy sugerido en las
entrevistas con padres)

- Mejorar el conocimiento de sus hijos mediante los mecanismos que se estimen de
interés.

- Conocer su desarrollo evolutivo.

- Qué pueden hacer sus hijos en cada una de las edades a nivel conductual, cognitivo,
social y afectivo-moral.”

- Fomentar en sus hijos el respeto hacia sus profesores y compafieros. “No hablar mal
de los profesores delante del nifo”. Canalizar las criticas hacia los profesores
mediante el dialogo con ellos y con el Equipo Directivo.

- Que fomenten la “No violencia” entre sus hijos y que discutan con ellos las normas
de convivencia asi como sus consecuencias. Sobre todo “No pegar”, “No Insultar” -
Atencién al profesor cuando explica y manda los deberes.

- Tener todo el material preparado en las carteras.
- Anotar todos los ejercicios que hay que hacer en casa.

- Insistir en la realizacion de los mismos antes de hacer otras cosas como ver la TV o
salir al parque.

- Comprobar, haciéndoles preguntas como ha sido su comportamiento en clase.

- Realizar excursiones familiares que fomenten la curiosidad, el arte, la cultura, el
interés por la naturaleza, la ciencia, el aprendizaje, etc.

b. Actuaciones para prevenir y detectar conflictos.
En el aula:

» Continuar con la realizacion de la jornada de “sensibilizacion” (videos, actividades,
talleres...)

* Asegurarse de que en los primeros cinco minutos hemos saludado a todos los
alumnos y ellos se han dado cuenta de que han sido saludados.

» Emplear comunicacién no verbal para transmitir bienestar emocional, para regular
algiin comportamiento

» Aprovechar situaciones diarias para mencionar conductas positivas de cada alumno
o del grupo. Se pueden hacer fotos de conductas positivas y exponerlas en la
clase (por ejemplo, la clase ordenada, un grupo de nifios trabajando juntos ...)

+ Atender a las disposiciones espaciales de los alumnos en el aula, vigilando que no
haya miembros excluidos o grupos demasiado cerrados.

+ Cambiar las ubicaciones de los alumnos de vez en cuando para dar a todos la
oportunidad de estar delante y para la convivencia.

* Moverse por la clase para que todos sientan al profesor cerca de su mesa en algun
momento de la clase.

* Informar de manera explicita que no se tolera ningun tipo de comentario que pueda
resultar molesto para otro alumno, siendo muy tajantes en el momento que eso
ocurra.

» Insistir en la importancia de la cortesia: saludar, dar las gracias, pedir un favor.
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Escuchar a los nifios y permanecer atentos. De vez en cuando quedarse con algun
alumno y preguntarles qué tal van las cosas, si se siente bien o si le gustaria contar
algo.

Pedir al grupo una valoracién general acerca de como van las cosas (de vez en
cuando).

Reforzar a los alumnos que se portan bien. Poner notas en positivo en la agenda.

Cuando haya problemas de convivencia, utilizar una hoja de resolucion de
conflictos, para que los niflos puedan escribir su version de los hechos y sus
compromisos (ver modelos en Anexos) . En el caso de los nifios de 1° se puede
utilizar “la silla de boca y la silla de oreja” (el nino que habla se sienta en la silla de
boca y el que escucha en la silla de oreja; después cambian de asiento)

Tratar los conflictos de convivencia en el aula con toda la clase, y no solo con los
implicados: qué ha pasado, por qué, qué han hecho las diferentes partes
implicadas en el conflicto, qué otras cosas se podian haber hecho para resolverlo

En los patios y otras zonas comunes:

Realizar el programa de patios, para que ninglin alumno este solo y con el que no
se relacionen. Incluir en los recreos materiales de juego: cuerdas, gomas, pelotas,
juegos pintados en el suelo... Organizar juegos cooperativos y tradicionales en el
recreo al menos un dia a la semana.

Ser muy estrictos en la vigilancia de los recreos, especialmente las zonas mas
conflictivas (bafos, pista de fatbol).

Estar atentos a si se estan produciendo incidentes en momentos de patio o en los
cambios de aula aprovechando el “jaleo”, para cortarlo lo antes posible,
trabajandolo en el momento.

No dejar tiempos muertos con los alumnos solos en un espacio.
Tener simbolos y murales sobre convivencia en las zonas comunes.

Otras actuaciones

Las normas del aula: al comienzo de curso el tutor comentara con los alumnos las
normas de conducta y se realizar4 una reflexién conjunta sobre la necesidad de
respetarlas. Se elaboraran conjuntamente con los alumnos las normas del aula.
Cada clase realizara su propio cartel informativo con dichas normas, adaptadas al
lenguaje y nivel del grupo.

Ensayos generales del festival de Navidad

Asamblea: se realizar4 al menos una vez a la semana, para dar a los nifios la
oportunidad de expresar lo que les preocupa y lo que les ilusiona.

Puntos de grupo: cada vez que toda la clase hace algo positivo (p.ej. traer todos
los deberes, estar atentos en clase todos los nifios, no tener nadie ningin conflicto
en el recreo, ...) reciben un punto de grupo, que puede ser canjeado por ver una
peli, hacer una sesion de juegos, ...

El bote de los colores: Todos los nifios tienen un bote con su nombre, donde los
demés compafieros van echando papeles verdes con mensajes positivos o rojos
con mensajes negativos.
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+ Tarjetas de buenos deseos: los nifios elaboraran una tarjeta y escribirdn un deseo
bueno para un compafero. Se reparten las tarjetas y se leen en voz alta. Se
escriben los nombres de los nifios de la clase, se ponen en una bolsa y cada nifio
escoge un papel para saber a quién tiene que regalar la tarjeta.

* EI arbol de la amistad: A cada nifio le daremos la figura de una manzana, que
colorearan y en la que pondra su nombre. Llevaremos dibujada la silueta de un
arbol suficientemente grande para que quepan todas las manzanas, y la figura de
un gusano. Se colocan ambos en el corcho del aula. Cada nifio cuelga su
manzana en el arbol de la amistad; si alguien rompe la AMISTAD, se baja con el
gusano. Se establece una consecuencia para ese mal comportamiento, y cuando
el nifo vuelva a portarse bien se vuelve a colocar la manzana en el arbol,
reforzando positivamente que ha rectificado, que lo esta haciendo muy bien, que
somos un grupo de buenos amigos. jA nadie le gusta ser gusano!

* EIl buzén de los secretos: Tendremos en clase un buzén donde cualquier nifio y
los profesores podran meter un mensaje con lo que les preocupa, si han tenido
algun problema o si estan contentos por algo (puede ser anénimo) EIl profesor
revisara periddicamente el buzén y se leeran en grupo las cartas, y se buscara
entre todos solucionar los problemas que pueda haber.

* Los propésitos de la semana: En un formato calendario de adviento. Cada
semana o dia de la semana aparece un mensaje secreto que es una invitacion a un
comportamiento:

- “hoy todos vamos a sonreir cada vez que cambiemos de espacio y nos
encontremos con alguien”

- "hoy vamos a hacer un favor a alguien”

- hoy vamos a jugar en grupo”

- "vamos a decir una cosa bonita a un compafero al entrar a clase o al

despedirnos....”

* Resolucion de conflictos. SILLA de la boca y la oreja. Partimos de la idea de
gue el conflicto es inherente a las relaciones, forma parte del dia a dia. Todos los
dias tienen conflictos y los suelen resolver. Si hay que intervenir siempre es bueno

- Que haya un momento previo de reflexién ( puede ser escrito)
- Qué ha pasado (por turnos)

- Como se han sentido cada una de las dos partes (¢Como te has sentido?
¢ Como crees que se ha sentido tu compafiero? También se pregunta a una
tercero coémo cree que se habra sentido cada uno.

- Qué otra cosa podian haber hecho.

- Qué podemos hacer para reparar el dafo.
* Trabajar textos: trabajar con cuentos, fabulas, poemas, vifetas... donde
aparezcan conflictos y reflexionar sobre por qué se han producido, como se han

podido sentir los personajes, qué han hechos los personajes y qué otras cosas
podian haber hecho para resolver el conflicto. ElI Monstruo de Colores.
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* Me gusta por...: Esta actividad tiene dos variantes. La primera se podria realizar
en tercero y la segunda en cuarto.

Variante 1: Pegar una foto de cada nifio en un folio. Establecer un circuito y
hacer que los demas nifios escriban solo sobre cualidades positivas del nifio
de la fotografia.

Variante 2: pasar una hoja a cada nifio con el nombre de todos los nifios de la
clase seguido de “Me gusta por....” Los nifios completan escribiendo algo
bueno de cada compariero. Después se pueden recortar las frases y cada
nifio pega las que hablan de él. Se exponen en la clase y después se lo
llevan a casa.

+ Almas gemelas: cada alumno rellenara una ficha con las siguientes cuestiones: Mi
libro preferido, mi pelicula preferida, mi deporte preferido, mi cantante preferido.
Después tienen que buscar a alguien a quien le guste o mismo.

» El protagonista de la semana.

» Teatro: representar un conflicto cambiando los papeles entre los afectados, para
aprender a ponernos en el lugar del otro. Primero se reparte una hoja con el texto
de un conflicto. El maestro o maestra hace grupos para que preparen una pequefia
escenificacion del conflicto. Después preguntar a la clase si estan de acuerdo con
la solucién aportada o si se podria mejorar.

Propuestas de conflictos para trabajar:
a) Tienes un juguete y alguien te lo quita
b) Te dan una patada jugando al balon.
c) Te insultan.
d) Te pegan.
e) Te esconden el cuaderno.

* Trabajar textos: trabajar con cuentos, fabulas, poemas... donde aparezcan
conflictos y reflexionar sobre por qué se han producido, como se han podido sentir
los personajes, qué han hechos los personajes y qué otras cosas podian haber
hecho para resolver el conflicto. (Ver anexos) Pelicula Del revés.

* Expresando lo que pensamos... Reconociendo mis sentimientos y los tuyos:
Cada alumno rellenara una ficha de forma individual. Después se haran pequefios
grupos, donde se leeran las listas de cada miembro y se analizaran las causas y
efectos de los comportamientos sefialados en ellas. Cada grupo debe leer sus
conclusiones a la clase; una vez hecho esto se seleccionara la situacién que se
haya considerado mas grave o mas repetida y las propuestas de solucion que el
grupo considere més adecuadas. Con las conclusiones del debate se elaborard un
cartel, que servira de recordatorio para mejorar dicha conducta problematica.
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C. Actuaciones para situaciones especificas.
c.1l. Medidas para reqular y resolver los conflictos

Se establece un protocolo para la resolucion de Conflictos en el Centro. Mediante este
modelo de Resolucion de problemas se trata buscar refuerzos positivos que mejoren
la convivencia del alumnado en el centro.

También se trata de buscar mecanismos que colaboren en la maduracién de nuestros
nifios y nifias y en la mejora de su autocontrol y autodisciplina.

1. Ante cualquier conflicto lo primero sera abrir un didlogo. El alumno/a infractor pedira
perdén o disculpas (empatizar con los sentimientos de la otra parte) a la persona
afectada u ofendida lo que podria atenuar la correccién impuesta.

2. El profesorado tutor actuara de mediador sin que ello le impida pedir la colaboracién
del alumnado en el proceso de mediacion.

3. Las consecuencias de las conductas contrarias a las normas de convivencia seran
evidentes e inmediatas.

4. Se pondra una medida correctora y en tutoria se hard un escrito reflexionando
sobre lo ocurrido (ver Anexo). Estas se guardaran en la carpeta personal del
alumnado.

5. El tutor/a informaré a la familia de la falta cometida.

6. En caso de reincidencia o conflictos mas graves, se tomaran las medidas propias
de una falta grave, recogidos en el RRI

c.2. Integracion del alumnado de nuevo ingreso: plan de acogida y alumnado de nuevo

ingreso.
Actuaciones del tutor y del equipo docente

Seguiremos las directrices del Plan de Acogida y el Plan de Accién Tutorial

c.3. Prevencién de conductas tipificadas: Acoso escolar (bullying), violencia sexista,
violencia racista, etc.

Se seguiran los protocolos emitidos por las autoridades y se promulgaran actividades
de prevencion.

Trabajo de habilidades sociales, autocontrol, comunicacion, habitos
saludables... enmarcadas en el Programa Olimpo (Patronato de Bienestar Social
CAID, Centro de Atencion Integral a las Drogodependencias).

Se darén charlas informativas en los curos de 5° y 6° de E. Primaria. (Plan Director
para la convivencia y mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos,
Delegacion del Gobierno en Madrid).
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a) ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DIRECTA ANTE DIFERENTES
SITUACIONES CONFLICTIVAS QUE SE PUEDAN PRESENTAR EN EL
CENTRO.

3.1. Procedimiento de actuacion orientado a la prevencién y a conseguir un
adecuado clima en el Centro.

Las actuaciones que se desarrollan en el Centro para educar en la convivencia y
en la resolucién de conflictos y prevenir la violencia las podemos resumir en lo
siguiente:

- Elaboracién anual, por parte del profesorado, de la NORMATIVA del Centro y
las oportunas medidas correctoras.

- Informacion sobre la Normativa a padres y alumnos a través de las reuniones
de principio de curso, tutorias, entrevistas, convivencia inicial, agenda escolar.

- Debate y discusion con los alumnos sobre la Normativa del Centro en los
primeros dias de curso.

- Cumplimiento de las normas de Convivencia del Centro y aplicacién de las
medidas correctoras siguiendo los cauces establecidos (profesor, tutor y
direccion).

- Eleccién de delegados y responsables de clase.

- Elaboracién de normas especificas para el grupo-clase.

- Fomento de las relaciones interpersonales de aceptaciéon y respeto mutuos a
través de momentos de ocio: recreos, salidas extraescolares,.....

- Favorecimiento de la convivencia aprovechando las celebraciones festivas
como: Navidad, Dia de la Paz, jornada cultural entorno a San Isidro, jornada de
Convivencia, ...

3.2. Modelo de actuacion educativo-pedagégico respecto al alumnado que
presenta alteraciones conductuales.

3.2.1. Medidas para prevenir y detectar conflictos.

1. Actividad: Presentacion del Plan de Convivencia/Normativa a toda la
comunidad Educativa (Padres, profesores y alumnos).
+ Responsable: Equipo Directivo, tutores y profesores.
+ Recursos: Agenda, reuniones de inicio de curso y tutorias.
+ Metodologia: Informativa, activa y participativa.
+ Espacio fisico: aulas.
+ Temporalizacion: Al inicio y a lo largo del curso.

2. Actividad: Debate, discusion y trabajos en equipo con los alumnos sobre el
Plan de Convivencia y la necesidad de unas normas para favorecer la
convivencia del Centro y en el aula.

+ Responsable: Tutor y profesores.

+ Recursos: Dinamicas, juegos, Tics, material impreso, agenda, PDIs.
+ Metodologia: Activa y participativa.

+ Espacio fisico: aulas.

+ Temporalizacion: Al inicio del curso.
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3. Actividad: Establecer cauces para facilitar, el conocimiento, comunicacion e

integracién de los alumnos en el grupo clase.

*

+ & &

Responsable: Tutores y profesores en colaboracion con el Equipo de
Orientacion.

Recursos: Convivencias, dinamicas, tics y material impreso, PDIs.
Metodologia: Activa y participativa.

Espacio fisico: Aulas, patio.

Temporalizacién: Al principio y a lo lardo de todo el curso.

4. Actividad: Tratar en tutorias o siempre que se considere necesario, cualquier
aspecto que afecte a las buenas relaciones y a la convivencia del grupo.

*
*
*

+
+

Responsable: Tutores en colaboracion con el resto de profesores y
Equipo de Orientacion.

Recursos: Resolucién de conflictos de forma dialogada y si fuera
necesario aplicar la normativa establecida en el Plan de Convivencia.
Metodologia: Activa, participativa y consensuada.

Espacio fisico: Aula.

Temporalizacion: A lo largo de todo el curso.

5. Actividad: Evaluar en tutoria la marcha de la convivencia de la clase una vez al
final de cada trimestre y analizarlo en la sesiones de evaluacion.

+

-+ &

Responsable: Tutores en colaboracion con el resto de profesores y
Equipo de Orientacion.

Recursos: Debate en clase.

Metodologia: Activa, participativa y consensuada.

Espacio fisico: Aula y sala de profesores.

Temporalizacién: Una vez al trimestre en clase y en las sesiones de
evaluacion.

6. Actividad: Unificar criterios de aplicacion de las normas en el aula por parte de
todos los profesores.

*
*

+
*
+

Responsable: Equipo Directivo y claustro de profesores.

Recursos: Claustros, reuniones de ciclo e interciclo, agenda vy
normativa establecida en el Plan de Convivencia.

Metodologia: Activa, participativa y consensuada.

Espacio fisico: Sala de profesores.

Temporalizacion: Al final de curso para el curso siguiente.

7. Actividad: Fomentar valores de respeto, tolerancia, justicia, igualdad,
solidaridad, aceptacion de la diversidad y resolucién de conflictos de una
forma no violenta.

+

*

Responsable: Tutores y profesores en colaboracién con el equipo de
Orientacion.

Recursos: Dia de la Constitucién, Dia de los derechos del nifio, por el
derecho a una educacion, Proyecto “Mejor si jugamos juntos”.
Metodologia: Activa y participativa.

Espacio Fisico: Aula, patio y gimnasio.

Temporalizacion: A lo largo de todo el curso y en los tiempos de
recreos los Martes y Viernes.
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8. Actividad: Celebracién del Dia 30 de enero “Del dia escolar por la Paz y la no
violencia”.

*
*

*
*
+

Responsable: Tutores y profesores.

Recursos: Celebracion conjunta de todas las etapas con actividades y
actos simbolicos que conmemoren este dia, destacando la importancia
de las normas de convivencia y el respeto de las mismas, haciéndolas
presentes en la vida ordinaria del Centro.

Metodologia: Activa y participativa.

Espacio Fisico: Aula, patio y gimnasio.

Temporalizacion: 30 de Enero.

9. Actividad: Fomentar el autocontrol, la relacion y asertividad mediante la
educacion de habilidades sociales e inteligencia emocional.

*

*

*
+
*

Responsable: El tutor en colaboraciéon con el resto de profesores y
Equipo de Orientacion.

Recursos: Tiempos de recreo, salidas culturales, jornada cultural y de
convivencia.

Metodologia: Activa y participativa.

Espacio Fisico: Aula.

Temporalizacién: Cada actividad una sesién de tutoria como minimo a
lo largo del curso.

10. Actividad: Sensibilizar contra el maltrato entre iguales. (Bulling).

+

-+

Responsable: Tutor y profesores en colaboracién con el Equipo de
Orientacion.

Recursos: Charlas, debates, material impreso, alumnos observadores y
alumnos ayuda.

Metodologia: Activa y participativa.

Espacio Fisico: Aula.

Temporalizacion: Siempre que se den circunstancias que lo hagan
necesario y al menos una vez en el curso.
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Otras medidas para prevenir y resolver conflictos como:

Vigilancia: Durante todo el tiempo que los alumnos se encuentran dentro de las
instalaciones del Colegio, estaran debidamente atendidos con la vigilancia y
presencia continua del profesorado: pasillos, patios, bafios y demés espacios
del recinto escolar, asi como en las entradas y salidas del Centro.

Puestas en comun: Durante los tiempos de tutoria se realizardn puestas en
comun en las que se tratardn los conflictos que surjan o puedan surgir en el
Centro, asi como las medidas que se puedan aplicar para su correccion o
resolucion.

Entrevistas con el alumnado: A través de entrevistas de los alumnos con los
profesores y tutores se pueden prevenir y detectar conflictos.

Tutorias con los padres: A lo largo del curso se realizaran entrevistas con los
padres con el fin de prevenir y detectar conflictos, gracias a la informacion
aportada por los padres de los alumnos.

Encuestas anénimas: Donde los alumnos puedan opinar sobre la marcha de la
convivencia en el Centro: se pasaran a los alumnos al finalizar cada trimestre
asegurando el anonimato y la confidencialidad.

Alumnos observadores: Son potencialmente todos los alumnos, en tanto que
cualquiera puede ser testigo de una agresion, falta de respeto, maltrato... Se
trata de concienciar a través de los momentos de tutoria de que es esencial
comunicar al tutor, profesor o Equipo Directivo cualquier caso de agresion y/o
maltrato del que se tenga conocimiento.

Alumnos-ayuda: Son aquellos alumnos de cada grupo-clase que, gozando de
la confianza de sus comparfieros, estan pendientes de apoyar a aquellos que
son nuevos, tienen dificultades de integracién o se encuentran mal en el grupo.
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8.- NORMAS DE CONVIVENCIA.
a. Normas generales

1. El CEIP nuestra Sefiora de la Luz regulara la convivencia, en el marco
del desarrollo del proyecto educativo del que forman parte, a través de las normas
de convivencia.

2. Las normas de convivencia recogidas en el plan de convivencia seran de
caracter educativo y deberan contribuir a crear el adecuado clima de respeto, asi
como de responsabilidad y esfuerzo en el aprendizaje, necesarios para el
funcionamiento de los centros docentes.

3. Estas normas favoreceran la convivencia, el respeto, la tolerancia, el
ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad entre
hombres y mujeres, asi como la convivencia en el centro y la prevencién y lucha
contra el acoso escolar y la LGTBI fobia.

4. Las normas de convivencia del centro y sus posibles modificaciones
seran elaboradas por la comision de convivencia, informadas por el Claustro de
profesores y el Consejo Escolar y aprobadas por el director del centro. La
participacién del alumnado en la elaboraciéon y seguimiento de las normas de
convivencia habra de facilitar el desarrollo de su autonomia moral.

5. Estas normas, una vez aprobadas, seran de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la comunidad educativa. Se haran publicas procurando la
mayor difusion entre la comunidad educativa y, en su caso se facilitardn a través
de la web del centro escolar o aplicaciones para dispositivos méviles.

6. Las normas de convivencia responderan a la necesidad de mantener un
clima adecuado de convivencia en el centro. Se corregiran, de conformidad con lo
dispuesto en el presente decreto, los actos contrarios a las normas establecidas en
las normas de convivencia que realicen los alumnos en el recinto escolar o durante
la realizacion de actividades complementarias y extraescolares y servicios
educativos complementarios. Igualmente, se podran corregir todos aquellos actos
de alumnos realizados fuera del recinto escolar cuando tengan su origen o estén
directamente relacionados con la actividad escolar o afecten a los miembros de la
comunidad educativa.

7. Las normas de convivencia deberan contemplar los deberes del
alumnado a los que se alude en el articulo 5.2 de este decreto.
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b. Normas sobre el horario

El horario lectivo del Centro es de 9:00h. a 14:00h.
En los meses de septiembre y junio el horario lectivo serd de 9:00h a 13:00h.

El dia de las vacaciones de Navidad y el ultimo dia de curso también se sale a las
13:00h. o a las 15:00 h. (alumnos de comedor).

La PUNTUALIDAD es un valor necesario que indica responsabilidad, compromiso
y respeto por el resto de personas del colegio y se exige a todos los miembros de la
comunidad educativa.

El Centro abrira a las 8:00h de la mafiana sélo para atender a los alumnos que han
contratado el servicio de “Los primeros del cole” donde se oferta el desayuno.

El horario de recreo es de 11:15h a 11:45h. para todos los alumnos de Educacién
Infantil y de Educacién Primaria durante los meses de octubre a mayo. Y restandole 5
minutos a la hora de entrada para los meses de septiembre y junio.

El horario de las actividades extraescolares que oferta el centro en horario de tarde
a partir de las 16:00h. sera el fijado al inicio de curso e incluido en la PGA.

El horario del comedor escolar sera de 14:00h a 16:000h en los meses de octubre
a mayo abriendo las puertas también a las 15:15 horas para que salga el alumnado
gue lo necesita. En septiembre y junio el horario sera de 13:00h a 15:00h, abriendo las
puertas a las 14:15 para la salida de quien lo necesite.

El horario de obligada permanencia para los maestros es de 14:00 a 15:00h
durante los meses de octubre a mayo. Y de 13:00 a 14:00h en septiembre y junio. Se
deberan cumplir las diferentes reuniones que la Jefa de Estudios encomienda para
esta hora de exclusiva, dando prioridad a la atencién a las familias el miércoles.

ENTRADAS: al inicio de la jornada escolar, la conserje abrird las puertas del
recinto tan s6lo unos minutos antes de la 9:00 h. y los alumnos deberan entrar solos
para formar las filas correspondientes esperando al profesor que les recibira para
subir al aula.

Los alumnos de Educacion Infantil y primer ciclo de Primaria formaran las filas
delante de la puerta de acceso del Pabellon A. Y los alumnos del segundo y tercer
ciclo de Primaria formaran sus filas delante de la puerta de acceso al Pabellén B.

Pasados unos minutos de la hora de entrada, la conserje cerrara las puertas y todo
alumno que llegue después, se considerara que llega tarde, por lo que deberé esperar
para entrar al aula hasta el siguiente cambio de clase. Este apartado queda mas
explicado en el Plan de Convivencia.

Para aquellos alumnos que llegan tarde sin justificacion y una vez comenzadas las
clases, se quedaran a custodia del equipo directivo haciendo tareas escolares hasta el
comienzo de la siguiente sesion.

Y para aquellos que lleguen tarde de manera repetida (a partir de 3 dias), se les
informara que estan incumpliendo una norma del Centro y no podran pasar al colegio
hasta poder pasar a la siguiente sesion, en lugar de dejar al alumno a cargo del
equipo directivo haciendo tareas.
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Los alumnos formarén filas en orden, por clases, y habrd unos minutos de
espera para que la subida se haga con serenidad. Cuando los alumn@s no suban
bien se les retirara de la fila, y si el profes@r lo considera oportuno volveran a subir de
manera correcta.

En la subida a las aulas es obligatorio que los siguientes profesor@s
acompaiien a los alumn@s:

=  Pabellén A: Tutores (siempre que éstos no deban acudir a otro aula) y

especialistas.
= Pabellén B: Tutores (siempre gue éstos no deban acudir a otro aula) vy

especialistas.
= Ningun profesor esperard a los alumnos dentro de la clase.

Cuando algun profes@r llegue tarde el compafier@ mas préximo se hara cargo de
la clase dando aviso a Jefatura de Estudios para organizar con prontitud las
sustituciones.

Las familias no podran acceder al recinto escolar para acompafar a los alumnos.
Si lo podran hacer después de que ya hayan subido las filas para dirigirse a Secretaria
0 ante cualquier miembro del Equipo Directivo respetando el horario establecido, asi
como para cualquier reunion a la que haya sido convocado.

Las familias no pueden pasar al recinto escolar para dar recados a los
profesores@s, puesto que éstos tienen que atender a los alumnos; asi pues, cualquier
recado se comunicara por escrito a través del alumn@ utilizando la agenda escolar o
la Conserje. Si se tratara de un asunto de Secretaria, Jefatura o Direccion se
respetara el horario establecido. En ningln caso no se accedera hasta que los
alumn@s no estén en sus respectivas clases.

Queda totalmente prohibido y esté tipificado en el Plan de Convivencia del Centro
como falta, que los padres accedan al patio a amonestar y/o regafiar a los alumn@s,
ya que estas peleas deben resolverse con la mediacién de los profesores@s y/o
tutor@s.

Los alumn@s no pueden traer al Centro moviles, iPods, videojuegos, ni objetos no
relacionados con la tarea educativa. El alumn@ que incumpla esta norma sera
sancionado con la retirada del objeto en cuestion hasta que el tut@r se entreviste son
su familia. En caso de que la familia manifiesta la necesidad de que el alumno traiga al
centro un dispositivo mévil, el alumno lo dejara en el despacho del ED a las 9 horas y
lo recogera a la salida. El Centro no se responsabiliza de la pérdida o desperfectos de
los mismos.

Si por cualquier causa un alumno usuario de comedor no hubiera llegado al colegio
desde primera hora de la mafiana, y quisiera hacer uso del servicio de comedor ese
mismo dia, se le requerir4 que deje al alumno en el Centro antes de finalizar el horario
del recreo. En caso contrario, se le podra negar la asistencia al comedor para ese dia
debido a motivos organizativos.

SALIDAS: una vez finalizadas las clases, las familias podran entrar al colegio para
recoger tan solo a los alumnos que salen por la puerta del Pabellén A. Mientras que
las familias de los alumnos que salen por el Pabellbn B, deberan esperar fuera.
Ningun alumno saldr del centro sin acompafamiento de una persona mayor de
16 afios.
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En las salidas es obligatorio que el profes@r acompafie a los alumn@s hasta
la puerta de acceso de los pabellones, permaneciendo unos minutos hasta que los
alumnos sean recogidos por sus familias.

Tan sélo podran entrar al Centro a recoger a los nifios los padres de los cursos
de Infantil y 1° y 2° de Primaria, el resto esperara fuera del colegio y no accederan el
recinto hasta que los alumn@s hayan bajado de las aulas.

En aquellas ocasiones en las que el alumno tenga que ausentarse del Centro
dentro del horario escolar por causas médicas o de cualquier otro tipo justificadas,
solicitamos a las familias que lo comuniquen con anterioridad al tutor a través de la
agenda, nota... y la hora necesaria el adulto que venga a recoger al nifio debera
identificarse y dejar firmado un registro en Conserjeria.

Si la familia viene a recoger tarde al alumno a la hora del mediodia, se le
pasara al comedor escolar, debiendo las familias abonar la cantidad correspondiente
por el menda.

c.- Normas de uso de las instalaciones:

1. Solo tendran acceso a permanecer en las dependencias del Centro los
alumnos matriculados, los profesores, el personal de servicios, miembros del
AMPA y sus visitas en el despacho habilitado, limpieza y mantenimiento, visitas
organizadas por el Centro, dentro del horario escolar.

2. Ninguna persona ajena al desarrollo de las clases tendra derecho a entrar en
las aulas sin autorizacion del profesor que en esos momentos ejerce su
actividad, ni acceder a los patios de recreo. Con caracter excepcional, sélo
permaneceran en el Centro personas ajenas cuando se celebren los festivales
de navidad y fin de curso organizados por el Centro.

3. La sala de profesores es una dependencia de uso exclusivo para el trabajo o la
permanencia del profesorado.

4. Los toboganes del patio seran utilizados Unicamente por los alumnos de
Educacion Infantil y primer ciclo de Primaria.

5. Las familias que acudan a entrevistas, reuniones o necesiten hacer alguna
consulta, lo haran dentro del horario marcado para ello, y con la vestimenta
adecuada.

6. Cuando el organismo interesado en la utilizaciéon de las instalaciones del
Centro sea ajeno a la Comunidad Escolar, lo debera comunicar a la Directora
por escrito.

7. ASEOS: cada grupo de alumnos utilizara los servicios situados en la misma
planta de su aula y correspondientes a su sexo, respetando la limpieza, y
haciendo un buen uso de las instalaciones. Cuando el alumnado permanezca
en el patio, comedor o gimnasio utilizara los aseos de la planta baja.
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8.

10.

11.

12.

13.

PASILLOS: por ellos se circulara despacio y en orden, y se evitaran los ruidos
gue puedan molestar a las personas que estén trabajando en esos momentos.

AULAS: los maestros se responsabilizardn de que el aula esté ordenada y al
acabar la jornada escolar quede recogida y con las sillas de los alumnos
subidas. Se apagara la luz cuando no se necesite.

AULAS ESPECIALIZADAS: TIC, Biblioteca, Musica y Gimnasio. Su utilizacion
se adecuard a los horarios y normas fijados en la PGA, y los profesores que las
utilicen se responsabilizaran del orden y limpieza, asi como del buen uso que
hagan los alumnos.

LOCAL A.M.P.A: la sala de la planta baja del Pabellbn A con acceso al patio
podréa ser utilizada por el AMPA en horario no lectivo, que se responsabilizara
del uso que de ella se haga, asi como de las llaves que se les ha facilitado.

CONSERJERIA: en este espacio permaneceran los POSIS en su horario de
trabajo. Cuando se ausenten, pasaran la llamada del portero automatico a la
sala de profesores para ser atendida por el Equipo Directivo.

RECREOS: para el cuidado y vigilancia de los recreos se organiza un horario
con los maestros necesarios y las zonas a vigilar. Teniendo en cuenta que hay
gue poner a un maestro por cada 60 alumnos de Educacién Primaria y un
maestro por cada 30 alumnos de Infantil, procurando siempre quedar por
encima de esta ratio con 4 maestros para los recreos de Primaria y 3 maestros
para los de Infantil. Estos horarios con los turnos se facilitaran al profesorado a
principio de curso y se informaran en sus horarios personales.

Los profesores vigilantes se encargaran de llevar a cabo el Proyecto de
recreos en los dias asignados.

No se autorizaran las acciones peligrosas como subirse a las
barandillas, rejas, arboles, colgarse de las canastas, tirar piedras o pelearse.

Se evitara jugar en las zonas de charcos o barro.
Se utilizaran las papeleras para tirar los desperdicios.

Se respetara el juego de los demds, y en caso de conflicto entre los
alumnos, el profesor vigilante informara al tutor.

Al sonar la sirena que anuncia el final del recreo, los alumnos y
profesores se dirigirdn, sin demora, a la fila correspondiente.

Los alumnos podran tomar el almuerzo que traigan de casa utilizando
las papeleras para depositar los desperdicios. Es conveniente evitar que
consuman golosinas.

Los alumnos tienen terminantemente prohibido coger cualquier
cosa que les den através de la valla otras personas.

Los profesores vigilantes derivaran a los alumnos que sufran alguna
caida al responsable del botiquin para las curas oportunas y se llamara al 112,
asi como a la familia, cuando se considere oportuno.
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Para curar pequefias heridas se tendran en cuenta las instrucciones
ofrecidas por los servicios municipales de salud: Usar guantes, lavar
abundantemente la herida con agua y jabén liquido y aclarar, o lavar con suero, o0
poner un desinfectante evitando el contacto del envase con la herida. Utilizar
gasas, no algodén. Aplicar hielo en caso de golpes o torceduras.

Los dias de lluvia el Equipo Directivo informard si es viable bajar o
permanecer en el aula. En el caso de gue se realice en las aulas los profesores
adscritos realizaran el apoyo para poder desayunar.

14.COMEDOR ESCOLAR: El servicio de comedor podra ser usado tanto por los
alumnos como por los profesores u otro personal que trabaje en el centro y que
se atenga a las normas de funcionamiento.

Funcionara todos los dias lectivos del curso en el horario establecido
anteriormente. Para su gestion el consejo escolar autoriza a la empresa SIC
CATERING S.L, la cual ser& la responsable de contratar al personal, elaborar y
distribuir las comidas, utilizando las instalaciones de que dispone el colegio para el
comedor.

La secretaria serd la administradora del comedor y encargada de efectuar
los cobros y pagos que genera ésta servicio y de rendir cuentas ante el consejo
escolar. Asi mismo, contralara la asistencia de los alumnos, las dietas especiales,
el calendario y demas necesidades en coordinacion con la Directora y la Jefa de
Estudios. También proporcionara a las familias un folleto informativo.

d.- Normas de convivencia de los alumnos:

1. Asistir a clase y a los actos programados por el centro con puntualidad y aportando
el material necesario para su desarrollo.

2. Asistir al colegio correctamente vestido y aseado como muestra de respeto hacia
uno mismo y hacia los demas.

3. Mantener el orden en el recinto escolar siguiendo las orientaciones del personal del
mismo.

4. Mantener en clase una actitud correcta que permita el trabajo del profesor, el de los
compafieros y el suyo propio y no utilizar elementos que puedan servir de
distraccion: juguetes, cromos, teléfonos méviles mp3, walkman, etc.

5. Participar en la propia formacion siguiendo las orientaciones de los profesores,
realizando as tareas encomendadas y estudiando con aprovechamiento tanto en
clase como fuera de ella.

6. Respetar la autoridad del profesor y del resto del personal del centro: conserjes,
monitora de comedor, etc.

7. Respetar la dignidad, integridad, intimidad y creencias de los alumnos del centro,
no permitiéndose, en ningun caso, la violencia fisica o verbal ni discriminacion
alguna por motivos de raza, sexo religion o cualquier otra circunstancia personal o
social.
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8. Cuidar y utilizar correctamente el edificio, las instalaciones y el material que el
centro pone a disposicion de la comunidad educativa.

9. Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa
restableciendo lo deteriorado o sustraido.

10. Evitar la realizacion de cualquier actividad que pueda resultar perjudicial para
su propia salud o la de sus compafieros y no incitar a su realizacion.

11. Cumplir las normas de conducta, motivar a otros a su cumplimiento y no incitar
a otros a su incumplimiento.

12. Permanecer en el centro durante el horario del mismo no pudiéndolo
abandonar sin conocimiento de sus padres, tutores, personal autorizado y el
personal del centro.

13. Observar las mismas normas de conducta en las actividades que ser realizan
fuera del centro.

e.- Normas de convivencia del profesorado.

1. El maestro tiene la responsabilidad de que se mantenga, dentro del aula, el
necesario clima de sosiego para que los alumnos estudien, trabajen y aprendan.

2. Todos los maestros del centro estan involucrados en el mantenimiento de un buen
clima de convivencia y en el cumplimiento de las normas de conductas
establecidas.

3. Los maestros deben respetar las normas de actuacion a ellos referidas previstas en
el documento de normas de convivencia. y en los protocolos de actuacion del
centro.

f.- Normas de convivencia de los padres.

1. Los padres observardn en el centro un comportamiento acorde a las normas de
convivencia del centro siendo respetuosos con todos los miembros de la
comunidad educativa: padres, alumnos, maestros y personal no docente.

2. Colaboraran en el cumplimiento de las normas de conducta del centro apoyando la
labor educativa del mismo.
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g.- Concrecion de las normas de conducta y pautas de comportamiento sobre
las mismas.

Norma de convivencia Alumnos Maestros Familia
a. Asistir a clase y a los actos - Asistir al colegio. - Ser puntuales. - Garantizar la asistencia al
programados por el centro con |- Ser puntuales: entrada de 9:00 |- Controlar la asistencia de los | colegio de sus hijos.
puntualidad y aportando el a 9:05. alumnos. - La puntualidad de los hijos.
material necesario para su - Traer el material necesario: - Comprobar que traen el - La justificacion de las
desarrollo. libros, estuche, ropa material necesario. ausencias e
deportiva... - Hablar con las familias impuntualidades.

- Dar a los padres todos los cuando se incumple la - Proporcionar el material
documentos que se le norma. necesario a sus hijos.
entreguen en el colegio. - Dar los pasos necesarios - Solicitar las ayudas

- Llevar siempre la agenda para que los alumnos traigan | adecuadas en el plazo
escolar. el material escolar. correspondiente.

- Trasladar al Equipo Directivo |- Interesarse por los
documentos que el centro
les

Norma de convivencia Alumnos Maestros Familia

y/o PTSC los casos que no hace llegar.
pueda resolver después de
haber intervenido con la
familia.

- Entregar a los nifios las
comunicaciones del centro.

b. Asistir al colegio Vestir con - Ser ejemplo de correccién en|- Venir al colegio
correctamente vestido y correccion: - No el vestir dada la adecuadamente vestido:
aseado como muestra de respeto | llevar gorra o responsabilidad que se no
hacia si mismo y hacia los capucha en clase. desempenia. _ entrar con pijama,
demas. - No quitarse la camiseta. - Educar en habitos de aseo y | zapatillas de casa...
- No ensefiar ropa interior. limpieza. - Comprobar que sus hijos
- No llevar el pijama bajo la ropa.| - Tomar las medidas visten con correccion y que
- No usar prendas que puedan necesarias para evitar la traen el chandal oficial en
significar un ataque a la propagacion de la caso de excursion,
dignidad personal. pediculosis. evitando, por ejemplo, que
- No usar adornos que puedan |- Hablar con la familia si se traigan el pijama bajo la
causar dafio a los comparieros | ©observa falta de higiene o ropa.
0 a si mismo: grandes hebillas, | Vvestimenta no adecuada. - Marcar la ropa y recoger la
adornos punzantes, grandes - Trasladar al Equipo Directivo | que olvidan en el centro.
pendientes... ylo PTSC aquellos casos - Inculcar a sus hijos habitos
- Usar el chandal oficial para las | que, como tutor, no puede de limpieza e higiene y
excursiones. resolver. preocuparse de la higiene
- Ducharse y asearse a diario. de sus hijos (ufias, pelo,
- Asearse después de E. Fisica. ropa...)

- Revisar periddicamente la
cabeza de los nifios para
evitar la pediculosis.

c. Mantener el orden en el - Cumplir siempre las normas - Cumplir siempre las normas |- Ser ejemplo de
recinto escolar siguiendo las establecidas. establecidas. comportamiento adecuado
orientaciones del personal del - Seguir las indicaciones de los |- Ser ejemplo de en todos los contextos.
mismo. maestros y del resto del comportamiento adecuado |- Educar a sus hijos en la
personal del centro. en todos los contextos. importancia de respetar las
- Trasladarse de un lugar a otro |- Recordar normas y normas
del centro con orden y silencio | trabajarlas en clase - Respetar las normas del
para no molestar a otros siguiendo las orientaciones centro: horarios de clase,
compafieros. de los documentos del horarios de atencién,
- No correr por los edificios del centro. procesos administrativos
centro. - Sancionar las conductas (comedor, matricula,
- Respetar las puertas de inapropiadas en cualquier becas...)
entrada y salida. lugar del centro. - Dejar a los nifios en la
- Hacer las filas adecuadamente | - Controlar el orden en el puerta adecuada.
y en silencio. centro tanto de sus alumnos

como del resto.
- Cumplir los acuerdos
alcanzados en el centro.
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d. Mantener en clase una actitud
correcta que permita el trabajo
del maestro, el de los

compafieros y el suyo propio y

no utilizar elementos que puedan

servir de distraccion: juguetes,
cromos, teléfonos méviles mp3,
walkman, etc.

- Facilitar el desarrollo de las
clases:

- Guardar el turno de palabra. -
Atender las explicaciones de
maestros y comparieros.

- Aportar ideas.

- Evitar molestias como

levantarse, hablar, tirar objetos,

hacer ruidos...

- Sentarse correctamente.

- Colaborar con maestros y los
comparieros.

- Realizar las tareas
encomendadas para realizar
en clase o en casa.

- Ser responsables de su
material.

- Traer al colegio el material
necesario.

- No traer objetos que no sean
escolares: juguetes, cromos,
mp3, moviles...

- No comer en clase ni en el
colegio: chicles, pipas ni
chucherias.

- Conseguir un ambiente
adecuado de clase
proponiendo actividades
escolares motivadoras y
adecuadas a los alumnos y
el respeto a las normas de
convivencia por todo el
grupo.

- Respetar a todos los
alumnos y facilitarles los

medios para su avance
escolar.

- Ser ejemplo en todo
momento para los alumnos.

- Retener el material que sea
inadecuado par clase: tazos,
canicas, moviles, mp3...

- Informar a las familias sobre
los temas escolares de sus
hijos y buscar su
colaboracion.

- No realizar en clase actos
prohibidos a los alumnos
como comer chicle o pipas,
utilizar el movil, etc.

- Aplicar el régimen de
sanciones del RRI y ser
firmes en su cumplimiento.

- Educar a sus hijos en los
buenos habitos de
comportamiento y
aprovechamiento en clase.

- Preocuparse por el
aprovechamiento
académico de sus hijos:
animarles, controlar la
realizacion de las tareas
escolares...

- Mantener un contacto
fluido con el tutor de sus
hijos.

- Controlar que sus hijos:

- Llevan el material escolar
necesario.

- No llevan objetos que
puedan distraerlos como
juguetes, cromos, mp3,
moviles, chicles, pipas,
etc...

- Reforzar la actuacion del
colegio.

Norma de convivencia

Alumnos

Maestros

Familia

e. Participar en la propia
formacion siguiendo las
orientaciones de los profesores,
realizando las tareas

encomendadas y estudiando con

aprovechamiento tanto en clase
como fuera de ella.

- Aprovechar las clases para
aprender.

- Atender en clase y colaborar
con el maestro y los
compafieros.

- Realizar las tareas escolares
encomendadas por los

maestros para realizar en clase

0 en casa.

- Apuntar los deberes en la
agenda y mostrarla en casa
cuando sea necesario.

- Permitir el estudio de sus
compafieros.

- Dar a los padres los
documentos que les sean
entregados

- Proporcionar al alumno
tareas adecuadas a su edad
y capacidad.

- Mantener el orden en clase.

- Lograr un clima de trabajo
adecuado para el grupo y
para cada alumno.

- Reforzar positivamente los
logros de los alumnos.

- Castigar por falta de
aprovechamiento cuando sea
necesario.

- Realizar el seguimiento de
las tareas escolares.

- Comprobar que apuntan las
tareas en la agenda.

- Revisar si los padres han
visto la agenda.

- Mantener un contacto
periédico con las familias
para informarles sobre los
temas escolares de sus hijos
y buscar su colaboracion.

- Mantener un contacto
periédico con el tutor para
conocer y colaborar en el
proceso de aprendizaje.

- Controlar la progresion
escolar de sus hijos.

- Animarles y ayudarles en
la realizacion de las tareas
escolares.

- Revisar diariamente las
actividades realizadas en
clase.

- Revisar la realizacion de
los deberes.

- Revisar diariamente la
agenda.

- Revisar la mochila en
infantil, primero y segundo
curso de Ed.Primaria.

- Entregar en plazo los
documentos que se les
requieran como
autorizaciones,
actualizacion de datos...
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f. Respetar la autoridad del
profesor y del resto del personal
del centro: conserjes, monitoras
de comedor, etc.

- Tratar correctamente a todo el
personal del centro (maestros,
ordenanzas, personal de
comedor y limpieza, monitores
de actividades
complementarias y
extraescolares):

v Obedeciendo sus 6rdenes,
instrucciones u
orientaciones.

v/ Evitando insultos,
amenazas, agresiones
fisicas...

v’ Saludando, despidiéndose,
dando las gracias...

No atribuir al personal del
centro acciones que no hayan
cometido.

Segquir las instrucciones del
personal del centro.

Tratar con correccion a los
familiares de los otros
alumnos.

- Ser respetuoso y atento con
todos los miembros de la
comunidad educativa:
alumnos, padres, personal
auxiliar y maestros.

Educar en el respeto a las
normas.

Fomentar la autoridad del
profesor mediante un
comportamiento acorde con
su labor.

- Tratar correctamente a
todo el personal del centro
(maestros, ordenanzas,
personal de comedor y
limpieza, monitores de
actividades
complementarias y
extraescolares).

- Fomentar en sus hijos el

respeto a los maestros por

la labor que desempefian.

Educar en el respeto a las

normas y no contradecir

las normas del colegio
delante los nifios.

Confiar en el criterio del

personal docente y no

docente del centro.

Hablar con el maestro o

persona implicada antes de

hacer juicios.

Comprobar con el maestro

que el comportamiento de

sus hijos es el adecuado.

g. Respetar la dignidad,
integridad, intimidad y creencias
de los alumnos del centro, no
permitiéndose, en ningln caso,
la violencia fisica o verbal ni
discriminacion alguna por
motivos de raza, sexo religion o
cualquier otra circunstancia
personal o social.

Tratar a todos los miembros de
la comunidad educativa con
respeto independientemente
de sus diferencias evitando
insultos, amenazas,
agresiones.

- Participar con agrado,
satisfaccién y respeto en las
actividades programadas para
conocer las diferentes culturas.
Ponerse en el lugar del otro
para entender y aceptar las
diferencias.

Resolver los conflictos a través
del didlogo y si es necesario
con la colaboracién de un
adulto.

- Educar en el conocimiento
de otras culturas y en el
respeto de las mismas.

- Ejercer siempre el
autocontrol y evitar
comentarios negativos de
los alumnos.

- Fomentar la autoestima del
alumnado.

- Detectar y actuar en

cualquier caso de maltrato o

acoso a algun alumno.

Favorecer la colaboracion y

participacion de miembros de

otras culturas pertenecientes

a la comunidad escolar.

Inculcar las normas de

convivencia en los distintos

miembros de la comunidad
educativa.

- Fomentar en sus hijos los
valores de respeto a los
demas, compafieros y
maestros, indistintamente
de sus diferencias.

Evitar todo tipo de

comentarios despectivos

hacia otras razas o

culturas.

Colaborar con el equipo

docente en el

cumplimiento de las
normas de convivencia.

- Aprovechar las diferentes
vias de participacion que
se ofrecen desde el centro
a la comunidad escolar

h. Cuidar y utilizar
correctamente el edificio, las

Mantener limpias las|

dependencias del centro

- Educar a los alumnos en la
necesidad de conservar el

- Educar a los hijos en el
cuidado de los bienes

Norma de convivencia

Alumnos

Maestros

Familia

instalaciones y el material que el

centro pone a disposicion de la
comunidad educativa.

(porque no las ensuciamos),
colaborando en su limpieza y
mantenimiento.

Usar correctamente los
lavabos, pasando el tiempo
justo y necesario en ellos.
Cuidar, respetar y utilizar
correctamente las
instalaciones y los materiales
que la componen sin pintar en
paredes, puertas, mesas, etc.,
sin escupir, sin tira
desperdicios al sueloy
recogiendo los objetos que se
encuentren en el suelo.

Cuidar el material escolar
comunitario: usarlo lo
necesario, no romperlo, dejarlo
ordenado...y reponerlo en
caso de pérdida o deterioro
por negligencia.

colegio como espacio propio
y de uso de los demas y de
futuras generaciones.
Cuidar las instalaciones y
usar con moderacion los
recursos comunes.
- Asignar responsabilidades
para el uso de los recursos.
- Educar en el cuidado de las
instalaciones y del material
del colegio.
Mantener ordenada el aula 'y
orientar a sus alumnos para
ser ordenados.

comunes: parques, calles,
colegio...

Inculcar a sus hijos la
necesidad de cuidar el
material que el colegio
pone a su disposicion.

- Infundir a sus hijos habitos
de limpieza, higiene y
orden en su cuarto, en su
casay en otras
dependencias.
Responsabilizarse de los
dafios causados por sus
hijos.
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Respetar las pertenencias de
los demas miembros de la
comunidad educativa
restableciendo lo deteriorado o
sustraido.

- Devolver los objetos
encontrados.
- Cuidar y usar correctamente su
material y el de los
compafieros.
Pedir permiso para utilizar las
€0osas se otros.
Respetar las pertenencias de
los demas miembros de la
comunidad sin apropiarse de
algo que no es suyo.
Restablecer lo deteriorado o
sustraido o realizar la sancion
que se imponga en beneficio
del colegio.

- Educar en la responsabilidad
de los propios actos.

- Educar en el respeto por los
bienes ajenos.

- Educar en la necesidad de
restituir el dafio causado.

- Exigir el cuidado del propio
material y del de los demas.

- Educar a sus hijos en la
responsabilidad de sus
actos y en el respeto a los
bienes ajenos.

- Responsabilizarse de la
restitucion de lo dafiado o
sustraido.

- Responsabilizar a sus hijos
de preparar, supervisary
cuidar el material escolar
gue necesita en su jornada
escolar.

. Evitar la realizacion de

cualquier actividad que pueda
resultar perjudicial para su propia
salud o la de sus compafieros y
no incitar a su realizacion.

Evitar toda clase de juegos
violentos: peleas, carreras por
las escaleras, empujones,
colgarse de canastas, porterias
y barandillas...

Respetar las reglas de los
juegos colectivos.

Respetar los espacios de juego
de los demas.

Evitar aquellos juegos que
consistan en lanzar objetos
(peonzas)...

No traer objetos peligrosos:
tijeras, navajas, objetos
punzantes, piercing que
puedan ser peligrosos.

No fumar ni ingerir alcohol u
otras sustancias perjudiciales
para la salud.

Conocer y hacerse
responsable de los riesgos que
entrafian determinadas
conductas tanto para si mismo
como para los demas.

- No pedir a los comparieros que
realice actividades peligrosas.
Comunicar a los maestros la
realizacion de actividades
peligrosas por algin
compafiero.

- Educar en el respeto al
propio cuerpo y al de los
demas.

- Fomentar héabitos saludables
de comportamiento.

- Propiciar el desarrollo de
habitos saludables desde el
servicio de comedor y desde
las tutorias. En este sentido
se animara a los alumnos a
tomar desayunos saludables
no permitiendo el consumo
de refrescos, chucherias,
bolleria industrial con exceso
de chocolate, etc.

- Informar de los riesgos que
supone la realizacion de
actividades peligrosas.

- Potenciar juegos no violentos
y cooperativos.

Vigilar para que los nifios

no traigan objetos

peligrosos al colegio, como

peonzas, navajas...

Evitar desde el entorno

familiar los juegos

agresivos y violentos

- Fomentar héabitos
saludables y disuadir a los
nifios de la ingesta de
producto nocivos: vino,
alcohol, drogas...

- Proporcionar a sus hijos

desayunos saludables:

lacteos, bocadillos,

frutas...

k. Cumplir las normas de

conducta, motivar a otros su

Asumir sus actos
- Ayudar a los comparieros a

- Educar en la responsabilidad
y respeto a las normas.

Educar en la
responsabilidad y el
cumplimiento de las
normas.

Norma de conducta

Alumnos

Maestros

Familia

cumplimiento y no incitar a otros|
a su incumplimiento.

cumplir las normas.
Recordar, con amabilidad, al
compafiero que incumple las
normas que no es una
conducta adecuada.

- Cumplir y hacer cumplir las
normas de conducta.

- Trabajar las normas en clase.

- Hablar con el que incumple
las normas para hacerle
comprender su error y el mal
que genera.

- Respetar las normas de
colegio.

. Permanecer en el centro durante

el horario de mismo no
pudiéndolo abandonar sin
conocimiento de sus padres,
tutores, personal autorizado y el
personal del centro.

Llegar a colegio con
puntualidad y permanecer en el
durante toda la jornada escolar.
- Asistir a las distintas clases
durante toda la jornada lectiva.
Abandonar el colegio sélo con
conocimiento del equipo
directivo y/o tutor con
autorizacion expresa de sus
padres o tutores.

- Permanecer en el centro
durante su jornada laboral.
-Informar a los nifios sobre las
condiciones para poder salir

del colegio.
- Informar a la familia de las
ausencias al colegio.

- Comunicar al centro los
momentos y la causa por la
que su hijo debe salir del
colegio y personarse para
recogerlo.

- Cumplir el horario lectivo
del centro.
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m. Observar las mismas normas
de conducta en las actividades
que se realizan fuera del centro.

- Cumplir las normas de
convivencia en cualquier
situacion de su vida y
especialmente en las

relacionadas con el colegio.

- Respetar las normas
especificas de la actividad

- Explicar a los nifios el
comportamiento que deben
tener y exigir su
cumplimiento.

- Respetar las normas
especificas de la actividad.

- Explicar a los hijos la
necesidad de respetar las
normas en todos los
lugares y situaciones.

- Respaldar las normas
especificas de cada
actividad.

h.- Normas de aula

Todas las normas han sido aprobadas por la Jefe de estudios del centro D2 M2

José Jarefio Lazaro.

Las normas de aula que

regiran

la Convivencia,

Organizacién y

Funcionamiento del CEIP Nuestra Sefiora de la Luz estan inspiradas de acuerdo con
los criterios que se relacionan a continuacion:

= Las normas se formulan de forma clara y precisa consensuandose de forma

democratica.

= Las normas tienen que estar formuladas en positivo, siempre que sea posible.

= Deben ser conocidas, aprobadas y asumidas por el grupo — clase.

= Deben estar adaptadas a las capacidades (desarrollo evolutivo) y a las
caracteristicas del alumnado.

= Deben ser funcionales, es decir, que favorezcan la actividad docente y la
apropiada convivencia en el centro.

= Se basaran en principios de convivencia y no en un listado de posibles
sanciones, poseeran un lenguaje incentivador y no prohibitivo (en la medida de lo
posible), reforzando las conductas positivas.

= Se refieren a todos los espacios del centro.

El 3 anos .

Cuidamos nuestro cuerpo.
= Cuidamos a los demas.

= Hacemos fila para entrar o salir del aula

= Cuidamos los juguetes, los cuentos y el material.
= Recogemos cada cosa en su lugar cuando terminamos de usarla.
= Jugamos con los juguetes de cada rincon.
= Vamos andando por la clase y los pasillos.
= Somos amables y nos hablamos con buenas palabras

El 4 anos .

Trabajo bien sentado.
» Hablo bajito con el comparfiero cuando trabajo.
= Juego con mis amigos.
= Comparto mis juguetes.
= Cuando me enfado, lo hablamos y lo arreglamos sin hacer dafio.
= Ayudo a recoger la clase.
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Hago la fila sin correr ni molestar

El 5 afios = Escuchamos con atencién y respetamos los tiempos en silencio.

= En clase caminamos tranquilos y corremos en el patio.

= Hacemos el trabajo de mesa con calma

= Conocemos y respetamos las normas de los rincones y del uso
de los materiales.

= Recogemos y ordenamos cada espacio del aula.

= Pedimos las cosas por favor y damos las gracias.

= Saludamos y nos despedimos.

= Levantamos la mano para hablar.

1° = Tratar bien a los demas.
Primaria = Cuidar el material.

= Recoger y ordenar las cosas.

= No correr en clase.

= Levantar la mano para hablar.

= Respetar el turno de palabra.

= Escuchar y respetar a los demas.
= Esforzarnos y trabajar en equipo

20 = Tratarnos bien

Primaria = Escucharnos

= Respetar el turno de palabra

= Cuidar el material.

= Ayudarnos

» Respetar los juegos

= Mantener la clase limpia y orden

30 = Nos respetamos

Primaria = Esperamos el turno para hablar

= Escuchamos atentamente a los profesores
= Cuidamos el material

= Salimos y entramos en orden

= Decimos “gracias” y “por favor”

= Ayudamos a los comparieros

= Somos un equipo

= Celebramos el éxito de los demas
= Somos ordenados

= Trabajo en silencio

40 = Trata a los demas como te gustaria que te trataran.
Primaria = Levanta la mano para hablar.

= Habla en un tono de voz adecuado.

= Esfuérzate y trabaja a diario.

= Recoge las cosas del suelo.

= Comparte y trabaja en equipo
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50 = Escuchar a los profesores

Primaria = Mantener el material en su sitio.

= Tener la clase limpia

= Hablar con respeto.

= Tratar bien a los compafieros.

= Hablar con un tono de voz adecuado.

= Levantar la mano para hablar.

= Guardar silencio cuando los compafieros estan participando.
= Respetar los turnos de palabra

= Reciclar la basura en contenedor azul y amarillo

6° = Mostrar respeto y prestar atencion a los profesores y

Primaria companeros/as.

= Cuidar el material y colocarlo en su sitio una vez se utiliza.

= Cuidar el medio ambiente y reciclar cada residuo en su
contenedor correspondiente.

= Esforzarse lo maximo posible y dar lo mejor de cada uno/a.

= Apagar la pizarra digital y las luces de clase al salir.

= Mantener el silencio durante las clases especialmente en los
examenes.

= Ser responsable con tus tareas.

= Dar ejemplo en el cole “SOMOS LOS/AS MAYORES”.

= Ser respetuosos y responsable con la privacidad de los
comparieros/as.

= Desplazarse adecuadamente por los pasillos y clases.

i.- Normas del personal al servicio de la Administracion.

l. Personal de Oficios Servicios Internos (POSI)

Los POSIS del Centro son personal dependiente del Ayuntamiento de Madrid.
DERECHOS

e aexpresar sus propuestas y opiniones en los cauces reglamentarios.

e A elegir a su representante Enel Consejo Escolar y/o presentarse ellos mismos
como candidatos.

e Arrealizar su trabajo en condiciones de dignidad y respeto.

¢ A serinformados de los comunicados oficiales que les afecten.

¢ A serinformados y/o consultados ante cualquier cambio dentro de la
organizacion y funcionamiento del centro que les afecte.

e A sertratados con respeto por todos los miembros de la comunidad educativa.

e A ejercer los derechos sindicales y los que se contemplen en su respectivo
convenio.
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DEBERES

e Los inherentes a su labor especifica regulados por el convenio vigente.

e La puesta a disposicion del edificio para su uso para la actividad educativa.
Para ello, y dentro del horario de su jornada laboral, el personal municipal
abrird y cerrard el centro a las horas que se indique por el equipo directivo.

e Hacerse cargo de las llaves del centro durante el tiempo de su jornada laboral.

e Custodiar el edificio y todas las instalaciones existentes en el mismo durante su
jornada laboral.

e Dar cuenta inmediata a los servicios técnicos del distrito municipal
correspondiente y, en su caso, al equipo directivo del centro escolar donde
presten sus servicios, de los desperfectos, averias, dafios y de la situacion de
la limpieza que observen, asi como la gestibn y supervision de los
correspondientes partes de mantenimiento hasta su resolucion.

e Al finalizar la jornada laboral, inspeccionar el estado del edificio y de sus
instalaciones.

e Atencion al publico, en las consultas relativas a la vigilancia, conservacion y
mantenimiento del edificio municipal.

e Realizar tareas de reprografia relacionadas con las labores de mantenimiento,
conservacion y vigilancia del edificio.

ii.- Personal de limpieza.

Es personal contratado por la empresa adjudicataria de la limpieza de los colegios
publicos del distrito de acuerdo con el correspondiente pliego de condiciones.

La direccion del colegio firmara mensualmente un parte de incidencias que el
empresario debera presentar en la Junta Municipal.

Cualquier anomalia detectase se comunicara al encargado de limpieza para su
subsanacion.

iii.- Personal de cocina.

Es contratado por la empresa que gestiona el comedor escolar. Se
responsabiliza de la comida y del servicio en general, asi como de la atencion al
alumnado en horario de comedor.

Mantendra el orden y control de alumnos en cuanto a alergias,
comportamiento...

Comunicara al ED cualquier incidencia y tendran la misma potestad de aplicar
el Plan de convivencia al alumnado en caso de necesidad.

Las dotaciones de personal para la atencion a los alumnos en el servicio de
comedor se atenderan a los siguientes médulos:

e 30 alumnos o fraccién superior a 15 en Educacién Primaria.
e 20 alumnos o fraccién superior a 10 en Educacién Infantil de 4 y 5 afos.
e 15 alumnos o fraccién superior a 8 en Infantil de 3 afios.
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iv.- Monitores de actividades extraescolares.

a) Contratados por el AMPA: su contratacion se lleva a cabo por el AMPA quien
se responsabiliza plenamente del correcto desarrollo de las actividades.
Presentardn a la direccion del Centro las copias de los contratos, el seguro
civil, etc. y demas documentos que se les requieran, asi como la solicitud de
uso de las instalaciones.

b) Contratados por Los Planes de Mejora y Extension Educativa de la Junta
Municipal de Villaverde.

c) Otras actividades complementarias del centro: PROA+FSE+, policia,
bomberos, etc.... si se realizan dentro del horario lectivo, siempre estaran
acompafiados por un profesor del centro y estas actividades seran aprobadas
en la PGA. Y si las actividades se realizan fuera del horario lectivo, el monitor
mantendra la misma puntualidad, orden de las clases y control de alumnado
que cualquier otro docente del centro.

i.- Normas de comedor.

El comedor escolar es una actividad que forma parte de la educacion de los
alumnos/as, por ello hay que darle la importancia que requiere y estar muy
coordinados las personas que incidimos en la formacién del alumnado: padres,
profesores y monitores para tener una misma linea de actuacion. Todos debemos
conocer las normas de funcionamiento del comedor. Este espacio de tiempo debe
suponer un periodo de descanso y relajacion para el alumno, por ello las
actividades que se organicen deben ser preferentemente de caracter ludico.
Tenemos que conseguir la participacion activa de los alumnos buscando en todo
momento fomentar la autoestima. La relacién de los alumnos con los monitores
debe ser abierta, flexible y comunicativa, orientando al alumnado hacia una
actuacioén responsable, cooperativa y autbnoma.

OBJETIVOS GENERALES:

1. Conocer la importancia de una alimentacion equilibrada y variada como fuente
de salud.

2. Adquirir habitos higiénicos y alimenticios correctos para conseguir un desarrollo
fisico adecuado.

3. Mantener un comportamiento correcto en la mesa. Usar adecuadamente los
cubiertos.

4. Alcanzar una autonomia progresiva en el comedor.

5. Potenciar actitudes de respeto hacia los profesores, monitores y compafieros,
gue favorezcan la convivencia entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

6. Fomentar actitudes de colaboracion que desarrollen la capacidad de relacion
con sus compafieros.

7. Desarrollar la capacidad de interrelacion con el grupo a través del juego.

8. Respetar y cuidar el material.
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Este servicio funcionara con la comida preparada en el centro y conocimiento
previo de los menus a las familias de los alumnos/as comensales.

En el comedor habra un responsable general durante los tiempos de la
comida y en el area de recreo igualmente, personas responsables que atienden el
ocio de los alumnos/as.

ACTIVIDADES

- Explicacion a los alumnos/as de la importancia que tiene para crecer sanos una
alimentacién variada y equilibrada.

- Propiciaremos que los alumnos se acostumbren a comer de todo, y aquellos
alimentos que no les gustan, de una forma paulatina.

- Usaran siempre los cubiertos para comer los alimentos.

- Se redactaran las normas de comportamiento que se deben guardar en todo
momento en el comedor.

- Dejaran recogida la silla al terminar de comer y saldran de la sala igual que al
entrar, sin gritos, carreras, etc.

- Conversar sin levantar la voz.

- Habra un jefe de mesa al que se le atribuiran una serie de tareas.

- Se realizaran juegos dirigidos procurando que participen todos los alumnos
cumpliendo las normas establecidas en el juego.

METODOLOGIA Y ORGANIZACION

Los alumnos/as estaran organizados en grupos, teniendo como criterio para
organizar el mismo la edad cronoldgica. Cada grupo tendra como responsables,
los monitores que establece la legislacion vigente.

RATIO:

Los modulos de atencién establecidos son:

A) 30 Alumnos o fraccion superior a 15 en Educacién Primaria.

B) 20 Alumnos o fraccién superior a 10 en Educacion Infantil de 4 6 5 afios.
C) 15 Alumnos o fraccion superior a 8 en Educacion Infantil de 3 afios.

El monitor/a se hara cargo de los alumnos desde que estos salen de clase a las
14:00 horas, hasta la hora de recogida por su familia a las 16:00 horas. Cada
grupo entraréa en el comedor con su monitor siguiendo el orden establecido.

En el comedor cada alumno tendra asignado su asiento de manera fija, para evitar
deambular. Una vez finalizada la comida, el monitor saldra del comedor con su
grupo al lugar designado para realizar las actividades programadas para ese dia.

El servicio de comedor podra ser utilizado por todos los alumnos/as del Centro,
estando dicha utilizacién acondicionada a la existencia de plazas libres y al respeto
y cumplimiento de las normas establecidas.

Aunque la utilizacion del servicio de comedor es por todo el curso escolar, este
Centro, atendiendo a las necesidades puntuales de algunas familias, autoriza la
utilizacion por dias sueltos para aguellos alumnos/as que lo necesitan.
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Los alumnos/as usuarios del comedor escolar, no podran acceder al mismo si no
han asistido regularmente a las clases de la mafiana.

En caso de incumpliendo grave o reiterativo de las normas basicas de
comportamiento dentro del comedor o durante el periodo de permanencia en el
patio, se suspendera temporalmente la utilizaciéon del servicio o se aplicara el
correctivo correspondiente.

Cualquier modificacion de los criterios de organizacion y funcionamiento del
servicio de comedor, seran tomadas por el Consejo escolar o Comisién del mismo,
si asi se estima oportuno.

NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL SERVICIO DE COMEDOR

1. Todos los alumnos/as que hagan uso del Servicio de Comedor, estaran sujetos
a las normas que regulan su funcionamiento. Se considera necesario que el
alumno usuario habitual del comedor para poder acceder al servicio cualquier dia,
se haya incorporado a las clases como muy tarde, antes del recreo y tenga el
justificante pertinente.

Podra quedar retirado del servicio de comedor el dia que la familia traiga al
alumno al centro tan solo para dejarlo a comer, sin justificacion pertinente.

2. El comedor es un servicio complementario educativo de caracter voluntario que
ofrece el Centro para los alumnos/as que lo necesiten.

Al ser un servicio voluntario, si algin alumno/a incumple de forma reiterada las
normas, podra causar baja de forma temporal.

3. Este servicio se desarrolla entre las 14:00 y las 16:00 horas de octubre a mayo,
y de 13 a 15 horas en el mes de septiembre y junio.

4. La empresa adjudicataria de este servicio se responsabilizara de la elaboracién
y servicio de los menus.

5. Los menus los establecera la empresa de catering, y podran ser modificados en
el caso de urgencia imprevista por la directora.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

- Los padres que deseen que sus hijos utilicen el Servicio de Comedor durante el
mes de septiembre, rellenaran durante el mes de junio, del curso anterior, la
solicitud.

- Los alumnos que vayan a hacer uso del comedor a partir de octubre solicitaran la
plaza durante el mes de septiembre.

- La solicitud para ser usuario del Servicio de Comedor, se entregara en la
secretaria del Centro. La solicitud llevara un registro de entrada y, en el caso en
gue el nimero de solicitudes sea mayor al de plazas que se pueden ofertar el
alumno/a permanecerd en lista de espera, hasta que surja una vacante.
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- Los pagos del importe mensual se realizaran en efectivo o a través de ingreso en
el banco o transferencia durante los 10 primeros dias de cada mes.

- El precio del menu diario lo establece la Consejeria de Educacion a través de la
normativa publicada.

- Aguellos alumnos/as que utilicen el Servicio de Comedor de forma esporadica,
podran hacerlo siempre que lo comuniquen al Centro con la antelacién suficiente,
siempre que se les garantice que hay plaza para ese dia en cuestion, y siempre
gue se haya abonado dicho importe a hombre del alumno/a.

- En el supuesto de que algun alumno faltara con previo aviso un periodo igual o
superior a 7 dias lectivos, el/la comensal en cuestién abonara solamente el 60%
del precio de la minuta comensal/dis. La misma cantidad se abonaré en los
siguientes casos:

¢ Huelga, a excepcién de las que afecten al personal del servicio de
comedor escolar, que imposibilite la prestacion del mismo.

e Aquellos dias en los que los alumnos se encuentren realizando actividades
programadas fuera del recinto escolar y no se les suministre la comida
para llevar.

Para bajas de mas de siete dias lectivos se requiere el preaviso con al menos 7
dias de antelacién a la baja. En este caso, el comensal no deberd pagar ningln
coste por dichos dias. En todo caso sera de aplicacion lo establecido en la Circular
de la Direccion General de Educacion Infantil, Primaria y especial sobre ele
funcionamiento del servicio de comedor escolar.

Si el alumno no hace uso del servicio del comedor de al menos el 50% de los
dias lectivos de cada mes, se procedera a retirarle los beneficios que se les hayan
concedido para todo el curso, ya sea del precio general o de becas, pasando a
considerarse la modalidad de su asistencia como “dias sueltos”.

- Los padres o tutor de los alumnos/as que reciban ayuda de comedor, se
comprometen a abonar cada mes la diferencia que corresponda a su ayuda y a
utilizar este servicio de octubre hasta junio. En caso contrario, la ayuda sera
devuelta y el alumno no podra hacer uso del servicio de Comedor.

- El impago de una mensualidad supone la imposibilidad de hacer el uso del
Servicio de Comedor, y la pérdida automética de la plaza de comedor, sin que ello
suponga condonacion de la deuda que hasta ese momento se tenga contraida
con el comedor. Ningun alumno podr& hacer uso del servicio de comedor si tiene
pendiente algun pago anterior, ni podrd acogerse a ningun tipo de ayuda que se
ofrezca desde el Centro segun lo recogido en las instrucciones para la aplicacion
de precios reducidos de la Comunidad de Madrid. Asi mismo, el alumno se podra
ver privado de participar en cualquier actividad del colegio subvencionada por
algun organismo publico.
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- La Orden 917/2002 de la Consejeria de Educacion establece en su articulo 5
gue el menu sera unico para todos los usuarios del comedor. El Consejo Escolar,
al inicio de cada curso escolar considerara la elaboracion de otros menus por
razones excepcionales y justificadas, para aquellos alumnos/as alérgicos a
alimentos o que padezcan cualquier enfermedad o trastorno somatico que precise
una alimentacién especifica, siempre que tales circunstancias se acrediten
mediante el oportuno certificado médico.

- La elaboracién de comidas excepcionales deberd ser solicitada al Consejo
Escolar por los padres o tutores de los alumnos/as al comenzar la utilizacién del
Servicio de Comedor. No esté permitido a los alumnos traer su comida de casa, a
no ser algln caso necesario de alergias o intolerancias alimentarias que no
puedan ser atendidas por el catering.

NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL COMEDOR.

El comedor es una dependencia del Centro, y las normas generales de
convivencia son validas para el mismo. A esto hay que afiadir que por la actividad
gue se realiza en el mismo, se tendra en cuenta estas normas:

Alumnos

- Antes de entrar el comedor, los alumnos deberan guardar el orden de la fila que
les corresponde y pasar al comedor ya con las manos lavadas.

- Durante la comida:

a) El tono debe ser lo mas bajo posible.

b) Se utilizaran los cubiertos de forma adecuada.

¢) No se sacara comida del comedor.

d) No se puede tirar la comida al suelo.

e) Debemos terminar toda la comida.

f) Para dirigirnos a los monitores/as levantamos la mano y lo hacemos con
respeto.

g) Todos los alumnos deben comer en los platos que les sirven.

h) Por razones de higiene no se debe intercambiar comida entre compafieros.
i) La utilizacion de los cubiertos es una norma educativa de obligado
cumplimiento.

j) Al terminar de comer saldran al patio con los monitores, y permaneceran en
el lugar que se establezca.

k) Los alumnos no pueden salir del centro en el horario de comedor, sin que
presenten una notificacion escrita del padre, madre, o tutor, o venga un
familiar adulto a recogerlo.

I) Los alumnos deben atender a las sugerencias que les hagan los monitores.
m) Queda prohibido provocar peleas, asi como los insultos, agresiones, etc. a
cualquier alumno o monitor.

n) Los alumnos no podran traer comida de sus casas para hacer uso del
comedor escolar y del cuidado de las monitoras.

f) Se pedira a los alumnos de su colaboracion para poner y quitar la mesa.
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Monitores
- Aplicaran las normas que el Centro establezca sobre el uso de las
instalaciones asi como las recogidas en el Plan de Convivencia del centro.
- Supervisaran que los alumnos se laven las manos antes de comer.
- Respetaran el tiempo minimo de 40 minutos y maximo de 50 minutos
establecido para que coman los alumnos.
- Controlaran el orden en las mesas.
- Durante el tiempo de permanencia en el patio vigilaran a los alumnos que
tienen asignados y colaboraran con el resto en general.
- Los dias de lluvia permaneceran con los alumnos en los espacios
establecidos.
- Conoceran el protocolo de accidentes establecido en el Centro.
- Se encargaran que los alumnos cumplan las normas de convivencia, y
trasladaran los problemas que pudieran surgir a uno de los miembros del
equipo directivo. Asimismo, firmaran los partes correspondientes cuando se
produzca una incidencia, notificAndolo a la familia y al equipo directivo.
- Dado el horario limitado de los monitores, las familias que deseen pueden
recibir informacién sobre la marcha de sus hijos en el comedor, solicitando la
cita al coordinador de los monitores a través de llamada telefénica o por
escrito.

i- Programa de Préstamo de libros (ACCEDE).

Los materiales curriculares adquiridos por las familias con cargo al Programa
de Préstamo de Libros de Texto son propiedad de la Administracién Educativa y
guedan depositados en el Centro, que sera el responsable de su custodia y
distribucion, siendo facilitados durante los primeros dias del inicio del curso escolar
y siempre dentro de las normas vigentes publicadas por la Consejeria de
Educacion y aprobadas por el Consejo Escolar del Centro.

Los libros de texto seran registrados e identificados con varias etiquetas y al
finalizar cada curso, las familias los entregaran al Centro para que la Comisién de
Préstamos de Libros los pueda revisar y determinar su grado de conservacion.
Seran dados de baja cuando la Comision determine su deterioro, con la
consecuente negativa de devolver la fianza depositada por las familias al inicio de
curso.

Los beneficiarios de dicho Programa de Préstamo estaran obligados a
cumplir los requisitos que el Consejo Escolar establece disponiendo de plena
autonomia para determinar el procedimiento de incorporacion de los alumnos al
programa del préstamo de libros, asi como los libros que se entregaran a cada
uno de ellos hasta agotar el crédito concedido por la Comunidad de Madrid,
manteniendo siempre el criterio de favorecer a los alumnos en situacion de
desventaja socioeconomica, segun establece la Orden 9726/2012 de 24 de agosto,
y determina los siguientes compromisos para las familias:
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1.- La pérdida negligente o la destruccién deliberada del material prestado
por parte del alumno, daré lugar a la adopcién de medidas pertinentes para exigir
las responsabilidades a que hubiere lugar, quedando obligado el alumno en todo
caso a reponer dicho material o en su incumplimiento, quedara inhabilitado para
recibir préstamos en cursos sucesivos.

2.- El correcto aprovechamiento de este material prestado y el buen
rendimiento académico del alumno se premiara para cursos sucesivos.

3.- Se aplicara la normativa existente en el curso escolar.

k.- Actividades extraescolares y complementarias.

Actividades extraescolares: Son aquellas que se desarrollan fuera del horario
lectivo y tienen caracter voluntario. Deberan estar aprobadas por el Consejo
Escolar. Su organizacion puede corresponder al AMPA, a profesores, o entidades
ajenas a la comunidad escolar (como la Junta Municipal), en cuyo caso deberan
responsabilizarse plenamente del correcto desarrollo de la actividad de acuerdo
con la normativa vigente.

Sus programas no incluiran contenidos curriculares propios del nivel académico de
los participantes.

Actividades Complementarias: Se desarrollaran preferentemente dentro del
horario lectivo. Estaran integradas dentro del Curriculo y aprobadas en la PGA. Y
seran planificadas por el equipo de profesores, de ciclo o por el Claustro.

Tendran un caracter obligatorio para los alumnos al igual que el uso del
chandal del colegio. En los casos justificados que el alumno no pueda acudir a la
actividad complementaria, igualmente se acudira al colegio y se le atendera dentro
de cualquier grupo de alumnos que permanezcan en sus clases.

A la hora de seleccionar las actividades se tendra en cuenta la oportunidad
de las mismas, es decir, el contenido curricular, edad de los alumnos, coste,
distancia, transporte, fechas, acompafantes...

A.- Normas generales.

e Las actividades complementarias deben estar incluidas y justificadas en
las programaciones didacticas de cada curso, atendiendo a los objetivos
y contenidos establecidos en cada asignatura.

o El profesor o profesores organizadores de la actividad complementaria
estableceran las tareas que deberan realizar los alumnos que no
participen en la misma, de forma que todos los alumnos alcancen en la
medida de lo posible los mismos objetivos didacticos, tomen o no parte
en la actividad.

e Las actividades complementarias se deberdn comunicar a las familias
con el tiempo suficiente de antelacion para su realizacion. Asi mismo, el
listado con los alumnos participantes se debera comunicar a jefatura de
estudios con la suficiente antelacion para organizar la distribucion de los
alumnos que no participan en dicha salida.
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Se procurard evitar la realizacion de salidas en la semana previa a la de
las evaluaciones, a excepcién de aquellas que se programaron y fueron
aprobadas dentro de la PGA.

Se procurara que cada grupo de alumnos realice al menos una salida al
trimestre.

Las familias de los alumnos que quieran participar en cualquier
actividad complementaria deberan firmar la autorizacién de la asistencia
de sus hijos a dicha actividad y pagar su importe (si lo hubiere) en el
plazo establecido.

B.- Profesores.

En las actividades que se realicen fuera del centro escolar el grupo de
alumnos deberd ir acompafiado por al menos dos profesores. Esta
asignacion de profesores se podra aumentar dependiendo de las
circunstancias y caracteristicas de la actividad a realizar. La formula a
seguir sera: grupo (25 alumnos aprox.) + tutor + 1 profesor apoyo. El
aumento de personas de apoyo dependera de las necesidades de la
salida y de la demanda de la persona coordinadora de la actividad
haciendo una solicitud responsable.

Las familias podran ser acompafantes del grupo durante la salida si lo
estiman necesario los profesores responsables de dicha actividad.

El profesor organizador de la actividad complementaria o en su defecto
el coordinador de ciclo sera el responsable de distribuir las
autorizaciones a las familias y controlar todas las gestiones
relacionadas con la salida: transporte, dinero, etc.,

El profesor organizador de una salida complementaria tendra total
prioridad para participar en la misma.

Cuando a las salidas acuda algin alumno de necesidades educativas
especiales, acompafiara al grupo el profesor especialista de PT/AL,
siempre que sea posible.

C.- Alumnos.

El ndmero minimo de alumnos para poder realizar una actividad
complementaria sera del 70% del grupo al que va dirigida dicha
actividad.

Los alumnos que salgan para realizar una actividad extraescolar
deberan acatar las normas de funcionamiento y disciplina del centro asi
como las del lugar del destino.

Los alumnos que realicen cualquier salida complementaria deberan
llevar puesto el chandal del colegio.

El equipo directivo, la comision de convivencia del consejo escolar o el
tutor podran impedir la participacion en cualquier actividad
complementaria a todos aquellos alumnos que tengan alguna
amonestacion, hayan perturbado con anterioridad el normal desarrollo
de una actividad complementaria o su comportamiento no haya sido el
adecuado en el centro.

Aquellos alumnos que no figuren en las listas de participantes en una
actividad complementaria no podran de ningin modo participar en dicha
actividad, pero si estaran obligados a asistir al centro.
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e Los alumnos que participen en alguna actividad con coste deberan
tenerla abonada en el plazo fijado por el profesor responsable. De no
ser asi no podran participar en la actividad. En el caso de que el alumno
renuncie a participar en dicha actividad una vez abonada, se le
descontard la parte correspondiente al transporte colectivo.

e En el caso de que algun alumno tenga pendiente algun pago de
comedor o se considere que no haya llevado al colegio el material
escolar requerido por el profesor, podra ser susceptible de no
participar en la actividad complementaria propuesta.

9.- DERECHOS Y DE DEBERES DEL ALUMNADO, DE LOS PADRES O
TUTORES, DE LOS PROFESORES Y DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS.

Principios Generales:

1. El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes por parte de
la comunidad educativa se realizaran en el marco de los fines y principios que a la
actividad educativa atribuye el articulo 2 de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacion, los articulos 1 y 2 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

En la aplicaciéon del presente decreto primara el interés superior de los
menores sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir. Cuantas
medidas se adopten al amparo del presente decreto deberan tener caracter
educativo.

2. La Administracion educativa y los centros escolares velaran por el
respeto a los derechos y por el cumplimiento de los deberes de los miembros de la
comunidad educativa.

9.1 Derechos y deberes del alumnado

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley Organica
8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion:

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas
distinciones que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el
conocimiento de la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, con el fin de formarse en los valores y principios
reconocidos en la misma.
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3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos basicos:

a) A recibir una formacion integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la
evaluacién de los aprendizajes, la promocién y la permanencia.

c) A que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos
conforme a criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El
alumnado tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad
personales, asi como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas,
religiosas y morales, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias
0 convicciones, de acuerdo con la Constitucion Espafiola.

e) A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier
otra indole.

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.
g) A recibir orientaciéon educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y
hombres.

i) A ser informados por sus representantes en los érganos de participacion en
los que estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a
manifestar libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

i) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente.

K) A la asociacion y reunién en el centro educativo, en los términos que
establezca la normativa vigente.

[) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso
de ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido
resultado del ejercicio del derecho de reunion y sean comunicadas previamente
a la direccioén del centro.

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboracion del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el
mismo.

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural,
especialmente en el caso de presentar necesidades educativas especiales, que
impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

i) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio
familiar o accidente.
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Deberes del alumnado:

1. De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de
julio, reguladora del Derecho a la Educacioén, son deberes de los alumnos:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el méaximo desarrollo de sus
capacidades. Este deber basico se concreta, entre otras, en las siguientes
obligaciones:

1.° Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario
establecido.

2.° Colaborar en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el
centro, respetar al profesorado y el derecho de sus comparfieros a la
educacion.

3.° Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del
material didactico.

4.° Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién y
aprendizaje, cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5.° Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las
escolares y complementarias.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas
derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa,
evitando cualquier tipo de discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo,
opinion o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio
del mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

2. Ademas, son deberes de los alumnos:
a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacién y
funcionamiento, del centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de
la comunidad educativa que presencie o de las que sea conocedor.
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9.2 Derechos y deberes de los padres o tutores

Derechos de los padres o tutores:

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relacion con la
educacion de sus hijos o representados, tienen los siguientes derechos:

a) A que sus hijos o tutelados reciban una educacién con garantia de
calidad, igualdad y equidad, conforme con los fines establecidos en la
Constitucién, en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las
leyes educativas.

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se
respeten las propias convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

c) A la libertad de eleccién de centro educativo de conformidad con las
normas vigentes, y a disponer de la informacion necesaria para poder ejercer este
derecho.

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos o tutelados.

e) A conocer las pruebas de evaluacion realizas por sus hijos y recibir las
aclaraciones sobre los resultados de las mismas.

f) A recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion,
convivencia y disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencién ante
las acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en
este decreto.

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la
informacién que afecta a sus hijos o tutelados o al nicleo familiar.

i) A colaborar con los centros docentes en la prevencion y correcciéon de las
conductas contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

i) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes
para la realizacion de las actividades que les son propias, de acuerdo con la
normativa vigente.

K) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracion y revision de
las normas que regulan la organizacién, convivencia y disciplina en el centro, en
los términos establecidos en la normativa vigente.

[) A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus
propias convicciones.

m) A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion
del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion
académica y profesional de sus hijos.
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Deberes de los padres o tutores:

Como primeros responsables de la educacién de sus hijos o tutelados, a los
padres o tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo
dispuesto en el articulo 4.2 de la LODE:

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en
caso de dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias
y asistan regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las
condiciones necesarias para el progreso escolar.

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideolégicas,
politicas, religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los
miembros de la comunidad educativa.

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los
centros docentes, el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la
autoridad y las orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia
del centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene
personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en
virtud de los compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o
tutores, para mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

i) Conocer y apoyar la evolucién de su proceso educativo, en colaboracién
con el profesorado.

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad
educativa.

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion, prestando especial atencion a
aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el &mbito
escolar.
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9.3 Derechos y deberes de los profesores

Derechos del profesorado:

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ambito de su
funcién docente, se le reconocen los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa.

b) A desarrollar su funcién docente en un ambiente educativo de orden,
disciplina y respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad
fisica, moral y profesional.

c) A la libertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia
escolar, con la colaboracién de la comunidad educativa.

e) A participar en la elaboracion del plan de convivencia del centro y hacer
propuestas para mejorarlo.

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en
el proceso de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la
convivencia escolar.

0) A recibir la colaboracion necesaria por parte de los padres, o tutores del
alumnado para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y
facilitar una educacion integral al alumnado.

h) A la proteccion y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes,
asi como la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de
los centros publicos y, en relacién con los hechos que se deriven de su ejercicio
profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

i) A acceder a la formacion necesaria en materia de atencion a la
diversidad, convivencia escolar, gestién de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi
como a recibir los estimulos y herramientas més adecuados para promover la
implicacion del profesorado en actividades y experiencias pedagoégicas de
innovacién educativa relacionadas con la convivencia escolar y la resoluciéon de
conflictos.

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion,
funcionamiento y evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en
las leyes educativas vigentes.

K) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

[) A poder ejercer el derecho de reunion, que se facilitara de acuerdo con la
legislacion vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades
docentes.
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Deberes del profesorado en el ambito de la convivencia escolar:

Son deberes del profesorado en el &mbito de la convivencia escolar los
siguientes:

a) Respetar y hacer respetar las hormas de convivencia escolar, la libertad
de conciencia y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi
como la integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores
y/o Consejo Escolar del centro en materia de participacion educativa y convivencia
escolar, en el marco de la legislacion vigente.

c) Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participacién y
convivencia que permita el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida,
proporcionada y eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y
aprendizaje durante las clases, asi como en las actividades complementarias y
extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del
aprendizaje e integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevencion, deteccion, intervencion y resolucion de las
conductas contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando
las medidas correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y
de conformidad con las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del
equipo directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes
relevantes en el ambito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre
la informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la
normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la atencion inmediata
gue precisen.

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de
violencia infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra
nifios y nifias o mujeres, de conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar
a los padres o tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que se
establezca en las normas de convivencia del centro.

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en
especial del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

K) Actualizarse en su formacién sobre atencion a la diversidad, convivencia
escolar y gestibn de grupos, asi como promover actividades y experiencias
pedagdgicas de innovacion educativa relacionadas con la convivencia escolar.

[) La tutoria de los alumnos, la direccion y orientacion en su aprendizaje, asi
como el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.

m) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracién, en su caso, con los servicios o departamentos especializados.
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n) La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral
del alumnado.

fi) La promocién, organizacion y participacibn en las actividades
complementarias, dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los
centros.

0) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un
clima de respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los
alumnos los valores de la ciudadania democratica.

p) La coordinacién de las actividades docentes, de gestion y de direccion
que les sean encomendadas y la colaboracion y trabajo en equipo con los
comparnieros.

) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos,
instrumentos y criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.

9.4 Derechos y deberes del personal de administracion y servicios

Derechos del personal de administracién y servicios

Son derechos del personal de administracion y servicios en el &mbito de la
convivencia escolar los siguientes:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se
preserve siempre su integridad fisica y moral.

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la
convivencia escolar con la colaboracion de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del
Consejo Escolar, en su elaboracion y evaluacién y hacer propuestas para
mejorarlo.

e) A participar en la vida y actividades del centro y a patrticipar en la
organizacion, funcionamiento y evaluacion del centro educativo de acuerdo con los
cauces establecidos en las leyes educativas vigentes.

f) A la proteccion juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de
sus funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administracién, de
conformidad con lo establecido en la normativa autonémica.
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Deberes del personal de administracion y servicios

Son deberes del personal de administracion y servicios en el &mbito de la
convivencia escolar los siguientes:

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las
normas de convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad
personales de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevencion, deteccién y erradicacion de las
conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de
violencia y/o acoso escolar, fomentando un buen clima escolar.

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro
docente de las alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad
y sigilo profesional sobre la informacién y circunstancias personales y familiares del
alumnado. En este sentido deberd cumplir y asegurar en el ambito de sus
funciones la proteccion de datos de caracter personal.

d) Custodiar la documentacién administrativa, asi como guardar reserva y
sigilo respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.

10.- COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES DE LA
CONVIVENCIA.
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COMPETENCIAS DEL DIRECTOR

(art. 21 Decreto 32/2019)

a) Garantizar las condiciones para gque exista en el centro un adecuado clima escolar que favorezca el aprendizaje y la participacion
del alumnado.

b) Velar por la realizacion de las actividades programadas dentro del plan de convivencia del centro.
c) Garantizar la aplicacion y la coherencia entre las normas de convivencia y las normas de organizacion y funcionamiento.

d) Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de convivencia y las normas de organizacion vy,
funcionamiento del centro.

e) Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que corresponda a los alumnos, sin perjuicio de las
competencias que se le atribuyan al profesorado, Consejo Escolar o jefe de estudios.

f) Velar por la mejora de la convivencia.

g) En el ejercicio de estas funciones, el director es el competente para decidir la incoacion y resolucion del procedimiento
disciplinario previsto en el presente decreto, asi como para la supervision del cumplimiento efectivo de las medidas correctoras en los
términos que hayan sido impuestas.

h) Aprobar los proyectos y normas a los que se refiere el capitulo 11 del Titulo V de la Ley Organica de Educacion.

i) Aprobar el plan y las normas de convivencia.

COMPETENCIAS DEL

JEFE DE ESTUDIOS
(Art. 22 Decreto 32/2019)

a) Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el plan de convivencia del centro y en las normas de convivencia del centro.

b) Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones establecidas en el plan de convivencia y de las actuaciones
relativas a la mejora de la convivencia reflejadas en los respectivos planes de accion tutorial y de atencién a la diversidad del centro.

c) Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevencion de acciones contrarias a la convivencia.

d) Organizar la atencién educativa del alumnado al que se le suspendiese el derecho de asistencia a la clase, en el marco de lo
dispuesto en las normas de convivencia o de organizacion y funcionamiento del centro.

e) Ser el responsable directo de la aplicacion de las normas de convivencia y de la disciplina escolar. El jefe de estudios debera llevar,
control de las faltas del alumnado cometidas contra las citadas normas de convivencia y de las medidas correctoras impuestas y debera
informar de ellas, periédicamente, a los padres o tutores, cuando el alumno es menor.
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COMPETENCIAS

a) Asesoramiento al profesorado en prevencion e intervencion ante problemas de comportamiento del alumnado.

b) Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la convivencia, dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves
de conducta.

¢) Colaboracion con el jefe de estudios en la adecuacion del plan de accidn tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y
programando dentro del mismo la realizacion de actividades que favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la prevencion vy
resolucion de conflictos.

32/2019)

DEL ORIENTADOR
(Art. 23 Decreto

d) Asesorar en la Comision de convivencia cuando sea requerido para ello.

1. Alos tutores en materia de convivencia les corresponde:

a) En el &mbito del plan de accién tutorial y en la materia objeto de este decreto, la coordinacion del profesorado que imparte docencia al
grupo de alumnos de su tutoria.

b) Mediar y garantizar la comunicacion entre el profesorado, el alumnado y los padres o tutores a fin de que se cumplan los objetivos del
plan de convivencia.

c) Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de convivencia, con el alumnado del grupo de su tutoria e incorporar en
sus sesiones contenidos proactivos para la mejora de la convivencia escolar.

d) Valorar la justificacion de las faltas de asistencia de sus alumnos en casos reiterativos.
e) Poner en conocimiento de los padres o tutores, cuando el alumno sea menor, las normas de convivencia.
f) Fomentar la participacion del alumnado en las actividades programadas en el plan de convivencia.

g) Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las normas de convivencia establecidas por el centro.

2. En materia de convivencia, corresponde a los profesores:

a) Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para
fomentar en los alumnos los valores de la ciudadania democratica.

b) Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la convivencia escolar y a las normas de convivencia del centro.

(Art. 24 Decreto 32/2019)

c) Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia.

COMPETENCIAS TUTORES Y Y PROFESORES
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COMPETENCIA
S DEL
CLAUSTRO

(Art.20 Decreto 32/2919)

a) Realizar propuestas para la elaboracion del plan de convivencia y de las normas de convivencia del centro.

b) Participar en la evaluacion anual de la convivencia en el centro, incidiendo especialmente en el desarrollo del plan de convivencia.

COMPETENCIAS DEL CONSEJO ESCOLAR
(Art.18 Decreto 32/2919)

a) Realizar un informe anual del seguimiento y evaluacion del plan de convivencia del centro.

b) Garantizar la participacién de todos los sectores de la comunidad educativa en la elaboracién del plan de convivencia.
c) Elegir a las personas integrantes de la comision de convivencia.

d) Garantizar que las normas de convivencia establecidas se adecuen a la realidad del centro.

e) Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la normativa vigente. Cuando las medidas
disciplinarias adoptadas por el director correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el
Consejo Escolar, a instancia de padres o tutores, cuando el alumno es menor, podra revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas.

) Velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes de los alumnos.
g) Establecer directrices para la elaboracion del plan de convivencia y de las normas de convivencia del centro.

h) Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores de la comunidad educativa, especialmente las
relacionadas con la resolucion de conflictos y la igualdad entre hombres y mujeres.

i) Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

j) Informar las normas y los planes de convivencia y sus modificaciones previstas en los articulos 12.4 y 13.1 de este decreto.
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COMPETENCIAS DE LA
COMISION DE CONVIVENCIA (Art. 19

Decreto 32/2019)

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el
cumplimiento de deberes, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas que considere
oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevencién y lucha contra el acoso escolar y la LGTBI fobia.

b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.
c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia de las normas de convivencia.
d) Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados de aplicacién de las hormas de convivencia.

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del centro, asi como de los resultados obtenidos en las
evaluaciones realizadas.

f) Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus modificaciones.
g) Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacion y evaluacion del plan de convivencia.
h) Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las establecidas con caréacter general para todo el centro.

Resolver todas aquellas situaciones que hagan referencia a los derechos y deberes de los alumnos y que constituyan conductas contrarias
a la norma, recogidas en el Plan de Convivencia del Centro.

Mediar en todos los conflictos que alteren la natural convivencia del Centro.

Canalizar todas las sugerencias aportadas por los distintos sectores de la comunidad educativa, en orden a la mejora de la convivencia y
del funcionamiento del Centro.

Elaborar y firmar los posibles comunicados escritos de notificacion a los padres/madres sobre conductas que deban de ser sancionadas.

COMPETENCIAS DE

OTROS
PROFESIONALES DEL

CENTRO

1. Otros profesionales del centro, realizaran las funciones propias de su especialidad respetando los principios de la convivencia

escolar, desarrollando actuaciones especificas de seguimiento del alumnado y sus familias.

2. Corresponde al personal de administracion y servicios del centro contribuir de forma activa a la mejora de la convivencia
colaborando con el equipo directivo y el profesorado del centro en el desarrollo del plan de convivencia y en el cumplimiento de las
normas de convivencia escolar y en la prevencion, deteccion y erradicacion de las conductas contrarias a la convivencia y, en particular,
de las situaciones de violencia y/o acoso escolar.
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COMPETENCIAS DEL
ALUMNADO

a) Participar de forma activa, a través del Consejo Escolar, en el proceso de elaboracion, aprobacion, cumplimiento y
evaluacion de las normas de convivencia, asi como colaborar con el profesorado en tareas de organizacion y
funcionamiento del aula.

b) Participar en la promocién de la convivencia a través de los delegados de grupo, de la junta de delegados, de las
asociaciones de alumnos, y de sus representantes en el Consejo Escolar.

¢) Ayudar en la prevencion y resolucion de conflictos a través de su participacion voluntaria como alumnos ayudantes
en convivencia.

COMPETEN

CIAS DE
PADRES O

TUTORES

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, contribuiran a la mejora del clima educativo del centro y al
cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos o representados el respeto por las normas de convivencia del
centro y a las orientaciones y decisiones del profesorado en relaciéon con la convivencia escolar. Los padres o tutores,
cuando el alumno es menor, podran participar como voluntarios en acciones para la mejora de la convivencia.
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11.- ACTUACIONES Y MEDIDAS DE APOYO DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DE LOS CENTROS DOCENTES

La Consejeria competente en materia de Educacién impulsara:

a) La realizacion de actuaciones formativas para el personal docente en
materia de convivencia escolar, especialmente, aquellas que favorezcan la
deteccion, prevencion y resolucién de conflictos en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social, asi como la igualdad entre mujeres y hombres. En este
sentido, se prestara especial atencion a la formacion de los equipos directivos de
los centros, de los tutores y de los inspectores que integran el Servicio de
Inspeccién Educativa.

b) La formacién del alumnado en aquellos contenidos y competencias que
les permitan la promocion de una cultura de paz y de resolucién de conflictos, de
prevencion de la violencia y de mejora de la convivencia en el ambito familiar,
escolar y social, para prevenir conductas violentas, xen6fobas o sexistas y de
identidad de género.

c) La formacién a los padres o tutores del alumnado o tutores en contenidos
y competencias que les permitan la promocion de la cultura de la paz, la
prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en los ambitos familiar,
escolar y social. A tales efectos, se impulsaran este tipo de actuaciones en las
escuelas de padres.

d) El asesoramiento a los equipos directivos y a la comunidad educativa
ante posibles casos de acoso escolar.

e) El desarrollo de proyectos de innovacion e investigacion educativa, la
difusion de metodologias, recursos y materiales asociados a la mejora de la
convivencia escolar y a la prevencién y resolucion de los conflictos en los centros
docentes y la promocion de certamenes y premios para la elaboracién y difusion de
materiales educativos de mejora de la convivencia.

f) La difusibn de proyectos y experiencias educativas de calidad
relacionados con la mejora de la convivencia escolar, potenciando el
establecimiento de redes facilitadoras para la participacion y el enriquecimiento
mutuo.

g) Los protocolos de actuacion para el supuesto de acoso, proponiendo
pautas de prevencién, actuacion e intervencion que se pueden adoptar, de manera
gue se pueda garantizar la seguridad y la proteccion de los alumnos, asi como la
continuidad de su aprendizaje en las mejores condiciones.

h) La elaboracién de los materiales de apoyo al personal docente y a los
centros, asi como la elaboracién de herramientas de recogida de informacion para
la mejora de la convivencia escolar.

i) El asesoramiento para la elaboracion y seguimiento de los planes de
convivencia en los centros educativos.

j) La difusibn de modelos normalizados para la tramitacion de los
procedimientos de intervencion ante las acciones contrarias a la convivencia
escolar.

K) La realizacion periédica de campafias de sensibilizacion e informacion a
través de los medios de comunicacion para la promocion de la cultura de la paz, la
mejora de la convivencia y la prevencién de la violencia y la lucha contra el acoso
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escolar, la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, el respeto a la identidad de
género y la prevencion de la LGTBIfobia, dirigidas a todos los miembros de la
comunidad educativa.

[) El asesoramiento juridico y la defensa legal de los profesores de los
centros docentes publicos en los procedimientos que se sigan ante cualquier orden
jurisdiccional, en relaciéon con los hechos que se sigan como consecuencia del
ejercicio legitimo de sus funciones o cargos docentes, salvo en los casos de
conflicto con la propia Administracion, de acuerdo con lo previsto en la normativa
autondémica.

m) La colaboracion y coordinacién con otras entidades, organismos e
instituciones para la mejora de la convivencia escolar.

12.- ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
HOMBRE Y MUJERES.

La prevencion debe comenzar en las primeras etapas de la vida, mediante la
educacién de los nifios y las nifias que promueva las relaciones de respeto y la
igualdad de género.

El trabajo con jévenes es la mejor opcion para lograr un progreso en materia de
igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Las causas de las desigualdades se
encuentran en la discriminacion de género, las normas sociales y los estereotipos
gue la perpetian. Sin embargo, la mejor manera de contrarrestar las
desigualdades de género es prevenirlas tratando sus origenes y causas mediante
la educacién en igualdad a nifios y a nifias.

Reflejamos a continuacién estrategias para promover la igualdad efectiva entre
hombres y muijeres.

1. Utilizacién de un lenguaje inclusivo. A través del lenguaje nombramos lo que
vemos, nuestras experiencias, nuestros sentimientos y con quién nos
relacionamos. Por eso es importante utilizar un lenguaje que nos incluya a todas y
todos, que nos nombre por igual. Contamos con muchas palabras que nos pueden
ayudar a nombrar a chicas y chicos de forma rapida y sencilla, incluyéndose por
igual, sélo tenemos que conocerlas e incorporarlas a nuestro vocabulario.

2. Utilizar recursos (imagenes, videos, libros...) que presenten una imagen
igualitaria de mujeres y hombres.

3. Trabajo de las habilidades personales (autoconocimiento, autoestima,
autonomia y autocontrol) y sociales (empatia, asertividad, escucha activa, trato
respetuoso, toma de decisiones) necesarias para tener unas relaciones
interpersonales y sociales constructivas y pacificas.

4. Trabajo de actividades de reconocimiento de situaciones de injusticia,
discriminacion, opresion y violencia en diferentes contextos, especificamente por
razones de género, de raza, de situacion socioecondémica, de cultura...

5. Incluir siempre en los distintos contextos de aprendizaje tanto modelos
masculinos como femeninos.

6. Incluir distintos tipos de familia en el contexto de ensefianza-aprendizaje.

7. Desmontar la idea de que hay juegos para chicos y para chicas.
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8. Promover la ocupacién de los espacios en el patio de forma mixta y diversa,
con propuesta de juegos y actividades recreativas a través de nuestro Proyecto de
patio.

9. Incluir actividades que visibilicen a mujeres y hombres en ambitos donde
fueron invisibles durante afios (mujeres en arte, ciencia, deporte, historia; varones
en responsabilidades familiares y domésticas).

10. Promover la reflexion del alumnado a través del andlisis de imagenes,
cuentos, video-clips, musica, peliculas, anuncios...

11. Dar igual valor a las cosas indistintamente de quien las realice.

12. Potenciar la gestibn emocional entre el alumnado (frustraciones,
agresividad, impulsividad, empatia, confianza, autoestima...).

13. Realizacién de talleres o actividades de role-play que inviten al alumnado a
reflexionar sobre los roles que se atribuyen a hombres y mujeres.

14. Realizacion de actividades o debates que inviten al alumnado a reflexionar
sobre el género.

15. Abordar definiciones como: “género”, “sexo”, “identidad de género”,
“estereotipos de género”, “violencia doméstica’, “maltrato”, “ciberbullying o

” ”

ciberacoso”, “grooming”, “sexting”.

Glosario: Género: grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo,
entendido éste desde un punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente
biolégico. Sexo: se refiere a la anatomia del sistema reproductivo y las
caracteristicas sexuales secundarias. Identidad de género: sexualidad con la cual
una persona se identifica psicolégicamente o con la cual se define a si mismo.
Estereotipos de género: conjunto de ideas, representaciones, opiniones, charlas,
reuniones estereotipadas utilizadas para explicar el comportamiento de hombres
como el de mujeres. Violencia doméstica: un tipo de abuso por lo general, implica
un cényuge o pareja, pero también puede ser un nifio/a, pariente mayor u otro
miembro de la familia. Maltrato: comportamiento violento que causa dafio fisico o
moral. Ciberacoso: acoso de una persona a otra mediante el uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacion. Grooming: practica de acoso y abuso sexual
en contra de nifios/as y jévenes que, en la mayoria de los casos sucede a través
de las redes sociales. Sexting: intercambio de mensajes, fotos y videos eroticos y
sexuales, con el consentimiento de las dos partes que intercambian ese material.
Cuando falta el consentimiento el sexting pasa a ser ciberacoso sexual.

13.- FALTAS DE DISCIPLINA Y MEDIDAS CORRECTORAS.

a. Faltas de disciplina. Clasificacion y medidas correctoras
Inasistencia a clases

Organos competentes para la adopcion de medidas correctoras.
Criterios para la adopcion de medidas correctoras.
Circunstancias atenuantes y agravantes.

Responsabilidad y reparacion de los dafios.

~®ooo0CT
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a. Faltas de disciplina. Clasificacion y medidas correctoras.

1. Se consideraran faltas de disciplina las conductas contrarias a las normas de
convivencia establecidas por el centro. Las infracciones tipificadas en el Decreto
32/2019 de 9 de abril se denominan faltas y se clasifican en leves, graves y muy
graves. La tipificacion de las mismas, asi como de las medidas correctoras
correspondientes, debera figurar en las normas de convivencia del centro y se
atendran a lo dispuesto en el presente decreto. Asimismo, se tendran en cuenta
circunstancias atenuantes o agravantes.

2. Las normas de convivencia de los centros incluirdn, entre otras, las relativas a
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, el uso y cuidado de
los espacios y recursos del centro, la actitud y comportamiento durante las
actividades lectivas, complementarias y extraescolares, la puntualidad y la
asistencia y el uso de objetos y dispositivos de uso personal que pudieran

obstaculizar el normal desarrollo de las actividades del centro.

3. Las medidas correctoras de

las conductas contrarias a las normas de

convivencia tendran como objetivo principal el cese de dichas conductas.

Clasificacion de las faltas de disciplina.

Se reflejan en la siguiente tabla:

FALTAS LEVES

(Art. 33 del Decreto)

FALTAS GRAVES

(Art. 34 del Decreto)

FALTAS MUY
GRAVES
(Art. 35 del Decreto)

Se calificar4 como falta leve
cualquier infraccion de las
normas de  convivencia
establecidas en el plan de
convivencia, cuando, por su
entidad, no llegara a tener la
consideracion de falta grave
ni de muy grave.

a) Las faltas reiteradas
de puntualidad o de
asistencia a clase que, a
juicio del tutor, no estén
justificadas.

b) Las conductas que
impidan o dificulten a
otros compafieros el
ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber
del estudio.

c) Los actos de
incorreccion 0
desconsideracion con
comparieros y
compafieras u  otros
miembros de la
comunidad escolar.

d) Los actos de

indisciplina y los que
perturben el desarrollo
normal de las
actividades del centro.

a) Los actos graves de
indisciplina,
desconsideracion, insultos,
amenazas, falta de respeto
0 actitudes desafiantes,
cometidos hacia los
profesores y demas
personal del centro.

b) El acoso fisico o moral a
los compafieros.

¢) El uso de la intimidacion
o la violencia, las
agresiones, las ofensas
graves y los actos que
atenten gravemente contra
el derecho a la intimidad, al
honor o a la propia imagen
o la salud contra los
compafieros 0o  demas
miembros de la comunidad
educativa.

d) La discriminacion, las
vejaciones 0 las
humillaciones a cualquier
miembro de la comunidad
educativa, ya sean por
razén de nacimiento, raza,
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e) Los dafios causados en
las instalaciones o el
material del centro.

f) La sustraccion, dafio u
ocultacion de los bienes
0 pertenencias de los
miembros de la
comunidad educativa.

g) La incitacion a la
comision de una falta
grave contraria a las
normas de convivencia.

h) La participacion en
rifias mutuamente
aceptadas.

i) La alteracion grave e
intencionada del normal
desarrollo de la actividad
escolar que no
constituya falta muy
grave, segun el presente
decreto.

j) La reiteracion en el
mismo trimestre de dos o
mas faltas leves.

k) Los actos que impidan
la correcta evaluacion
del aprendizaje por parte
del profesorado o falseen
los resultados
académicos.

I) La omision del deber
de comunicar al personal
del centro las situaciones
de acoso 0 que puedan
poner en riesgo grave la
integridad fisica o moral
de otros miembros de la
comunidad  educativa,
que presencie o de las
que sea conocedor.

m) La difusion por
cualquier medio de
imagenes 0
informaciones de dmbito
escolar o personal que
menoscaben la imagen
personal de miembros de

sexo, religion, orientacién
sexual, opinion o cualquier
otra condicion 0
circunstancia personal o
social.

e) La grabacién, publicidad
o difusién, a través de
cualquier medio o soporte,
de agresiones 0
humillaciones cometidas o
con contenido vejatorio
para los miembros de la
comunidad educativa.

f) Los dafios graves
causados

intencionadamente o por
uso indebido en las
instalaciones, materiales y
documentos del centro o en
las pertenencias de otros
miembros de la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de

personalidad y la
falsificacion o sustraccion
de documentos
académicos.

h) El uso, la incitacion al
mismo, la introduccién en
el centro o el comercio de
objetos 0 sustancias
perjudiciales para la salud
o0 peligrosas para la
integridad personal de los
miembros de la comunidad
educativa.

i) El acceso indebido o sin
autorizacion a documentos,
ficheros y servidores del
centro.

j) La grave perturbacion del
normal desarrollo de las
actividades del centro y en
general cualquier
incumplimiento grave de
las normas de conducta.

k) La reiteracion en el
mismo trimestre de dos o
mas faltas graves.

1) La incitacion o estimulo
a la comisién de una falta
muy grave contraria a las
normas de convivencia.

m) El incumplimiento de
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la comunidad educativa
o afecten a sus derechos.

n) El incumplimiento de
una medida correctora
impuesta por la comision
de una falta leve, asi
como el incumplimiento
de las medidas dirigidas
a reparar los dafios o
asumir su coste, 0 a
realizar las  tareas
sustitutivas impuestas.

una medida correctora
impuesta por la comision
de una falta grave, asi
como el incumplimiento de
las medidas dirigidas a
reparar los dafios o asumir
su coste, o a realizar las
tareas sustitutivas
impuestas.

Medidas correctoras.

MEDIDAS CORRECTORAS
POR FALTAS LEVES
(Articulo 33 del Decreto)

MEDIDAS CORRECTORAS
POR FALTAS GRAVES
(Articulo 34 del Decreto)

MEDIDAS ORRECTORAS
POR FALTAS MUY
GRAVES (Articulo 35 del
Decreto)

Las faltas leves se corregiran de forma

inmediata, de acuerdo con lo que se
disponga en el plan de convivencia.

Entre las medidas correctoras que se
contemplen en dichas normas se
incluiran las siguientes:

a) Amonestacion verbal o por

escrito.

b) Expulsién de la sesion de
clase o actividad con

comparecencia inmediata ante
el jefe de estudios o el director,

la privacion del tiempo de

recreo o cualquier otra medida

similar de aplicacion
inmediata.

c) La realizacion de tareas de
caracter académico o de otro
tipo, que contribuyan al mejor

desarrollo de las actividades

del centro o dirigidas a mejorar
el entorno ambiental del centro.

d) La prohibicidn de participar

en la primera actividad

extraescolar programada por el

centro tras la comision de la
falta.

e) Cualquier otra medida
adoptada con los alumnos,
prevista en el plan de
convivencia del centro.

a) La realizacién de tareas en el
centro, dentro o fuera del horario
lectivo, que pudiera contribuir a la
mejora de las actividades del centro
0 la reparacion de los dafos
causados.

b) Expulsién de la sesion de clase
con comparecencia inmediata ante
el jefe de estudios o el director, la
privacion del tiempo de recreo o
cualquier otra medida similar de
aplicacion inmediata.

c)  Prohibicion
participar en actividades
extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a
tres en el caso de actividades que
incluyan pernoctar fuera del centro.

d)  Prohibicion  temporal de
participar en  los  servicios
complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor,
cuando la falta cometida afecte a
dichos servicios, y por un periodo
maximo de un mes.

temporal  de

e) Expulsién de determinadas clases
por un plazo maximo de seis dias
lectivos consecutivos.

) Expulsion del centro por un plazo
maximo de seis dias lectivos.

a) Realizacion de tareas en el
centro fuera del horario lectivo,
que podran contribuir al mejor|
desarrollo de las actividades del
centro o, si procede, dirigidas a
reparar los dafios causados.

b) Prohibicion  temporal de
participar en las actividades|
complementarias o extraescolares
del centro, por un periodo maximo
de tres meses, que podran
ampliarse hasta final de curso para
las actividades que se incluyan
pernoctar fuera del centro.

¢) Cambio de grupo del alumno.

d) Expulsién de determinadas
clases por un periodo superior a
seis dias lectivos e inferior a diez.

e) Expulsion del centro por un
periodo superior a seis diag
lectivos e inferior a veinte.

f) Cambio de centro, cuando no
proceda la expulsidn definitiva por|
tratarse de un alumno de
Educacion  Obligatoria o de
Formacidn Profesional Basica.

g) Expulsion definitiva del centro.
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* Cuando se apliquen las sanciones previstas en las letras d), €) y f) para las faltas graves, durante el
tiempo que dure la sancidn, el alumno realizara las tareas o actividades que determine el profesorado que
le imparte clase (articulo 13. 3).

** Cuando se apliquen las sanciones previstas en las letras b), d) y e) para las faltas muy graves, el
alumno realizara las tareas y actividades que determine el profesorado que le imparte clase (articulo 14.
3).

*** |_a aplicacion de las sanciones previstas en las letras f) y g) para las faltas muy graves se producira
cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que los cometa en el centro
supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros miembros de la comunidad educativa.
Asimismo, se adoptara esta sancion en caso de agresion fisica, amenazas o insultos graves a un profesor.

c.- Inasistencia a las clases (Articulo 36 Decreto 32/2019).

Con independencia de esta tipificacion y de la sancién que pueda
imponerse, las faltas reiteradas de asistencia de un alumno, justificadas o no,
podran suponer la pérdida del derecho a la evaluacidon continua que, en
ningun caso, sera considerada una sancion, sino una consecuencia ldgica de
la imposibilidad de aplicar los criterios, procedimientos e instrumentos de
evaluacion establecidos con caracter general.

Asi, de acuerdo con el articulo 36: “los procedimientos extraordinarios de
evaluacion para los alumnos que superen el maximo de faltas fijado en el plan
de convivencia para la pérdida del derecho a la evaluacion continua se
concretaran para cada asignatura en la correspondiente programacion
didactica”.

La medida correctora por inasistencia injustificada a una determinada clase
serd impuesta por el profesor de la misma, por el tutor o por el jefe de estudios.

CURSO 2025 - 2026

Este numero de faltas mensuales puede variar cada curso
escolar.
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d.- Criterios para la adopciéon de sanciones y circunstancias
atenuantes y agravantes (Articulos 17 vy 18).

En el procedimiento sancionador, se deberan tener en cuenta los
criterios para la adopcion de sanciones y medidas provisionales establecidos en
el articulo 17 del Decreto, asi como las circunstancias atenuantes o agravantes
para la graduacion de las sanciones recogidas en el articulo 18.

CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE SANCIONES Y DE MEDIDAS PROVISIONALES
(Articulo 17 del Decreto)

a) La imposicion de sanciones tendré finalidad y caracter educativo, y procurara la mejora de la convivencia en el
centro.

b) Se deberan tener en cuenta, con carécter prioritario, los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad
educativa y los de las victimas de actos antisociales, de agresiones o de acoso.

c¢) No se podré privar a ningtn alumno de su derecho a la educacion obligatoria.

d) No se podran imponer correcciones contrarias a la integridad fisica y la dignidad personal del alumno.

e) Se valoraran la edad, situacién y circunstancias personales, familiares y sociales del alumno, y demés factores que
pudieran haber incidido en la aparicion de las conductas o actos contrarios a las normas establecidas.

f) Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi como la alarma o repercusion
social creada por las conductas sancionables.

g) Las sanciones deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas, y deberan contribuir a
la mejora del clima de convivencia del centro.
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CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES
(Articulo 18.2 del Decreto)

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
(Articulo 18.3 del Decreto)

a) El arrepentimiento espontaneo.

b) La ausencia de intencionalidad.

c) La reparacién inmediata del dafio causado.

a)La premeditacion y la reiteracion.

b) El uso de la violencia, de actitudes
amenazado- ras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o
fuera del centro.

¢) Causar dafio, injuria u ofensa a comparieros
de menor edad o recién incorporados al centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a
0 ser discriminado por razon de nacimiento, raza,
EX0, convicciones politicas, morales o religiosas,
si como por padecer discapacidad fisica o psiquica,

por cualquier otra condicién personal o
rcunstancia social.

e)Los actos realizados en grupo que atenten contra
los derechos de cualquier miembro de Ia|
comunidad educativa.

e.- Responsabilidad v reparacion de los dafios (Articulo 41.)

1. Los alumnos gquedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena
gue hubieran sustraido y a reparar los daflos que causen, individual o
colectivamente, de forma intencionada o por negligencia grave, a las instalaciones,
a los materiales del centro y a las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa, o, en su caso, deberan contribuir al coste econémico de su reparacion,
coste que deberan asumir los padres, o tutores del alumnado menores de edad
sobre los que ejerzan la patria potestad o la tutela. Asimismo, los padres o tutores
asumiran la responsabilidad civil que les corresponda en los términos previstos por
la Ley. La reparacion econémica no eximira de la medida de correccion.

En las normas de organizacion, funcionamiento y convivencia se podran
fijar aquellos supuestos en los que la reparaciobn material de los dafios pueda
sustituirse por la realizacién de tareas que contribuyan al mejor desarrollo de las
actividades del centro, o a la mejora del entorno ambiental del mismo.
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3. Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto,
agresion fisica o moral a sus compafieros o0 demas miembros de la comunidad
educativa, se debera reparar el dafio moral causado mediante la presentacion de
excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en publico o
bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo
con lo que determine el 6rgano competente para imponer la correccion.

14.- ACOSO ESCOLAR
a- Conceptualizacion y caracteristicas

Segun la definicion clasica de D. Olweus (1983), podemos establecer que cuando
hablamos de acoso escolar, se constatan las siguientes caracteristicas:

» Laintencion de hacer dafio (fisico, verbal o psicoldgico).

» El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta
situacion por si sola.

« La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar,
gue permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las
conductas dafinas produce en la victima una merma progresiva de la
autoestima y apuntala la relacién de dominio-sumisién que caracteriza este
maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus (1999) considera que un solo
episodio puede darse con tanta virulencia que sea suficiente para establecer
una relaciéon de dominacion duradera.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden
presentar en el ambito escolar, como los conflictos entre iguales con
violencia fisica o psicologica, el vandalismo o las conductas disruptivas,
cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso.

El maltrato entre iguales puede adoptar diferentes formas. Siguiendo los Informes del
Defensor del Pueblo y UNICEF sobre incidencia del maltrato entre iguales en la
Educacion Secundaria Obligatoria (2000, 2007), se utilizan las siguientes categorias
generales:

 La exclusién social puede ser activa (“no dejar participar’) o pasiva
(“ignorar”).

+ La agresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes ofensivos”) o
indirecta (“hablar mal de alguien" o "sembrar rumores dafinos”).

« La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (“pegar’) o
indirecta, procurando hacer dafio a la victima a través de sus propiedades

(“esconder cosas”, “romper cosas” y “robar cosas”).

» Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la
victima y las que se realizan con armas. Las amenazas forman parte del
chantaje para obligar a alguien a hacer lo que no quiere.

* El acoso sexual fisico y el acoso sexual verbal.



SRR Direcciondel Area Territorialde Madrid Capital
& N ok

K CONSEJERIA DE EDUCACION.

JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

Por lo general, las victimas no lo son solo de una forma de maltrato, sino que
suelen combinarse varios tipos.

Algunas de estas manifestaciones de maltrato se ejercen con
frecuencia a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en especial en mensajes de teléfono mévil y en las redes sociales; es lo
conocido como ciberbullying.

En cualquier caso de acoso escolar intervienen agresores, victimas y testigos. El
fendmeno no puede entenderse sin la interaccion de todos ellos y tanto agresores,
como victimas y testigos todos sufren sus consecuencias. Las victimas sufren
consecuencias emocionales, en su actividad académica y en sus relaciones sociales.

Algunos indicadores o sintomas que pueden revelar la presencia de una
situacion de acoso en un alumno son:

1. Incremento sdbito de las faltas de asistencia.
2. Negativa a asistir al centro.
3. Descenso drastico del rendimiento escolar.

Ausencia de amigos.
5. Problemas de concentracion y atencién en clase.

6. Cambio de caréacter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad,
introversion, agresividad, conductas autodestructivas...

7. Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de
cabeza, molestias o0 alteraciones gastrointestinales, asfixia u
opresion en el pecho, temblores, palpitaciones... 8. Alteraciones del
apetito o del suefio.

9. Aislamiento.
10. Abandono de aficiones.
11. Cambio de héabitos en redes sociales o uso de las TICs.

12. Evidencias fisicas de maltrato como moratones, roturas de ropa,
pérdida no justificada de objetos.

13. Desaparicion de trabajos, manualidades, pertenencias rotas, etc.

Estos posibles indicadores, que son susceptibles de ser observados
con mas intensidad y continuidad en el ambito familiar, pueden ser también
detectados en el centro educativo. Ello requiere una actitud de atencion y
vigilancia permanente, asi como la aplicacion de determinadas técnicas
(sociogramas, tests, debates...), que pueden alertar sobre la posibilidad de un
presunto acoso escolar. No debemos olvidar que esos indicadores también
pueden responder a otras problematicas o trastornos.
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Por otro lado, la victima puede responder de diferentes formas, dependiendo
del tiempo que lleven repitiéndose las agresiones y de como afronte el acoso:

* Respuesta pasiva: temor e indefension. A veces se queda al margen
porgue tiene dificultades para ganarse el apoyo de las demas personas.

* Respuesta agresiva: reacciona de forma violenta al acoso, aunque
gueda habitualmente en inferioridad de condiciones cuando se defiende.

+ Llamadas de atencion: provoca o fastidia y después se queja cuando
otras personas le responden.

+ Papel complice: adopta el rol de victima para conseguir aceptacioén y
popularidad.

» Cambios de rol: imita la conducta de quien acosa o de quien recibe el
acoso, segun las circunstancias.

A continuacién, se presentan los perfiles mas recurrentes entre las victimas, en los
gue pueden confluir algunas de las siguientes caracteristicas:

VICTIMA PASIVA VICTIMA ACTIVA

La mas frecuente (constituyen el 85-90 %) Frecuencia de 10-15 %
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- FaMabilidades sociales o dificultad - Bajo control de impulsos

para mostrarlas _ B
- Habitualmente acompafiado de

- Timidos y retraidos hiperactividad y/o dificultades
relacionadas con el déficit de atenciéon

- Poca asertividad
Reclama la atencién del grupo
- Rechazo del grupo de clase: no tienen interrumpiendo
amigos 0 con pocos amigos (1-2) en el

grupo, que también presentan dificultades

de relacion .-

Si reciben agresiones, reaccionan
agrediendo

Alto rechazo del grupo y, a menudo, de los
profesores: muy impopulares

- Personalidad miedosa

- Baja agresividad . . . .
Comportamiento inmaduro e inapropiado

- Carécter pasivo - , . . .
P Actlan sin elegir la conducta mas adecuada

- Autoestima baja (indicador poco consistente) a cada situacion

A veces las victimas mezclan este perfil

- Presencia de algun rasgo distintivo con
con el de agresores

respecto a la homogeneidad del grupo (ser
nuevo en el centro, pertenencia a un grupo -
social, racial, étnico, religioso, econémico,
cultural por razén de identidad de género, o
ser ACNEE) o poseer alguna caracteristica
fisica diferenciadora (color de pelo, altura,
peso, diferencias intelectuales tanto por
defecto como por exceso, etc.)

Situaciéon mas frecuente entre los chicos

- Mayor nivel de inmadurez, a menudo por
sobreproteccion.

Se han presentado los perfiles de las victimas mas frecuentes, pero debe
hacerse notar que existen otros:

* La victima atipica: bien integrada en el grupo, con habilidades sociales,
buen rendimiento y apoyo del profesorado, no se corresponde con el
prototipo habitual, pero puede ser elegido como victima por diferencia
positiva respecto al grupo. * Perfiles ambivalentes (victima agresora): la
victima evoluciona y se convierte en agresor o bien el agresor es
victimizado (bully-victim).
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b.- Preventi
escolar.

el acoso escolar: Actuaciones para mejorar la convivencia

b.1. Ambitos de desarrollo de actuaciones de mejora de la convivencia:

1. Actuaciones formativas-informativas de equipos directivos, del profesorado, de
otro personal (POSI, personal responsable del servicio de comedor, etc.) y de
las familias.

2. Buenas practicas:

* El equipos directivos debe tener un compromiso claro y contundente
de prevencién y lucha contra toda forma de violencia ejercida contra
la infancia.

» El profesorado debe observar una actitud intachable en el centro y en
el aula dado que sirve de modelo de comportamiento a los alumnos.
No debe permitirse criticar a otros compafieros delante de los
alumnos ni, por supuesto, ironizar o infravalorar el trabajo o
comportamiento de los mismos: una cosa es corregir con todo el
rigor necesario y otra distinta realizar determinados comentarios o
bromas que pueden influir en el deterioro de las relaciones entre
alumnos.

+ Debera corregirse y encauzarse cualquier comentario ofensivo o
despectivo de un alumno hacia otro de inmediato, asi como las
“risitas” que pueden producir en los demas. Esto ha de suceder
siempre y de forma especial si son burlas referidas a aspectos
fisicos, étnicos o de género. Se trata, fundamentalmente, de
manifestar una actitud sensible con esta materia.

+ Es especialmente importante la coordinacién del equipo docente de
un mismo grupo para informar de problemas de convivencia al resto
de profesores.

3. Medidas organizativas: Se prestara especial atencion a la vigilancia de recreos,
pasillos, cambios de clase, horario de comedor, traslados de aula, entradas y
salidas del centro, etc.

b.2. Actividades especificas para la prevencién del Acoso Escolar

+ Charlas para 6° de primaria organizadas por el EOEP y la orientadora del centro a
través del UNAF sobre el acoso escolar.

» Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y
sus Entornos, del Ministerio del Interior.

b.3. Actividades para fomentar la actividad positiva durante el recreo.

* Proyecto de recreos. Dias de juegos para fomentar la integracion de todos los nifios
y nifias.
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b4. Jornadas y celebraciones de centro que fomentan la convivencia del alumnado

+ Halloween
» Festival de Navidad.
+ Diade laPaz.
+ Diadel Libro.
* San Isidro.
b5. Otras actividades
Actividades deportivas (considerando que el profesor especialista inscriba al
centro)

- Celebracion de las Olimpiadas Escolares

- Jornada deportiva de Cross Escolar.

Actividades sociales y civicas

- Programa Educa en Eco. Se llevara a cabo a lo largo del curso escolar y
participara todo el Centro.

- Educacion Vial para 1°, 3°, 5° e infantil de 5 afios cuando nos corresponda.

Manifestacion del acoso:

- . =  ACTIVA: No deja participar
Exclusién Social “== '  « PASIVA:Ignorar

* DIRECTA: Insultar, poner motes

Agresion verbal % ofensivos
* INDIRECTA: Hablar mal de alguien,

difundir rumores dafinos.

* DIRECTA: Pegar, poner
zancadillas, etc.

* INDIRECTA: esconder cosas,
romper cosas, robar cosas

Agresion fisica *

*  Paraatemorizar a la victima
Las amenazas %

* Para coaccionar a la victima
{chantaje)

El acoso sexual verbal % * Wejaciones fisicas o verbales de
vy fisico

contenido sexual

* Insultos reiterados por mensajes
de texto/redes sociales

* Wejacionesy humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales

* Amenazas o coacciones por

Ciberbullyving. mensajes de texto/redes sociales

* Difusion de
imagenes/videos/informacion sin
consentimiento, con intencién de
dafiar v humillar pdablicaments

* Difusion de bulos o rumores

insidiosos en redes sociales
* Suplantacidén de la identidad
digital
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Indicadores para reconocer el acoso en la victima:

e Modificacion del caracter: retraimiento

o Pérdida de interés por la escuela

e Brusco descenso en el rendimiento escolar

e Abandono de aficiones

e Angustia, nerviosismo, ansiedad

o Negativa a asistir al centro: aparicién de absentismo

o Pérdida de capacidad de concentracion

e Pérdida de confianza en si mismo

e Aislamiento

e Sentimiento de rechazo

e Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de
estbmago...

e Van tarde al recreo y regresan pronto

e Suelen preferir la compainiia de los adultos durante los recreos y tiempos fuera
de clase

15.- SALUD E HIGIENE.

El Centro Educativo utilizara los recursos que brinde la Administracion para
fomentar la prevencién de enfermedades y accidentes, asi como la educacién
sanitaria de los miembros de la Comunidad Escolar. EI Centro seguira las
directrices marcadas por las autoridades sanitarias en casos de epidemias o brotes
de enfermedades contagiosas.

Comunicara la forma mas inmediata posible a las familias sobre cualquier
indisposicién o accidente sufrido por los alumnos.

En caso de no localizar a las familias de los niflos accidentados, la
Direccion podréa decidir el traslado del alumno a un centro hospitalario o de salud
en las condiciones de: vehiculo, acompanantes, centro sanitario... que se
consideren mas adecuadas. Previamente, se llamara al 112 para dar parte del
hecho en cuestion y solicitar ayuda y consejo.

El centro tiene a disposicion del personal formado un Desfibrilador para
utilizar en caso de emergencia.

Durante los ultimos cursos escolares también cuenta con una enfermera a
jornada completa en el centro que atiende al alumnado diabético y al resto de
alumnos segun sus necesidades.
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15.1 Administracion de medicamentos.

En casos de enfermedad crénica o de larga duracién que obliguen al alumno a
medicarse en horario escolar, la familia planteard la situacion y justificard esta
necesidad mediante certificacion médica al tutor y a la Direccion del Centro con el
fin de buscar la forma mas adecuada de podérsela suministrar. La enfermera
administrara el medicamento que quedara bajo su custodia.

La familia asumira cualquier contratiempo derivado de este hecho.

15.2.- Alergias e intolerancias.

Cualquier tipo de alergia o intolerancia padecida por el alumno la familia esta
obligada a comunicarla al tutor y a la Direccibn del Centro, informandoles
detalladamente sobre sintomas de reaccion y medidas a tomar si se presentan.

15.3.- Higiene.

Los alumnos y profesores cuidaran su aspecto personal en lo que se refiere a
higiene e indumentaria. Esta Ultima se adecuara a la actividad a realizar y época
del afo.

15.5.- Tabaco y alcohol.

Segun el art. 33.1 de la Ley de drogodependencia y otros trastornos adictivos
publicada el 8-VII-2002 en el BOCAM “no se permitira el consumo de tabaco ni
vaper en los Centros educativos”.

16.- DISPOSICIONES FINALES

A) Todos y cada uno de los miembros de la Comunidad Escolar, se veran en la
obligacién, ante la aparicién de una enfermedad contagiosa, de no acudir al centro
escolar; salvo certificacion médica que acredite que la enfermedad, no presenta riesgo
alguno de contagio.

B) Este Reglamento vinculara a todos los estamentos docentes y no docentes a los
gue se remite, desde su entrada en vigor al dia de su aprobacién por el Consejo
Escolar.

C) Este reglamento podra ser modificado anualmente en sus distintos articulos a
peticiobn de la mayoria absoluta de los miembros del Consejo Escolar del Centro,
correspondiendo su aprobacion a dicho Consejo.

D) Cuanto se establece en el reglamento no ha de entrar en contradiccion con
ninguna norma o disposicién de rango superior.
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16.1.- Vigencia y modificaciones.

Las modificaciones que sean necesarias introducir en este Reglamento por
aplicacion directa de nuevas normas dictadas por la Administracion Educativa,
seran aprobadas por el Consejo Escolar que determinard cdmo quedan incluidas
en el documento.

El Equipo Directivo, el Claustro de profesores, el AMPA o el personal de
administracion y servicios podrdn presentar propuestas de modificacion del
presente Reglamento, previo acuerdo por mayoria absoluta de sus miembros.

También podran proponer modificaciones un tercio de los miembros del
Consejo Escolar.

Una vez presentad la propuesta de modificacion, la Directora fijara un plazo
de al menos un mes para su estudio por todos los miembros de la comunidad
educativa.

Las propuestas de modificacion podran ser aprobadas por el Consejo
Escolar por mayoria de dos tercios de sus miembros, oidos del Claustro de
Profesores. Las modificaciones que se realicen entrardn en vigor al comienzo del
curso siguiente en caso de ser aprobadas por el Consejo Escolar.

16.2.- Conocimiento general y difusion.

Este Reglamento estd a disposicion de todos los miembros de la Comunidad
Educativa en formato papel custodiado en la Secretaria del Centro.

Cada inicio de curso escolar se distribuira un extracto a las familias.

Cuando se realice cualquier modificacion se publicara y se informara a través de la
pagina web del colegio.

17.- DIFUSION.

Una vez aprobado el Plan de Convivencia, se dara a conocer a todos los
sectores de la comunidad educativa:

- A los maestros: Se entregara copia del mismo en formato informatico y se
presentara e informara en Claustro ordinario.

- A los padres: En las reuniones trimestrales se informara de los aspectos que
se crean mas relevantes.

- A los alumnos: Se trabajara de modo prioritario en las aulas la convivencia
escolar.

- Al resto del personal: Se les haran indicaciones sobre los aspectos educativos
mas relevantes del Plan de Convivencia.
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19.- ANEXOS:

Modelo de compromiso de convivencia

Modelo de hoja de registro de incidencias

Procedimiento disciplinario ordinario (se seguiran instrucciones que el SIE
publica)

Procedimiento disciplinario especial (idem)

Protocolo acoso escolar (idem)
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MODELO DEL COMPROMISO DE CONVIVENCIA.

D./D?

representante legal del alumno/a
matriculado en este Centro en el curso escolar , en el grupo
y D./D?

en calidad de tutor/a de dicho alumno/a, se comprometen a :
COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA:

e Asistencia diaria y puntual del alumno/a al Centro.

¢ Asistencia al Centro con los materiales necesarios para las clases.

e Colaboracién para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

e Colaboracion con el Centro para la modificacion de la conducta del alumno/a y
seguimiento de los cambios que se produzcan.

e Entrevista semanal/quincenal/ mensual o cuando sea requerido con el tutor del
alumno/a.

e Colaboracion para mejorar la percepcion por parte del alumno/a del Centro y del
profesorado.

e Oftros...

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO:

e Control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la
ausencia del alumno.

e Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informacién a la
familia.

e Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (aula de convivencia,
mediacion...)

o Entrevista entre el representante legal del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.

e Oftros...

En Madrid a de de 20

EL TUTOR/A REPRESENTANTES LEGALES \/°B° LA
DIRECTORA

Fdo: Fdo: Fdo:
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MODELO DE HOJA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS.

AULA:
PROFESOR:
COMUNICADO A LAS FAMILIAS
ALUMNO/S BREVE FECHA MEDIANTE AGENDA ESCOLAR
IMPLICADOS RELATO DE Y SU POSTERIOR VISADO DEL

LOS HECHOS PROFESOR




