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PROTOCOLO PARA LA RECLAMACION DE CALIFICACIONES

1. Finalidad

Garantizar el derecho de las familias o tutores legales a solicitar la revisiéon de las
calificaciones de sus hijos e hijas, velando por un proceso transparente, objetivo y conforme
a la normativa vigente.

2. Marco normativo

¢ ORDEN 130/2023, de 23 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades, por la que se regulan aspectos de organizacion y funcionamiento, evaluaciéon
y autonomia pedagdgica en la etapa de Educacién Primaria en la Comunidad de Madrid.
* Normas de organizacion y funcionamiento del propio centro (NOF).

3. Ambito de aplicacion
Este protocolo se aplicara a las reclamaciones sobre las calificaciones finales de area o
materias obtenidas por los alumnos/as en las evaluaciones ordinaria o final del curso.

4. Principios

» Objetividad: La evaluacidon se basara en criterios objetivos previamente establecidos.

¢ Transparencia: Las familias tendran acceso a la informacién sobre los criterios y
procedimientos de evaluacidn.

¢ Plazo y formalidad: Se garantizara el cumplimiento de los plazos y la adecuada tramitaciéon
administrativa.

* Derecho a audiencia: Se escuchara al profesorado implicado y a las familias antes de
resolver.

5. Procedimiento de reclamacion

5.1. Primera fase: Revision ante el tutor/a o docente

1. En el plazo de 2 dias lectivos desde la entrega del boletin de calificaciones, la familia podra
solicitar al tutor/a o docente del area una revisibn de la nota.
2. La revision se hara en una reunién presencial o telematica, donde el docente explicara los
criterios de evaluacion y calificacion aplicados, asi como las evidencias de aprendizaje.
3. Si, tras esta revision, la familia sigue en desacuerdo, podra presentar una reclamacién
formal por escrito dirigida a la directora del centro.

5.2. Segunda fase: Reclamacién formal ante la Direccidn
1. La reclamacién debera presentarse por escrito y firmada, dentro de los 2 dias lectivos
siguientes a la revision con el docente.
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2. El escrito debe incluir:

- Nombre y apellidos del alumno.

- Curso y area objeto de reclamacion.

- Motivos de la reclamacidn.

- Documentacién o argumentos que se consideren oportunos.
3. La Direccién acusara recibo de la reclamacién y la trasladara al equipo docente o
comision de evaluacion, para su revision.

5.3. Tercera fase: Revision por el equipo docente

1. El equipo docente, presidido por la directora y coordinado por el tutor/a, analizara la
reclamacion en el plazo maximo de 5 dias lectivos.
2. Revisara los criterios de evaluacion, instrumentos aplicados y evidencias recogidas.
3. Emitird un informe razonado, que podrd confirmar o modificar la calificacién inicial.
4. La resolucion se notificara por escrito a la familia, y quedara registrada en el expediente
académico del alumno.

5.4. Cuarta fase: Recurso ante la Direccion de Area Territorial (DAT)

1. Si la familia no esta conforme con la resolucién del centro, podra presentar reclamacion
ante la Direccién del Area Territorial correspondiente, en el plazo de dos dias habiles desde
la altima comunicacién de la directora del centro.

6. Registro y custodia

Todas las reclamaciones y resoluciones se archivaran en el expediente del alumno y en el
registro del centro. Se garantizara la confidencialidad de los datos personales durante todo
el proceso.

7. Seguimiento

El Equipo Directivo revisara anualmente las reclamaciones presentadas para detectar
posibles mejoras en los procedimientos de evaluacién y comunicacion con las familias.
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8. Modelo de escrito de reclamacion (anexo)

Ala atencion de la Directora del CEIP Obispo Moscoso

D./Diia. , padre/madre/tutor legal de
, alumno/a del curso , eXpone:

Que tras la revision de las calificaciones correspondientes a la evaluacion del curso
, ¥ no estando conforme con la calificacién obtenida en el area de

solicita la revision de la calificacién de acuerdo con la normativa vigente.

En___ ,a de_ de20_.

Firma:




