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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Comunidad educativa del IES Antonio de Nebrija, a través de sus órganos 
institucionales y siguiendo las directrices fijadas en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del 
Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los 
centros docentes de la Comunidad de Madrid, se propone la elaboración del presente plan 
de convivencia en el que se fundamenta y concreta el modelo de convivencia de nuestro 
centro. En base a la legislación vigente: "En él se coordinan las acciones de toda la 
comunidad educativa para construir un clima escolar dentro de los principios democráticos 
que garanticen una educación para todos y favorezcan la prevención, el tratamiento 
educativo de los conflictos y una intervención efectiva en la regulación de la convivencia 
escolar. El plan de convivencia forma parte del proyecto educativo y sus concreciones y 
desarrollos se incorporarán a la programación general anual”. 

Del mismo modo, se tendrá en cuenta para el presente curso escolar lo establecido 
en la RESOLUCIÓN de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejería de Organización Educativa, 
por la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicación de protocolos 
de actuación ante cualquier tipo de violencia. 

El protocolo a desarrollar en cualquier acción de convivencia será consultado, para 
estar actualizado en la página web Mejora de la convivencia y el clima social en centros 
docentes: https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/inspeccion-educativa 

 

 

1.1    Características del centro 
 

El I.E.S. Antonio de Nebrija es un Centro de Educación Secundaria donde se imparte 
la Enseñanza Secundaria Obligatoria, los Bachilleratos de Ciencias y Tecnología y 
Humanidades y Ciencias Sociales. 

Estamos ubicados en La Villa de Móstoles, una ciudad  situada al suroeste de la 
comunidad autónoma de Madrid, con más de 200.000 habitantes. Es el 17ª municipio de 
España en número de habitantes, y el segundo municipio de la región en número de 
habitantes después de la capital. El Instituto se localiza al este, en el límite entre espacios 
fuertemente urbanizados y zonas industriales.  Nuestro entorno más inmediato lo 
conforman los espacios residenciales del distrito nº 3, con 46.700 habitantes, conformado 
por familias trabajadoras muy dispares y que van desde las que pertenecen a sectores con 
empleos cualificados y estables hasta las que encuentran serias dificultades para lograr 
trabajo. El distrito nº 3 abarca la zona delimitada por las calles Moraleja de Enmedio y Avda. 
de Portugal desde el eje comprendido por la C/ Baleares, C/ Las Palmas y C/ Alfonso XII, 
comprende barrios como Villafontana, Estoril I, Cerro Prieto, Pinar de Móstoles, La Loma, 
etc. 

Estos barrios acogen a una población que trabaja en el sector servicios y en menor 
medida en el sector industrial del cinturón de Madrid. En los últimos años, fruto de la 
inmigración ha aumentado la presencia de población extranjera (25050 personas censadas 
y distribuidas entre hispanoamericanos, eslavos y magrebíes fundamentalmente), hecho 
que se deja notar en nuestro centro. Los actuales Planes de Actuación Urbana, en proceso 
muy avanzado de desarrollo, incrementarán en 23000 habitantes la población de la zona, y 
en 45000 habitantes la población global, con lo que es previsible un gran aumento del 
número de alumnos en los próximos años. 

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/inspeccion-educativa
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El tipo de vivienda existente en la zona, es de bloques agrupados al sur y viviendas 
individuales al norte, dando lugar a una población concentrada y próxima al Centro. Debido 
a esta proximidad, el medio de transporte utilizado es el peatonal, si bien el Centro da 
servicio sobre todo en formación profesional, a alumnado de toda la localidad e incluso de 
poblaciones próximas como Fuenlabrada, Navalcarnero , El Álamo, Moraleja de Enmedio, 
Arroyomolinos, etc. en estos casos la comunicación se realiza por las carreteras M-50 y 
M506 muy próximas, mediante las líneas de autobuses interurbanos 525, 526, 527 y la línea 
urbana L1, el Metrosur y sus estaciones próximas de Pradillo y Manuela Malasaña o la línea 
de Tren de cercanías C-5.  

Desde hace varias décadas, nuestro centro ha establecido en su PEC la máxima 
prioridad en impartir una enseñanza de calidad en un entorno habitable, seguro y educativo. 

La tipología familiar es variada, si bien predominan las familias tradicionales con 
uno o dos hijos e hijas, en los últimos tiempos han aumentado el número de alumnos y 
alumnas con otras estructuras familiares. Los estudios de los padres y madres corresponden 
a un nivel de educación primaria y secundaria, y en menor medida estudios universitarios. 

Las familias, en general, dan importancia a los estudios, y hacen un seguimiento 
mayor de su rendimiento académico que de su integración o de sus dificultades de relación 
con sus iguales. Acuden a las reuniones de clase, a las entrevistas con los tutores, aunque la 
participación en el AMPA es muy minoritaria. Sin embargo, pocos se implican directamente 
en las actividades organizadas por el centro (escuela de padres, organización de 
extraescolares, etc.) 
Las conductas que más frecuentemente provocan la intervención del profesorado de 
acuerdo con el sondeo realizado en el claustro son: 

▪ Las distracciones, el hablar con los compañeros y compañeras, realizar tareas 
distintas a las que indica la profesora en el tiempo de clase. 

▪ Interrumpir la clase y no respetar el turno de palabra. 
▪ No traer los deberes hechos o el material necesario. 
▪ Retrasos o faltas injustificadas a clase 
▪ Utilizar un vocabulario soez, poco correcto, inapropiado en las relaciones entre 

iguales, las burlas. 
▪ En menor medida, se detectan insultos, vejaciones con connotaciones sexistas, 

racistas, etc. tanto de forma presencial como a través de redes sociales 
▪ Las peleas son poco frecuentes. Cada año se denuncia una media de cuatro casos 

de supuesto acoso, pero sólo uno o a veces ninguno reúne todas las 
características para ser considerado como tal. Se suelen resolver como 
conflictos entre iguales con a través de la mediación de los tutores, del 
departamento de orientación o de, en último caso, jefatura de estudios. 

 
En definitiva, en nuestro centro la convivencia es un tema prioritario, pero 

detectamos tendencias, muchas de ellas reflejo de la sociedad en la que estamos inmersos, 
que nos preocupan y que queremos abordar de una manera más sistemática y eficaz en el 
marco de este Plan de Convivencia. 

Este centro lleva más de quince  años trabajando en las cuestiones relacionadas con 
la convivencia, siendo una línea de trabajo prioritaria. Algunas cuestiones trabajadas hasta 
el momento son: las relaciones positivas de consideración y respeto,  la normativa de las 
aulas del centro, la participación e implicación de profesorado, alumnado y familias , las 
habilidades sociales y personales para la gestión de la convivencia positiva, la creación de 
una cultura de centro que impida el acoso escolar, el trabajo en la mediación en conflictos. 

Actualmente, el alumnado participa activamente en la vida del centro a través de los 
delegados y delegadas, solemos organizar campañas electorales entre candidatos/as a 
delegado/a de clase aunque en grupos determinados existe una pasividad  a la hora de 
presentarse o de elegir los delegados. 

La participación de alumnos, profesores y padres en el Consejo Escolar es positiva.  
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El centro tiene un  bajo índice de absentismo entre el alumnado.  
El porcentaje de repetidores en el centro aproximadamente es el 10%.  
El porcentaje de alumnado con necesidades específicas de apoyo es 

aproximadamente de un  10%. 
La relación con la mayoría de las familias es buena. 
El personal no docente participa activamente en la gestión del centro. A lo largo del 

curso se realizan diversas reuniones de coordinación, donde se tratan los siguientes temas: 
seguimiento del cumplimiento de las normas en las entradas y salidas, en los pasillos, 
gestión e indicaciones de pautas, etc. 

Los espacios del centro son suficientes para el desarrollo de una convivencia 
positiva en el centro.  

En general, podemos decir que el clima de convivencia en el centro es muy bueno. 
El centro tiene una larga experiencia en asuntos de convivencia:  ha creado un grupo de 
profesores para mediar entre el alumnado,  tiene elaborado y está en marcha un plan de 
acogida para el nuevo profesorado y  alumnado  y se va a crear un grupo de mediación entre 
el alumnado. 
 

Como señas de identidad del IES Antonio de Nebrija, que ayudan y potencian hacia 
una mejor convivencia, podemos señalar la realización y participación en los siguientes 
proyectos: 

❖ Clases en Aulas departamentales dotadas con ordenador y pantalla digital. 

❖ Llamada a 1ª hora a alumnos ausentes 

❖ Informes intertrimestrales 

❖ 7ª hora castigados compartido con el claustro 

❖ Jornadas culturales en diciembre con nuestros alumnos y los alumnos de los 
CEIPs de la zona. 

❖ Dinámica en el centro dialogante y cercana. 

❖ Disponemos de una herramienta colaborativa de Google Drive con el correo 
de educamadrid que tienen todos los profesores y alumnos del centro. Se 
han creado correos electrónicos por grupos: alumnado, de manera global o 
por grupos, a todos los profesores, a la CCP, a los tutores, al equipo directivo, 
etc. Ello permite mantener un contacto rápido y seguro entre todos así como 
la posibilidad de realizar clases o line y videoconferencias para todo tipo de 
reuniones 

❖ Participación en proyectos específicos de mejora de la convivencia:  

➢ Proyecto de Mediación 

➢ Alumnos Ayudantes TICs,  

❖ Fomento de la lectura; conoce tu biblioteca. optimización de la biblioteca y 
creación de una biblioteca digital. 

❖ Muestra de teatro 

❖ Proyecto de inmersión lingüística en Inglaterra o Irlanda 

❖ Speelingbee 

❖ Plan Refuerza  

❖ Olimpiadas nebrijanas 

❖ Concurso de debates 

❖ Viajes fin de curso en 4º y 2º de Bachillerato 

❖ Viaje de inmersión lingüística en 3º 

❖ Global classrooms 

❖ Proyecto materias pendientes 

❖ Robocampeones y Make X Spain 

❖ 4º ESO + Empresa 
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❖ Educando en Justicia,  

❖ PISEE Plan integral de seguridad en el entorno escolar. 

❖ Talleres con diferentes asociaciones y fundaciones para la prevención del 
acoso y la mejora de la convivencia: Cogam, Fundación Alcohol y Sociedad, 
Punto Omega, etc. 

❖ Participación en las Olimpiadas de Física y Química, Biología y Dibujo 

❖ Concurso de primavera del departamento de Matemáticas 

❖ Proyecto de centro UAO (Unidad de Acompañamiento y Orientación) 
 
 

1.2 Proceso de Elaboración del Plan de Convivencia 
 
 

Durante el presente curso escolar 23/24  se ha realizado una revisión y 
actualización del Plan de convivencia acorde a la legislación vigente. Teniendo en 
cuenta las aportaciones que nos proporción: 

✓ la Memorial final del pasado curso escolar, 
✓ las aportaciones del claustro de profesores (a través de las encuestas 

de final de curso y los ítems que valoran la convivencia ) 
✓  la valoración realizada del plan de Acción tutorial a través de los 

tutores  
✓ Los resultados del test Sociescuela pasado a los cursos de 1º,2º,3º de 

ESO 
Con todo ello y en el marco de la Comisión de convivencia se ha llevado a cabo la 
actualización del Plan de Convivencia del IES Antonio de Nebrija, un Plan ajustado a 
las necesidades de nuestros alumnos y que da respuesta a las demandas de los 
profesores en relación con el día a día educativo. 
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2. PROCESO DE PRESENTACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 

ACCIONES A DESARROLLAR FECHAS 
 

Claustro de profesores: 
Presentación del Plan de Convivencia para su aprobación 

 
 
Consejo Escolar: 
 
Presentación del Plan de Convivencia para su aprobación 
 

 
 
AMPA  
PADRES/MADRES A TRAVÉS LA WEB DEL CENTRO 
 
 

 
 
JUNTA DE DELEGADOS: 
 
Convocatoria en un recreo a los delegados de 1º y 2º ESO para 
explicarles el Plan de convivencia. Se aprovecha esa convocatoria 
para realizar una toma de contacto con ellos y con sus necesidades 
detectadas y para pedirles su colaboración y aportaciones. Se 
puede concretar un calendario específico de reuniones con los 
objetivos y acciones a trabajar. 
 
Convocatoria en un recreo a los delegados de 3º y 4º ESO, junto con 
los delegados de Bachillerato,  para explicarles  el Plan de 
convivencia. Se aprovecha esa convocatoria para realizar una toma 
de contacto con ellos y con sus necesidades detectadas y para 
pedirles su colaboración y aportaciones. Se puede concretar un 
calendario específico de reuniones con los objetivos y acciones a 
trabajar. 

 
25 de octubre de 2023 

 
 
 
 
25 de octubre de 2023 
 

 
 
 
A partir de su aprobación 
 
 

 
 
 
 
 
 
Durante los recreos del 
mes de noviembre  

Difusión inicial del Plan: 
Publicación en la página web del centro 
Trabajo en las tutorías junto con las Normas de aula 
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3. RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN, ESTADO DE LA CUESTIÓN EN 
MATERIA DE CONVIVENCIA. 

 
Además de las tenidas en cuenta en los puntos anteriores, y, con objeto de ir 

actualizando periódicamente el estado de la convivencia en el centro, se han elegido 
dos herramientas: encuestas digitalizadas a los miembros de la comunidad 
educativa para detectar las necesidades y Sociescuela al alumnado de  la ESO.  
 

Con estas herramientas seleccionadas se realiza una detección de todos los 
sectores de la comunidad educativa, como punto de partida  de las necesidades y 
priorización de acciones en la mejora de la  convivencia. 
Se han elegido los cuestionarios de JA  Luengo porque nos permiten el volcado en la 
plataforma de Google de forma más rápida y eficaz. Es un formato dinámico, rápido 
y directo que vuelca resultados y nos ayuda a interpretarlos. 
 

Ofrecemos los resultados de estas dos herramientas del curso escolar 
2021/2022. 
 

Los resultados de las encuestas realizadas entre el profesorado del centro 
son las siguientes: 
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Los resultados de las encuestas realizadas entre el alumnado del centro son las 
siguientes: 
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La herramienta Sociescuela es un poco más a largo plazo para trabajar con 
tutores y alumnos de cada clase en los espacios de tutoría. Esta herramienta se ha 
utilizado con los grupos de 1º y 2º ESO durante las primeras semanas de marzo. Tras 
analizar los resultados obtenidos, no se han detectado casos de acoso de especial 
relevancia. No obstante, y de acuerdo con los mismos resultados sí se procederá a la 
intervención individualizada con algun@salumn@s. Tras la intervención, su 
resultado se valorará en las juntas de evaluación. 
 

Además de las encuestas mostradas anteriormente y de la herramienta 
Socioescuela, para hacer un diagnóstico más completo también se han utilizado 
otras herramientas complementarias. La información recogida en las sesiones de 
evaluación del primer trimestre, los informes intertrimestrales, la información 
recabada por los tutores en la preparación de la evaluación, el control del número 
de partes y sanciones en cada curso (así como el histórico), la memoria del curso 
anterior, las reuniones de la Comisión de Coordinación Pedagógica, las reuniones de 
tutores con jefatura de estudios y orientación y la información recabada en los 
claustros nos ha servido para diagnosticar de una manera más precisa las 
necesidades de nuestro centro.  
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4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN RECABADA, IDENTIFICACIÓN DE 
LOGROS, DETECCIÓN DE NECESIDADES Y PRIORIZACIÓN DE 
NECESIDADES PARA LA PLANIFICACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA 

 
Después de recabar toda la información, se identifican como logros los siguientes 
aspectos: 

- A lo largo de los últimos quince años se ha reducido la conflictividad del 
alumnado de manera considerable.  

- El clima de convivencia en el centro se ha relajado y mejorado la relación 
entre alumnos y profesores. 

- La comunicación y la confianza entre alumnos y el Equipo Directivo es fluida 
y continua, lo que permite una mayor detección de focos de problemas y de 
seguimiento de la evolución de los mismos. 

- Control exhaustivo de los problemas disciplina, seguimiento de los partes y 
sanciones. Los alumnos y las familias entienden que todo acto inapropiado 
tiene sus consecuencias. 

- Participación de todos los profesores en el desarrollo de las séptimas horas 
con los castigados por partes y sanciones, lo que implica al profesorado en 
los problemas de convivencia y conducta. 

- Respeto y convivencia pacífica entre los alumnos más pequeños de la ESO 
con los alumnos de cursos superiores, tanto de la ESO como de Bachillerato 
en los pasillos, los intercambios, los recreos, a pesar de coincidir en todo 
momento en espacios y tiempos. 

- Se ha logrado el control en el uso de los móviles por parte del alumnado. Han 
asimilado la limitación de su uso solo en durante el momento del recreos y 
en el patio, no permitiéndose su uso en el edificio. 

- Se ha reducido el consumo de tabaco limitándose a casos muy excepcionales 
y puntuales 

- Respeto por parte de los alumnos de las instalaciones del centro, los 
materiales, los elementos decorativos, etc.  

- Se ha dinamizado el Departamento de Actividades Extraescolares, con la 
implicación de profesores en su trabajo. Creación de un Departamento de 
extraescolares con una reunión semanal.  y ello se ha traducido en el 
incremento de estas actividades en todos los niveles educativos favoreciendo 
notablemente la convivencia. 

- La celebración de las jornadas culturales como una seña de identidad del 
centro en la que participan activamente tanto alumnos como profesores y en 
la que se implica al alumnado que formará parte del centro durante el curso 
siguiente al plantearse actividades para los alumnos de 6º EP de los colegios 
de la zona. 

 
Después de haber escuchado a todos los agentes, se identifican como 

necesidades los siguientes puntos: 
- Dinamizar la actividad y la toma de decisiones e implicación de la CCP 
- Dinamizar el claustro; crear una estructura que favorezca la comunicación y 

la participación activa de los profesores para que sientan que estas reuniones 
sirven en su labor docente.  

- Sabemos que la indisciplina y la falta de motivación están relacionadas; y 
se materializan en un grupo reducido de alumnos, en nuestro caso de los 824 
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alumnos, aproximadamente unos 20 concentrados en su mayoría en 1º y 2º 
de la ESO. Nos preocupa dar respuesta  educativa a estos alumnos y que dicha 
respuesta mejore el clima del aula. 

- Mejorar la relación y el respeto entre alumnos y Auxiliares de Control. 
- Mejorar la gestión del aula de los docentes, relaciones entre alumno - 

profesor, mejora de la autoridad en el aula, bien entendida. 
- Crear un ambiente de trabajo interdisciplinar en cada uno de los equipos 

docentes. 
 

Tras el análisis de los resultados obtenidos, se estima que se desde el Plan de 
Convivencia se debe dar respuesta mediante una categorización por ámbitos. Los 
ámbitos serían los siguientes: 

 
● Clima Institucional (cultura valores y señas de identidad) 

La comunicación entre los miembros de la comunidad educativa, en general, 
es fluida gracias a la participación, el compromiso y colaboración de 
profesores, padres y alumnos. En concreto se valora: 

- Comunicación fluida entre el alumnado y el equipo directivo. 
- Aprovechamiento de las tutorías por parte de alumnos y profesores 

para detección y comunicación de diferentes aspectos: académicos, 
personales, sociales, de grupo etc. 

- Fluidez en la toma de decisiones en los equipos docentes para dar 
respuesta a los alumnos (derivaciones, tutorías individualizadas, 
asesoramiento del departamento de orientación, etc.). 

- Se está retomando la actividad del AMPA, que durante unos años 
estuvo inactiva por falta de colaboración de los padres. 

- En general, las familias son atendidas con fluidez desde tutoría y 
equipo directivo. 

 
● Liderazgo (pedagógico, institucional , administrativo y relacional)  

 
- Implicar al profesorado en diferentes proyectos pedagógicos creando 

grupos de trabajo para realizarlos (alumnos ayudantes TIC, 
recuperación de las Casas del Nebrija, 4º ESO + Empresa, otros 
proyectos). 

- Animar a los departamentos didácticos a participar y colaborar con el 
Departamento de las  Actividades Extraescolares, tanto dentro como 
fuera del centro. 
 

● Estructura Psicopedagógica (curriculum, procesos de E-A, Metodología, 
Espacios, Tiempos, Materiales). 

- Fomentar el aspecto transversal de la convivencia en las diferentes 
materias del currículo.  

- Fomentar la interdisciplinariedad entre los diferentes 
departamentos. Creando un espacio de trabajo. 

 
● Procesos de Desarrollo de la organización (Relaciones, experiencias de trabajo 

en equipo, relaciones con las familias). 
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- Fomentar el AMPA, retomarlo y darle entidad como medio de 
comunicación con el centro. 

 
● Entorno (relaciones con otros centros educativos, entidades vecinales, servicios 

de salud, sociales). 
- Desde el Departamento de Orientación la comunicación es fluida con 

las instituciones de la localidad. Sería conveniente formalizar / 
protocolizar determinados aspectos con algunos organismos como 
Salud Mental, Centros de Atención Primaria o servicios psicológicos 
privados. 

- Mantener y mejorar las relaciones con las diferentes concejalías del 
Ayuntamiento de la localidad. 

- Mantener la muestra de teatro como punto de encuentro cultural 
activo entre los diferentes IES de Móstoles. 
 

● Estructura organizativa (equipo directivo, consejo escolar, claustro, órganos 
de coordinación docente, comisión de convivencia, AMPA) . 

- Mejorar la eficacia y la toma de decisiones en las diferentes reuniones.  
- Implicar a través del Consejo Escolar a toda la Comunidad Educativa 

en las decisiones que afecten a la convivencia. 
- Fomentar la comunicación entre los docentes del mismo grupo para 

detectar necesidades personales, académicas y sociales del alumnado.  
 
 
Necesidades priorizadas (valorar importancia, urgencia, facilidad de 
implementación, carácter trasversal, grado de acuerdo…): 
 
La priorización de las necesidades, después de haber analizado las necesidades 
surgidas en las encuestas, queda como sigue: 

● Mejorar la convivencia y el comportamiento social y cívico de los alumnos de 
1º y 2º ESO. 

● Unificar criterios comunes para gestionar determinados comportamientos 
disruptivos en el aula y en el centro. 

● Fomento de la puntualidad. 
● Mejorar la formación de la comunidad educativa en materia de convivencia. 
● Gestionar tiempos y recursos para mejorar la convivencia. 
● Reducción del absentismo escolar en bachillerato en época de exámenes. 
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5. OBJETIVOS 
 

El plan de convivencia del IES Antonio de Nebrija es el documento en el que se 

fundamenta y se concreta el modelo de convivencia de nuestro centro. En él se coordinan 

las acciones de toda la comunidad educativa para construir un clima escolar dentro de los 

principios democráticos que garanticen una educación para todos y favorezca la 

prevención, el tratamiento educativo de los conflictos y una intervención efectiva en la 

regulación de la convivencia escolar. Forma parte del proyecto educativo y sus concreciones 

y desarrollos se incorporarán a la programación general anual de cada curso escolar, por 

tanto lo entendemos como un documento vivo y actualizado y revisado curso a curso. 

Los objetivos generales que nos planteamos en este plan son los siguientes: 

 
1. Mejorar la prevención, detección intervención, resolución y seguimiento de los 

conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, así como de todas las 

manifestaciones de violencia, xenofobia, racismo y/o acoso entre iguales. 

2. Potenciar el desarrollo personal y profesional de nuestros alumnos como 

individuos y miembros de la sociedad en un clima de convivencia donde la participación y 

el diálogo sean factor favorecedor de la prevención y resolución de conflictos. 

3.   Desarrollar la educación en valores para la paz y la educación cívica y moral en 

todas las actividades y su desarrollo en el centro educativo. 

4.   Fomentar en el centro los valores, las actitudes y las experiencias que permitan 

mejorar el grado de conocimiento, aceptación y cumplimiento de las normas. 

5.  Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de 

intervención, instrumentos y recursos en relación con la promoción de la cultura de paz, la 

prevención de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro. 

6.    Fomentar la implicación de las familias, tanto en la transmisión de valores a sus 

hijos que favorezcan la convivencia en la familia, en el centro y en la sociedad, como en su 

participación en las actividades del centro y en la colaboración con los profesores en la tarea 

educativa. 

7.    Mantener un clima de trabajo y convivencia, basado en el respeto, impulsando 

las relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad educativa. 

8. Promover la formación en la comunidad educativa y el desarrollo de 

procedimientos y recursos para favorecer la convivencia pacífica, la resolución de los 

conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, así 

como la prevención de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos 

xenófobos y racistas. 
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6. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO Y DEL RESTO DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA 
 
6.1  Principios generales 

 
El ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes por parte de la comunidad 
educativa se realizarán en el marco de los fines y principios que a la actividad educativa 
atribuye el artículo 2 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 
Educación, los artículos 1 y 2 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 
En la aplicación del Decreto 32/2019, que establece el marco regulador de la convivencia 
en centros docentes de la Comunidad de Madrid, modificado por el Decreto 60/2020,  
primará el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés legítimo que 
pudiera concurrir. Cuantas medidas se adopten deberán tener carácter educativo. 
 
La Administración educativa y los centros escolares velarán por el respeto a los derechos y 
por el cumplimiento de los deberes de los miembros de la comunidad educativa. 
 

6.2   Derechos y deberes del alumnado 
 

Artículo 4.- Derechos del alumnado 
 
De conformidad con lo establecido en los artículos 6 y 8 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de 
julio, reguladora del Derecho a la Educación: 
 
1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones que las 
derivadas de su edad y del nivel que estén cursando. 
2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de la 
Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, con el fin de 
formarse en los valores y principios reconocidos en la misma. 
3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos: 

a) A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de equidad que 
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. 

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluación de 
los aprendizajes, la promoción y la permanencia. 

c) A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos 
conforme a criterios de plena objetividad y equidad. 

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado 
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, así como su 
libertad de conciencia y sus convicciones ideológicas, religiosas y morales, así como su 
intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la Constitución 
Española. 

e) A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de cualquier otra 
índole. 

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales. 
g) A recibir orientación educativa y profesional. 
h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres. 
i) A ser informados por sus representantes en los órganos de participación en los 

que estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar 
libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva. 

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos 
establecidos en la normativa vigente. 
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k) A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que establezca 
la normativa vigente. 

l) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de 
ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del 
derecho de reunión y sean comunicadas previamente a la dirección del centro. 

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la 
elaboración del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo. 

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y 
desventajas de tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en el caso 
de presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la 
permanencia en el sistema educativo. 

ñ) A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar 
o accidente. 

 
Artículo 5.- Deberes del alumnado 
 
1. De conformidad con el artículo 6.4 de la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora 
del Derecho a la Educación, son deberes de los alumnos: 

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades. 
Este deber básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones: 

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario establecido. 
2. Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el centro, 

respetar al profesorado y el derecho de sus compañeros a la educación. 
3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del 

material didáctico. 
4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y 

aprendizaje, cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden. 
5. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares 

y complementarias. 
b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la 

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la 
igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demás derechos fundamentales 
de los integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminación por 
razón de nacimiento, raza, sexo, opinión o cualquier otra circunstancia personal o social. 

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del 
mismo, de acuerdo con la normativa vigente. 
 
2. Además, son deberes de los alumnos: 

a) Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene. 
b) Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y 

funcionamiento, del centro educativo. 
c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y 

orientaciones del profesorado y los órganos de gobierno del centro. 
d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan 

poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros de la comunidad 
educativa que presencie o de las que sea conocedor. 

 

6.3 Derechos y deberes de los padres o tutores 
 

Artículo 6.- Derechos de los padres o tutores 
Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relación con la educación de sus hijos 
o representados, tienen los siguientes derechos: 
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a) A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, 
igualdad y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de 
Autonomía de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas. 

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las 
propias convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales. 

c) A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas 
vigentes, y a disponer de la información necesaria para poder ejercer este derecho. 

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración 
socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

e) A conocer las pruebas de evaluación realizas por sus hijos y recibir las 
aclaraciones sobre los resultados de las mismas. 

f) A recibir información sobre las normas que regulan la organización, convivencia 
y disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados. 

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las 
acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este decreto. 

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la información 
que afecta a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar. 

i) A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las 
conductas contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados. 

j) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la 
realización de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente. 

k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las 
normas que regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en los términos 
establecidos en la normativa vigente. 

l) A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias 
convicciones. 

m) A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro 
educativo, en los términos establecidos en las leyes. 

n) A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y 
profesional de sus hijos. 
 
Artículo 7.- Deberes de los padres o tutores 
 
Como primeros responsables de la educación de sus hijos o tutelados, a los padres o tutores 
les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el artículo 4.2 
de la LODE: 

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de 
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y asistan 
regularmente a clase. 

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones 
necesarias para el progreso escolar. 

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas, 
religiosas y morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la 
comunidad educativa. 

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros 
docentes, el proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la autoridad y las 
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias. 

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del 
centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales. 

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene 
personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad. 

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les 
encomienden. 
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h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los 
compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para mejorar 
el rendimiento de sus hijos o tutelados. 

i) Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el 
profesorado. 

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa. 
k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación, incluido el uso de los teléfonos móviles y 
otros dispositivos electrónicos, prestando especial atención a aquellos hechos que pudieran 
estar relacionados con el ciberacoso en el ámbito escolar. (1) 
 

6.4 Derechos y deberes de los profesores 
 
Artículo 8.- Derechos del profesorado 
 
Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el ámbito de su función docente, se 
le reconocen los siguientes derechos: 
 

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de 
la comunidad educativa. 

b) A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y 
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad física, moral y 
profesional. 

c) A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional. 
d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, 

con la colaboración de la comunidad educativa. 
e) A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer 

propuestas para mejorarlo. 
f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso 

de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar. 
g) A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del 

alumnado para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una 
educación integral al alumnado. 

h) A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así como 
la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros públicos 
y, en relación con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones 
que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente. 

i) A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad, 
convivencia escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a recibir los 
estímulos y herramientas más adecuados para promover la implicación del profesorado en 
actividades y experiencias pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la 
convivencia escolar y la resolución de conflictos. 

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, 
funcionamiento y evaluación del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes 
educativas vigentes. 

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, 
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones. 

l) A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la 
legislación vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes. 

 
Artículo 9.- Deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar 
 

 
1. Redacción dada a la letra k) del artículo 7 por Decreto 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno. 
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Son deberes del profesorado en el ámbito de la convivencia escolar los siguientes: 
 

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de 
conciencia y las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así como la 
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa. 

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o 
Consejo Escolar del centro en materia de participación educativa y convivencia escolar, en 
el marco de la legislación vigente. 

c) Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad, 
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participación y convivencia que 
permita el buen desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y 
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, así 
como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del 
recinto escolar. 

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e 
integración socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

f) Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las conductas 
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas 
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con 
las normas de convivencia del centro. 

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo 
directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el 
ámbito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, 
guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y 
circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin 
perjuicio de prestar a sus alumnos la atención inmediata que precisen. 

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia 
infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y niñas o 
mujeres, de conformidad con la normativa vigente. 

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los 
padres o tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se establezca en 
las normas de convivencia del centro. 

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del 
alumnado con necesidad específica de apoyo educativo. 

k) Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia escolar 
y gestión de grupos, así como promover actividades y experiencias pedagógicas de 
innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar. 

l) La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así como 
el apoyo en su proceso educativo, en colaboración con los padres o tutores. 

m) La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en 
colaboración, en su caso, con los servicios o departamentos especializados. 

n) La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del 
alumnado. 

ñ) La promoción, organización y participación en las actividades complementarias, 
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros. 

o) La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de 
respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los 
valores de la ciudadanía democrática. 

p) La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les 
sean encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros. 

q) Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, 
instrumentos y criterios de evaluación y calificación de las diferentes asignaturas. 
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6.5 Derechos y deberes del personal de administración y servicios 
 

Artículo 10.- Derechos del personal de administración y servicios 
 
Son derechos del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia 
escolar los siguientes: 
 

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de 
la comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones. 

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve 
siempre su integridad física y moral. 

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar 
con la colaboración de la comunidad educativa. 

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo 
Escolar, en su elaboración y evaluación y hacer propuestas para mejorarlo. 

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organización, 
funcionamiento y evaluación del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos 
en las leyes educativas vigentes. 

f) A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus 
funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administración, de conformidad con lo 
establecido en la normativa autonómica. 
 
Artículo 11.- Deberes del personal de administración y servicios 
 
Son deberes del personal de administración y servicios en el ámbito de la convivencia 
escolar los siguientes: 
 

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de 
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos los 
miembros de la comunidad educativa. 

b) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las 
conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o 
acoso escolar, fomentando un buen clima escolar. 

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de 
las alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional 
sobre la información y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este sentido 
deberá cumplir y asegurar en el ámbito de sus funciones la protección de datos de carácter 
personal. 

d) Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo 
respecto a la actividad cotidiana del centro escolar. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. INCORPORACIÓN DE MEDIDAS EN EL PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL 
 
A continuación se detallan cuatro ejemplos significativos en el trabajo de la convivencia 
dentro del Plan de Acción Tutorial. Responden a las necesidades detectadas y 
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complementan otras medidas para llegar a la consecución de los objetivos que nos 
proponemos.  
 

7.1 Cohesión Grupal 
 

TÍTULO: NOS CONOCEMOS                                                 

NIVEL: 1º ESO 

OBJETIVOS: Durante dos sesiones de tutoría se va a trabajar para llegar a los 
siguientes objetivos: 

● Mejorar la convivencia  y el comportamiento social y cívico de los alumnos 
de  1º ESO. 

● Favorecer el conocimiento de los miembros del grupo, y así poder descubrir 
puntos en común con sus compañeros. 

● Respeto entre los miembros del grupo. 
● Empatizar con el compañero. 

 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 

Esta actividad que pretende favorecer la convivencia grupal, la cohesión y la 
formación del propio grupo, para conseguir los objetivos citados, está pensada para 
ser desarrollada en dos sesiones, con dos dinámicas de trabajo diferentes. Es 
fundamental para los alumnos  de 1º de ESO que todos los alumnos sientan que 
forman parte de un mismo grupo lo antes posible, que sientan que tienen su lugar y 
que esa “convivencia” diaria es fundamental para ellos. 

Así, llevaremos a cabo diferentes actividades que fomenten el conocimiento de ellos 
mismos y de sus compañeros. Lo haremos trabajando aspectos como: la 
comunicación verbal y no verbal, la comunicación no violenta y la identificación de 
las emociones propias y ajenas. 

Las actividades que se presentan a continuación se llevan a cabo después de las 
primeras semanas de clase y de las primeras sesiones de tutoría. Lo primero que 
establecemos son las Normas de Convivencia del Aula, después una toma de 
contacto entre compañeros y la creación del grupo como tal. 

1ª Sesión: BINGO 

Esta dinámica da a conocer el nombre de los integrantes del grupo. Además 
profundiza en datos relativos a los alumnos, conociéndolos un poco más. Esta 
actividad favorece un primer conocimiento de las personas, sus valores e 
inquietudes; permiten formarse una idea más clara de quiénes participan en el 
grupo. Además, se promueven los primeros contactos físicos entre los integrantes 
del grupo, eliminando los temores que ello conlleva, sobre todo, en este momento 
que acaban de llegar a un centro nuevo y no están con sus compañeros de Primaria. 

Esta dinámica se lleva a cabo en el mes de octubre o noviembre porque para 
realizarla, los alumnos han tenido que tomar contacto y conocerse. 

¿Qué se consigue con esta actividad?  
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Favorecer el conocimiento de los miembros del grupo, y así poder descubrir puntos 
en común con sus compañeros y fomentar la unión entre los distintos miembros del 
grupo. Además, potenciar la desinhibición personal y contribuir a crear un clima de 
confianza y comunicación interpersonal en el grupo. 

DESARROLLO 

Repartimos una hoja de las frases a cada alumno y se les indica que deben buscar a 
una persona por apartado y escribir su nombre. El que primero termine gritará 
¡BINGO! 

Para la actividad deben tener en cuenta las siguientes consignas: 

● Tienen que moverse por toda la clase, no pueden estar sentados. 
● Deben evitar gritar para recabar información de sus compañeros. La 

comunicación debe ser cercana. 
● En cada casilla sólo puede ponerse el nombre de un compañero, no pudiendo 

repetir a ninguno en una misma casilla. 
● Se pueden cambiar las cuestiones que se indican a continuación, 

adaptándolas a las características del propio grupo (el profesor, 
previamente, ha pedido hacer un cuestionario inicial en la primera sesión de 
tutoría, para tener una visión general de sus alumnos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡BINGO! 

Encuentra a alguien que: 
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Cuyo color favorito 

sea el amarillo. 

 

………….. 

 

Haya visitado un 

país extranjero. 

 

………….. 

 

Le den miedo las 

tormentas. 

 

………….. 

 

Le guste bailar. 

 

 

………….. 

 

 

Se haya leído algún 

libro este verano. 

 

………….. 

 

 

 

Tenga algún 

hermano en el 

instituto. 

………….. 

 

Monte en bicicleta. 

 

 

………….. 

 

Se duerma más 

tarde de las doce de 

la noche. 

………….. 

 

Tenga tu mismo 

número de pie. 

 

………….. 

 

Tenga más de 

tres hermanos 

 

………….. 

 

 

Quiera estudiar 

en la 

Universidad 

 

………….. 

 

Haya nacido el 

mismo mes que tú. 

 

………….. 

 

 

TU 

NOMBRE 

 

………….. 

 

 

Tenga algún 

animal en casa 

 

………….. 

Se haya 

planteado 

estudiar mucho este 

año. 

 

………….. 

Le guste el 

reggaeton. 

 

………….. 

 

 

Se sienta orgulloso 

de cómo es. 

 

………….. 

Haya ido este 

verano a la playa. 

 

………….. 

 

Toque un 

Instrumento 

musical. 

 

………….. 

Tenga tu mismo 

tamaño de mano. 

 

………….. 

Sea usuario del 

Transporte Público. 

 

………….. 

 

Le guste el cine de 

terror. 

 

………….. 

No le guste 

estudiar inglés. 

………….. 

 

Se preocupe por 

ayudar a sus 

compañeros. 

………….. 

 

Su color 

preferido sea el azul. 

………….. 

No le guste el 

pescado. 

………….. 

 

Sepa cocinar. 

 

………….. 

Venga al IES sin 

desayunar. 

………….. 

 

No le guste el fútbol. 

………….. 

 

Haya aprobado 

entero el curso 

anterior. 

………….. 

 

2ªSesión: EL CÍRCULO  
 
Con esta actividad, en la que solo necesitamos papel y lápices, pretendemos que los 
alumnos del grupo aprendan a observar y valorar las cualidades positivas de otras 
personas y aprendan a dar y recibir elogios; que entiendan que todas las personas 
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tienen cualidades positivas, nos caigan mejor o peor. Esta actividad la llevamos a 
cabo en el mes de noviembre o diciembre. 

DESARROLLO 

El profesor explica a los alumnos, que van a centrarse únicamente en las 
características positivas que poseen sus compañeros: cualidades (por ejemplo, 
simpatía, alegría, optimismo, sentido del humor, sentido común, solidaridad, etc.), 
rasgos físicos que les agraden (por ejemplo, un cabello bonito, mirada agradable, una 
sonrisa dulce, etc.), capacidades,(capacidad para la lectura, para las matemáticas, 
para organizar fiestas, etc.), ...  

A continuación, los alumnos se colocan en círculo, y cada uno escribe su nombre 
en la parte superior de un folio y se lo da al compañero de su derecha, así, el folio va 
dando vueltas hasta que lo recibe el propietario con todos los elogios que han escrito 
de él sus compañeros.  

 
7.2 Trabajo de Acoso Escolar. Película Cobardes 
 
OBJETIVOS 

● Trabajar temas de importancia en las tutorías como: 
- El acoso escolar / acoso entre iguales.  
- El miedo / La cobardía.  Diferencias. 
- La soledad. 
- La indiferencia.  
- La comunicación entre P/madres e hijos/as. 
- La comunicación entre padre y madre.  
- La comunicación entre los adolescentes.  
- El castigo.  
- La violencia como tal. La cadena de la violencia.  
- Las soluciones a la violencia. La solución de los “expertos”. El chantaje. 
- ¿Chivato o persona a favor de la justicia? La ley del silencio. 

 
DESARROLLO 

● Consideraciones:  
○ La proyección de la película se hará en tres sesiones de tutoría. La 

película dura unos 90 minutos, por lo que los tiempos se distribuirán 
de la siguiente manera: 

■ ½ sesión de tutoría para las actividades previas 
■ La siguiente ½ sesión se dedicará a empezar a ver la película. 
■ La siguiente sesión se verá el resto de la película (y 

presumiblemente, terminar de verla) 
■ La última sesión de tutoría se utilizará para el cierre de la 

actividad. 
■ En ciertos grupos merecerá la pena invertir una cuarta sesión 

de tutoría, pero eso dependerá de la madurez, sensibilidad e 
implicación de los alumnos.  
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● Actividades previas: (½ sesión)  

- Se pone el título de la película en la pizarra y se les dice a l@salumn@s 
que van a ver una película.  

- Se les pide que traten de averiguar el argumento de la película. 
- Una vez que han propuesto algunas ideas, se les cuenta una breve 

sinopsis de la película 
- A continuación los alumnos reciben un set de preguntas que tienen 

que ver con los temas que queremos tratar. Se les dice que no todo el 
mundo tiene las mismas preguntas incluso aunque les haya tocado el 
mismo tema que a otro compañero. Para esto, editamos el set de 
preguntas de manera individualizada. Se les pide que para el final del 
visionado traigan las preguntas contestadas. Se les informa de que en 
la sesión de cierre se trabajará con este grupo de preguntas en grupos. 
Estas preguntas se podrían incluso contestar en casa.  
 

 
PREGUNTAS 
Uno de estos conjuntos de preguntas para cada alumno y para cada alumna (no los 
seis)  

1.- El Acoso escolar. Acosado.  
¿Qué le pasa a Gaby? 
¿Qué hace bien? 
¿Qué hace mal? 
¿Cómo está en su casa? 
¿Cómo está en el colegio? 
¿Qué harías en su lugar? 
¿Por qué no lo cuenta a sus profesores? 
 

 
2.- El Acoso escolar. Acosadores. 
¿Qué hace Guille? 
¿Por qué actúa así? 
¿Qué busca? 
¿Qué relación mantiene con sus amigos? 
¿Qué relación mantiene Guille con su familia? 

 
3.- El miedo.  
¿A qué tiene miedo Gaby? 
¿A qué tiene miedo Guille? 
¿A qué tiene miedo la amiga de Gaby? 
¿A qué tiene miedo la madre de Gaby? 
¿A qué tiene miedo la madre de Guille? 
¿A qué tiene miedo el padre de Guille? 

 
4.- La comunicación  
¿Cómo se comunica Guille con sus padres? 
¿Cómo se comunican los padres de Guille entre ellos? 
¿Cómo se comunican los chicos /as de la clase? 
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¿Cómo se comunica Gaby con su amiga? 
¿Por qué Gaby no comunica a nadie su problema? 

 
5.- El castigo 
¿Qué opinas del castigo que le cae a Gaby? 
¿Cómo trata el castigo la madre de Gaby? 
¿Cómo trata el castigo el padre de Gaby? 

 
6.- La solución al problema 
¿Cuál es el problema? 
¿Quién encuentra la solución? 
¿Queda solucionado el problema? 
¿Qué opinas de la solución que al final encuentra Gaby? 
¿Qué solución hubieras propuesto tú si lo hubieras sabido? 
¿Por qué el dueño de la Pizzería propone lo que propone? 

 
● Visionado: (1 ½ sesiones) 

- Durante el visionado, se recuerda a los alumnos que tienen que 
responder a las preguntas propuestas. 

 
● Después de la película (1 o 2 sesiones) 

- Nos aseguramos que todos los alumnos hayan traído las preguntas 
contestadas. 

- Se forman grupos de seis personas, de manera que en cada grupo se 
hayan respondido a los 6 “sets” de preguntas anteriores.  

o Tarea: Redactar en una línea la respuesta a cada pregunta de 
todas las planteadas. Redactar por consenso. 

o Los portavoces ponen en común de manera breve el punto de 
vista del grupo  

- Después de haber escuchado todas las ideas, de los diferentes grupos, 
trabajamos sobre el sexto bloque de preguntas. El profesor o 
profesora puede plantear como inicio: 

o ¿Qué otras soluciones podríamos dar para que si esto ocurriera 
entre nosotros y nosotras, si esto nos tocara en el centro, 
resolviéramos de manera positiva, justa y definitiva? 

- Esta tarea pondría fin a la actividad. Pero si estuviéramos tratando 
con un grupo implicado en el debate, podríamos considerar 
extendernos con una cuarta sesión. 

- Para esa cuarta sesión, se les pediría a l@salumn@s que, de forma 
individual, redactaran la historia, dándole un final positivo justo y 
definitivo. En la parte final de la sesión se pediría a l@salumn@s que 
quisieran, que compartieran sus ideas.   

7.3  "El cazo de Lorenzo", un cuento para reflexionar 
ACTIVIDAD DE TUTORÍA 1º ESO 

TEMPORALIZACIÓN_ finales del 1º trimestre, principios del 2º trimestre 

OBEJTIVOS 
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-Trabajar con los alumnos qué son las fortalezas y  debilidades de una persona. 

-Conocer cuáles son mis fortalezas y cuáles mis debilidades. 

-Empatizar con las fortalezas y debilidades de mis compañeros. 

 

En definitiva, trabajar con los alumnos la importancia que tiene conocemos a nosotros 
mismos y a los demás. Cómo actuamos con los demás cuando nos descubrimos e identificamos 
nuestras  fortalezas y debilidades. Se trata de desarrollar valores de empatía, ayuda e 
inclusión, a través de la identificación con experiencias similares a las que plantea este 
cuento. 

DESARROLLO 

¿Quién dijo que los cuentos eran solo para niños y niñas?  

El tema principal de este cuento se podría resumir en "cómo atendemos todos y todas a la 
diversidad, a lo diferente". Su metáfora, a través de un cazo, refleja las dificultades que 
encuentra un niño llamado Lorenzo y cómo las afronta. La reacción de los que están a su 
alrededor, los sentimientos de Lorenzo, la manera de afrontar el problema y el cambio de 
concepción del problema, son algunos aspectos que hacen que este cuento esté lleno de 
oportunidades para reflexionar. 

Desarrollo de las sesiones (preferiblemente dos, para dar paso al debate, el análisis y la puesta 
en común de la ficha final): 

1º Enseñamos la portada del cuento y recogemos sugerencias espontaneas sobre de qué creen 
que va a ir el cuento y el video del cuento. 

2º Poner el siguiente enlace (es el cuento con música de fondo). El tutor debe ir leyendo el 
cuento mientras ven las imágenes. Se trata de emocionarles con el cuento, la lectura, la música 
y las imágenes. No dejarles indiferentes. 

https://www.youtube.com/watch?v=K0usZT3LGOQ 

3º Entender la metáfora, ya que no todos llegan a comprenderla; se trata de ayudarles a que 
la entiendan.  

Preguntas de análisis de lo que quiere transmitirnos la historia de Lorenzo. 
·¿Qué le pasa a Lorenzo? ¿Qué tiene él que no tienen los demás?   
·¿Cómo ven los demás a Lorenzo? ¿Por qué?  
·¿Qué cosas le cuesta hacer a Lorenzo?  
·¿Alguien le ayuda? ¿Cómo?  
·¿Qué ocurre al final de la historia?  
·¿Qué te ha parecido el cuento? 

 

4º Después de compartir reflexiones, se pone siguiente vídeo. Este vídeo es a modo de película 
y, tras el debate, puede hacer el alumnado entienda mejor la metáfora de este cuento.  

https://youtu.be/5pUmAOTQqCg 

5º Por último, se puede utilizar la ficha siguiente para que cada alumno/a identifique cuál es 
su "cazo" y cuál es su "bolso". Normalmente tienen bastantes dificultades en encontrar 
identificar sus dificultades y aquello que les ayuda. Sin embargo, es necesario trabajar este 
aspecto para que sean ellos los que sepan identificar sus fortalezas y debilidades. 

https://www.youtube.com/watch?v=K0usZT3LGOQ
https://youtu.be/5pUmAOTQqCg
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6º Puesta en común de “cazos” y “bolsos” para ponernos en el lugar de los demás, en cómo se 
sienten mis compañeros y cómo me siento yo. Si nos conocemos lograremos respetarnos.   

 
 
7.4 Proyecto de Alumnos Ayudantes y Mediadores 

OBJETIVOS  
Con objeto de contribuir al primero de los objetivos expuestos en el Plan de Convivencia, 
se establecerán sendas  figuras de Alumnos Ayudantes en los cursos de 1º y 2º de ESO y 
Alumnos Mediadores a partir de 3º de ESO. Una  forma de aprovechar un gran recurso 
para la educación, el propio alumno. De ésta forma generamos un beneficio  para el centro 
y su alumnado, y muy especialmente para la formación del propio alumno ayudante. Los 
Alumnos Ayudantes es un sistema de ayuda entre iguales, formado por un grupo reducido 
de alumnos  coordinados por uno o dos profesores voluntarios, con la finalidad de 
mejorar no sólo la PARTICIPACIÓN Y  CONVIVENCIA en el centro sino también, la de 
aportar una FORMACIÓN INTEGRAL a los alumnos participantes, a  través de la puesta en 
práctica de habilidades sociales y técnicas de escucha activa.   
 
FUNCIONES  

- Colabora activamente en las actividades programadas por el centro.  
- Participa en las actividades programadas (fiestas, graduación, jornadas, etc.)  
- Ayuda a sus compañeros y compañeras cuando alguien les molesta o necesitan 
que los escuchen. No les  aconseja, sino que les escucha.  
- Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.  
- Puede ayudar a otro compañero o compañera cuando tenga alguna 
dificultad con un profesor o  profesora, mediando para la resolución del 
conflicto.  
- Puede ayudar a otros compañeros o compañeras en el apoyo en tareas 
académicas, o como Alumnado  Ayudante en alguna materia que se le dé bien.  
- Ayuda a alumnos o alumnas que estén tristes o decaídos por algún problema 
personal y que necesiten  que alguien les escuche o les preste un poco de 
atención (acompañándoles a su casa de vuelta,  visitándoles si están enfermo y 
llevándoles apuntes, ayudándoles en la planificación y organización de  tareas, 
etc.).  
- Acoge a los recién llegados al centro y actúa como acompañante.  
- Facilita una mejora de la convivencia en el grupo.  
- Participa de la junta de alumnos ayudantes.  
- Difunde el programa y los temas aprendidos al resto de su grupo (ej. escucha 
activa, asertividad, etc.) - Servir de premediación ante un conflicto entre 
iguales.  
 
 

SELECCIÓN Y FORMACIÓN INICIAL  
 

Para la elección de los Alumnos Ayudantes utilizaremos 4 sesiones de tutoría. 
Durante las dos primeras, el  tutor, apoyado por los profesores coordinadores, se 
dedicará a la sensibilización, definición del conflicto,  definición de Alumno 
Ayudante y elección. Y las dos siguientes se dedicarán a la formación inicial de 
los  alumnos seleccionados, para ello los Profesores Coordinadores apoyados por la 
Orientadora, plantearán los  procedimientos y su aplicación a casos prácticos.   
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Las reuniones quincenales entre Alumnos Ayudantes y Profesores 
Coordinadores permitirá la puesta en  común y la formación posterior de los 
alumnos.   
Una clave del programa es la facilidad de comunicación entre Alumnos Ayudantes y 
Tutores, Profesores,  Jefatura de Estudios y Dirección. Para ello y para garantizar el 
anonimato, se facilitara entre otras una cuenta de correo y un formulario on line.  
Se anexan los documentos a utilizar durante las sesiones de tutoría indicadas. 

 

1ª SESIÓN REFLEXIÓN SOBRE CONFLICTOS ESCOLARES. 

OBJETIVOS  
Definir que son los conflictos escolares.  
Enumerar situaciones de conflicto que vive el grupo.  
Analizar las vías de resolución.  

A C T I V I D A D E S  

ACTIVIDAD 1: Duración 10 minutos.  

¿QUÉ ES UN CONFLICTO ESCOLAR? Reflexionamos con el grupo lo que es para 
ellos un conflicto escolar. Lo hacemos de la siguiente manera:  

1 LLUVIA DE IDEAS: Proponemos al grupo enumerar palabras relacionadas con lo 
que creen que es un  conflicto escolar y se van apuntando en la pizarra para que 
queden reflejadas. El tutor puede terminar  esta parte añadiendo algún término 
para completar (discusión, pelea, solución, personas…)  

2 CONSTRUCCIÓN DE LA DEFINICIÓN: Invitamos al grupo a que construya la 
definición usando los términos que han salido en la lluvia de ideas. Después el 
tutor completa la definición insistiendo en las palabras en negrita de la siguiente 
definición:   

“Los conflictos son situaciones, en las que dos o más personas entran en 
oposición o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o 
valores son incompatibles o son percibidos  como incompatibles. Donde 
juegan un papel muy importante las emociones y sentimientos. Y donde  la 
relación entre las partes en conflicto puede salir robustecida o deteriorada 
en función de cómo sea  el proceso de resolución del conflicto.”  

ACTIVIDAD 2: Duración 15 minutos.  

SITUACIONES DE CONFLICTOS CERCANOS AL GRUPO: Reflexionamos con el grupo 
situaciones de conflicto que conozcan en clase o en el centro escolar y cómo se 
resuelven. Lo hacemos de la siguiente manera:  
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1 REFLEXIÓN DE SITUACIONES: Invitamos al grupo a comentar (sin dar nombres) las 
distintas situaciones de conflicto. Analizamos con el grupo quién resuelve el 
conflicto (el profesor, los compañeros, un adulto,…) y cómo lo resuelve (castigos, 
diálogo, pelea,…)  

ACTIVIDAD 3: Duración 20 minutos.  

IMPORTANCIA DE LOS COMPAÑEROS EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: 
Analizamos con un caso práctico cómo pueden ayudar los compañeros a resolver 
algunas situaciones en el aula/centro.  

1 VISIONAR EL VIDEO “LA NIÑA INVISIBLE”: Paramos el video en el minuto 00:25 
(momento en el que la niña invisible se sienta en la cafetería). Y les lanzamos 
las siguientes cuestiones: ¿Qué está pasando?  

¿Cómo se puede sentir el afectado?  
¿Qué puede pasar a continuación?  
¿Cómo lo solucionaríais vosotros?   
¿Qué agentes pueden intervenir?  

Seguimos viendo el vídeo hasta el final y les preguntamos:  
¿Qué otras soluciones puede haber?  

Si da tiempo, lo volvemos a ver completo para terminar de entenderlo.   

2 HABLAMOS EN GRUPO: sobre la importancia que tiene que ellos puedan 
intervenir en muchos casos, ya que pueden ayudar a resolver tensiones entre 
los compañeros mejorando la convivencia en el aula y en el centro escolar.  

Analizamos qué pasaría si ellos mismos pudiesen intervenir 
positivamente en las situaciones que  viven en la clase y como lo 
resolverían. 

MATERIAL  
Pizarra y rotulador/tiza, ordenador y pantalla, vídeo sueco.  

 
DOCUMENTACIÓN  

DEFINICIÓN DE CONFLICTO  
“Los conflictos son situaciones, en las que dos o más personas entran en oposición o 
desacuerdo porque sus  posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son 
incompatibles o son percibidos como incompatibles.  Donde juegan un papel muy 
importante las emociones y sentimientos. Y donde la relación entre las partes en 
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en función de cómo sea el proceso de 
resolución del conflicto.”  

VÍDEO  
Niña invisible: Friendsreklamfilm - Osynlig. 
https://www.youtube.com/watch?v=F2Fo6C6RQnM Más videos:  
Niño pelirrojo: Friends – Rödhårig.  
https://www.youtube.com/watch?v=IM87nv08HOk Nota: 
FRIENDS es una ONG sueca, dedicada a prevenir el acoso escolar.  
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2ª SESIÓN ALUMNOS AYUDANTES: FUNCIONES Y CARACTERÍSTICAS.  

OBJETIVOS  
Definir funciones y características de un alumno ayudante  
Recoger información de quien puede ser o está interesado en ser alumno ayudante  

A C T I V I D A D E S 

ACTIVIDAD 1: Duración 20 minutos.  

CUALIDADES DE LAS PERSONAS QUE RESUELVEN LOS CONFLICTOS: 
Reflexionamos con el grupo las  cualidades que necesita tener una persona 
que ayuda a resolver tensiones y/o conflictos. Lo hacemos  de la siguiente 
manera:  

3 RECORDATORIO DE LAS CONCLUSIONES DE LA SESIÓN ANTERIOR: 
Retomamos la sesión anterior,  recordando el video que visionamos y la 
reflexión sobre las pequeñas acciones que puede realizar cada uno de ellos 
para ayudar a resolver tensiones y/o pequeños conflictos entre los amigos 
y/o  los compañeros.   

4 ENUMERAR CUALIDADES DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN INTERVENIR: 
Invitamos al grupo a que nombre las cualidades que tienen que tener las 
personas que intervienen favorablemente en un conflicto escolar. 
Preguntamos al grupo y vamos apuntando en la pizarra para que queden 
reflejadas:  

- ¿Cómo debe ser esa persona que interviene?  
- ¿Qué cualidades tiene que tener esa persona?  
- ¿Cualquier persona puede ser?  

5 SEÑALAR LAS CUALIDADES MÁS IMPORTANTES: Reflexionamos sobre las que 
son más importantes haciendo hincapié en que es difícil que una sola persona 
las tenga todas.  

- Que sepa escuchar  
- Que empatice  
- Que sepa respetar  
- Que sea sociable  
- Que sea comunicativo  

ACTIVIDAD 2: Duración 20 minutos.  

¿QUIÉN ES EL ALUMNO AYUDANTE? Definimos entre todos y lo hacemos 

de la siguiente manera: 1 EL ALUMNO AYUDANTE ES…  
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1.1LLUVIA DE IDEAS: Proponemos al grupo enumerar palabras 
relacionadas con lo que creen  que es un alumno ayudante y se van 
apuntando en la pizarra para que queden reflejadas.  

1.2CONSTRUCCIÓN DE LA DEFINICIÓN: Invitamos al grupo a que 
construya la definición usando los términos que han salido en la lluvia de 
ideas.  

El Alumno Ayudante es un compañero/a de clase que da confianza, que 
le gusta escuchar e  intenta ayudar a sus iguales, conoce los recursos 
del centro para resolver problemas, informa  de su existencia y 
contenido a quienes lo necesiten, y deriva los problemas que superan 
su  capacidad de actuación para que los resuelvan otras persona.  

2 QUÉ ES Y QUÉ NO ES: Aclaramos con el grupo aquello que define al alumno 
ayudante y qué no.  

Qué no es Qué es 

Chivato Escucha  

Cotilla                                                Habla con los aislados  

Chismoso Intenta ayudarAlguien excepcional 
Acompaña  

Pelota Está a disposición  

El tonto Se pone en el lugar del otro  

Más que los demás Media  

Ayudante del profesor  

Respeta la palabra  

 Da confianza  

 Anima  

 Se compromete  

 Deriva los problemas graves  

3 VALORES DEL ALUMNO AYUDANTE: Guiándonos de las aportaciones 
anteriores y recogidas en la pizarra subrayamos que los valores son: 
Confidencialidad, compromiso, respeto, solidaridad,  disponibilidad y 
neutralidad.  

4 FUNCIONES DEL ALUMNO AYUDANTE: Entre todos enumeramos las 
funciones que creemos que  tienen un alumno ayudante. El profesorado 
puede completarlo con:   

- Observar en el grupo de clase: problemas de integración, aislamiento, 
rechazo, …- Observar enfrentamientos, insultos, pequeñas agresiones entre 
los compañeros, malos entendidos, rumores e intentar suavizarlos: no 
interviniendo, no riendo las gracias, cortando los rumores, … 

ACTIVIDAD 3: Duración 5 minutos.  

DETECCIÓN DE ALUMNOS AYUDANTES EN EL AULA:  
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1 CUESTIONARIO: Entregamos un cuestionario a cada alumno para que lo rellenen y así 
poder detectar los  posibles alumnos ayudantes desde el profesorado.  

Les confirmamos que tras la reunión que celebren los profesores, tutores y 
equipo directivo, se decidirán  quienes vas a ser los alumnos ayudantes. Los 
seleccionados recibirán una formación inicial para saber  cómo actuar. 
Posteriormente se ampliará su formación en horario extraescolar. 

MATERIAL  
Pizarra y rotulador/tiza, cuestionario alumno ayudante.  

 
DOCUMENTACIÓN  

DEFINICIÓN DE ALUMNO AYUDANTE:  
“El Alumno Ayudante es la persona que da confianza, que le gusta escuchar e intenta 
ayudar a sus iguales,  conoce los recursos del centro para resolver problemas, 
informa de su existencia y contenido a quienes lo  necesiten, y deriva los problemas 
que superan su capacidad de actuación para que los resuelvan otras  personas”.  
VALORES ALUMNO AYUDANTE: “Confidencialidad, compromiso, respeto, 
solidaridad, disponibilidad y  neutralidad”.  

FUNCIONES ALUMNO AYUDANTE:  

Qué no es                             Qué es  

Chivato                               Escucha  

Cotilla                                 Habla con los aislados  

Chismoso                           Intenta ayudar  

Alguien excepcional       Acompaña  

Pelota                                  Está a disposición  

El tonto                               Se pone en el lugar del otro  

Más que los demás          Media  

Ayudante del profesor   Respeta la palabra  

                                              Da confianza  

                                              Anima  

                                              Se compromete  

                                             Deriva los problemas graves  

CONFLICTOS MÁS FRECUENTES EN LOS QUE PUEDEN INTERVENIR:  
- Problemas de integración en el grupo, aislamiento, rechazo, etc.  
- Enfrentamientos: insultos, pequeñas agresiones entre compañeros.  
- Malentendidos y rumores.  
- Pequeñas extorsiones  

 
 
 
7.5 Preparando la Evaluación. Actividad de Autoevaluación y Evaluación Grupal 
 
OBJETIVOS. 

▪ Analizar el ambiente de clase y las relaciones en el grupo 
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▪ Reflexionar sobre el trabajo realizado durante el trimestre 

▪ Detectar la problemática del grupo 

▪ Potenciar la participación del alumnado en la superación de las dificultades 

encontradas 

▪ Recopilar información tanto individual como grupal que sirva al tutor y al 

profesorado para un mejor conocimiento del grupo 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

La actividad se realizará durante dos sesiones en la hora de tutoría.  

Está destinada a todos los grupos de la ESO.  

La primera sesión comenzará con la explicación sobre la actividad que se va a realizar y los 

objetivos que se pretenden con ella. Así mismo se explicará a los alumnos que los 
cuestionarios serán analizados por el tutor, pero que algunas preguntas (las marca das con 

un * ) van a ser objeto de debate entre todos durante la segunda sesión. 

Acto seguido se procederá al reparto de los cuestionarios (Recogidos en el anexo) que los 

alumnos deberán rellenar de forma individual insistiéndoles en la importancia de que el 

cuestionario sirva de reflexión primero individual y luego grupal (cuando se ponga en 

común) sobre el proceso de aprendizaje y convivencia del grupo pidiéndoles que sean lo 

más sinceros posibles y que se abstengan de hacer valoraciones subjetivas sobre una 

asignatura o profesor. Se aclarará que los datos recogidos en los cuestionarios se utilizarán 

para, entre todos, mejorar la convivencia grupal y el proceso de enseñanza aprendizaje. Los 

cuestionarios serán recogidos por el tutor dado que son confidenciales. Sin embargo, éste 

promoverá el debate sobre algunas de las cuestiones que aparecen señaladas en los mismos. 

Tras haber analizado los resultados el tutor y ya durante la segunda sesión, dividiremos la 

clase en grupos de 5 ó 6 alumnos y elegiremos a un portavoz por grupo que será el 

encargado de recoger y transmitir las conclusiones y anotarlas. Los alumnos debatirán 

sobre aquellas cuestiones que les afecten cobro grupo (las preguntas marcadas con *) 

Por último, se realizará una puesta en común de toda la clase siendo el delegado el que 

recogerá las conclusiones en un Cuadro resumen que se trasladarán a la Junta de evaluación.  

ANEXO: CUESTIONARIOS 

Los alumnos responderán dos cuestionarios de autoevaluación y evaluación grupal  durante 

la primera sesión y en la segunda pondrán en común tal y como se ha establecido, sólo 

aquellas   cuestiones marcadas con un * 
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CUESTIONARIO 1 

Nombre y Apellidos: ____________________________________________________________ 

Grupo: ______________________________Fecha: ___________________________________ 

Autoevaluación y evaluación del grupo. 1ª EVALUACIÓN 

MATERIAS TIEMPO DE 
ESTUDIO 
EN CASA 
DEDICADO 
A ESTA 
MATERIA 
 

 

¿TE 
RESULTA 
FACIL O 
DIFICIL? 

 

¿ESTAS ATENTO 
EN  LAS CLASES,  
PREGUNTAS 
DUDAS  AL 
PROFESOR? 

 

¿HACES 
TODOS LOS 
DEBERES 
QUE TE 
MANDAN 

¿QUÉ DEBERIAS 

HACER O QUE 

AYUDA  

NECESITAS 

PARA  MEJORAR 

EN ESTA 

MATERIA? 

¿ESTÁS 

APRENDIENDO 

COSAS NUEVAS EN 

ESTA MATERIA? 
(NADA/ 

POCO/MUCHO) 

TENIENDO EN 
CUENTA LO 
ANTERIOR 
¿QUÉ NOTA 
ESPERAS? 

 

NOTA 
OBETENIDA 
EN EL 
BOLETÍN 

 

      

  

 

      

  

 

      

  

 

      

  

Teniendo en cuenta lo contestado anteriormente, escribe las materias en que debes mejorar y las cosas que debes realizar para que 
en el próximo trimestre esto se haga realidad 
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MI COMPROMISO PARA EL PROXIMO TRIMESTRE ES: 
 
MATERIAS ¿QUÉ DEBO HACER PARA MEJORAR EN LA MATERIA? 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
Aquí tienes algunas pistas que te pueden ayudar a completar el cuadro anterior de tus compromisos  
 
 NECESITO MEJORAR LA 
ACTITUD  y ATENCION EN 
CLASE 

 
 NECESITO MEJORAR LA 
PLANIFICACION DEL TIEMPO 
DE 
ESTUDIO PARA QUE ME CUNDA 
MÁS 

 
NECESITO MEJORAR MI 
FORMA DE ESTUDIAR 

 
OTRAS POSIBILIDADES QUE PUEDEN AYUDARME A MEJORAR 
MI RENDIMIENTO: ayuda de un compañero, del profe, clases de 
estudio tardes….  
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Contesta a las siguientes preguntas: (*)  
 

1. Del grupo de compañeros y en general del ambiente de clase, ¿qué te 
parece lo más positivo y lo menos positivo? 

● Más positivo: 

 

● Menos positivo: 
 
 

2. ¿Existen problemas de relación entre algunos compañeros?  
 
 

3. ¿Existen compañeros no integrados dentro del grupo? 
 
 
 

4. ¿Crees que existe en el grupo algún problema que deba solucionarse? 
SI/NO ¿Cuál es?  
 
 

 
¿Cuál podría ser su solución? 
 
 
 

5. ¿Qué propondrías para mejorar el ambiente de la clase? 
 
 

6. ¿Crees que la gente de tu grupo es estudiosa? 
 
 

7. ¿Sabes cuáles son las razones para que ocurra así? 
 
 
 

8. ¿Qué medidas propones para que tu grupo estudie más? 
 
 
9.  Se te ocurre alguna sugerencia que hacer al Tutor para que la comunique al 
resto de los Profesores en la sesión de evaluación? 
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CUESTIONARIO 2 

Nombre y Apellidos: _________________________________________ 
Grupo: ______________________________ Fecha:_________________ 
Autoevaluación y evaluación del grupo. Pre - evaluación. 

1ª EVALUACIÓN 

 El cuestionario que a continuación se te presenta es confidencial. Las respuestas que 

escribas sólo las conoceréis tú y tu tutor/a solo aquellas que muestran un * se pondrán en 

común con tus compañeros 

Los objetivos que pretendemos son: 

● Evaluar el propio trabajo, analizando las causas y factores (clima del grupo, tiempo 
de estudio, interés….) que hayan podido influir en el rendimiento tanto positivo 
como negativo. 

● Promover la reflexión individual y conjunta del grupo. 
● Alcanzar acuerdos de mejora que impliquen a toda la clase. 

 
1. Respecto al grupo.(*) Escribe tu opinión sobre: 

Ambiente de trabajo 
 

 
 
 

Convivencia y respeto 
entre los compañeros 

 
 
 

Aprovechamiento del 
tiempo de las 
clases.(Puntualidad, 
escucha, trabajo, 
participación…) 

 
 
 
 
 

Relaciones entre 
profesores y alumnos. 

 
 
 

Problemas concretos 
de la clase 

 
 
 

2. Señala por orden de importancia los aspectos que deberían cambiar en el 
grupo para mejorar el ambiente de trabajo, el rendimiento en los estudios 
y las relaciones. (*) 

1ª  
 

2ª  

3ª  
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3. ¿A qué te comprometes para mejorar el funcionamiento del grupo?(*) 
 

 
4. Escribe las materias que te están resultando más difíciles y las posibles 

causas (por ejemplo: mi interés, mis dificultades en lectura y escritura, mis 
dificultades en vocabulario, mi atención en las clases, mi falta de concentración, 
las explicaciones del profesor, el ambiente de la clase, mis dificultades en el 
estudio, etc.) 

Materias Causas a que lo atribuyo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5. Para superar estas dificultades, ¿qué tendrías qué hacer tú?, ¿qué mejoras 
pedirías al profesorado? 
 

Materias Qué tengo que hacer yo 
 

Qué le pido al profesorado 
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6. Marca con una cruz la respuesta que, mayoritariamente, más se ajuste a 
tu realidad en esta evaluación. 
 

 Si A veces No 

He atendido durante las explicaciones    

He participado con frecuencia. Me he implicado    

He trabajado con regularidad    

He preguntado cuando no entendía y he pedido ayuda    

Las preguntas que realizo son relevantes y acordes al 
momento de la explicación. Es decir, interrumpo con 
sentido. 

   

He recibido ayuda de los profesores, tutor/a ….    

He recibido ayuda de los compañeros    

He ayudado a algún compañero    

He colaborado a crear un clima adecuado en el grupo 
y en el instituto 

   

He respetado otras maneras de pensar y de ser    

He tenido dificultades personales/familiares que me 
han repercutido en el estudio 

 
 

  

 

7. ¿Qué medidas te comprometes a tomar desde ahora mismo para 
solucionar los problemas que has detectado en esta evaluación? 

 

 

8. Expresa con claridad la forma en la que vas a llevar a cabo estas medidas 
(en la próxima evaluación analizarás si las has cumplido). 

 

9. Escribe los temas o aspectos que recuerdes que se han trabajado en la 
tutoría. Y, ¿qué temas te gustaría tratar? 

 

 

10. Señala otros aspectos de cualquier índole, no tratados anteriormente, 
que consideres que deberían modificarse para la buena marcha del curso. 
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AUTOEVALUACIÓN. 
     Nombre y apellidos:        Grupo:  
 
 
 
 
 

 
Tiempo 
dedicado 
(alto/medio/
bajo) 
 

           

 
Dificultad de 
comprensión 
de conceptos 
(alta/media/
baja) 
 

           

 
Dificultad de 
los exámenes 
(alta/media/
baja) 
 

           

Calificación 
que espero 
 
 

           

Calificación 
obtenida 
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8. CONCRECIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA CURSO 2025/2026 
 
8.1 Comisión convivencia, Junta de Delegados, AMPA y Comisión de conviencia 

Consejo Escolar 
 
COMISIÓN DE CONVIVENCIA 
 
Desde el pasado curso escolar, es prescriptivo nombrar en el presente curso 

escolar a un Coordinador de Protección y Bienestar, según normativa vigente y las 
instrucciones de principio de curso. Dicha figura junto a la orientadora del centro deberá 
trabajar en coordinación continua con Jefatura de Estudios y conformar la Comisión de 
Convivencia permanente del centro. A dicha comisión permanente se irán sumando 
miembros coyunturales para cada caso concreto que serán imprescindibles para su 
resolución: tutor/a, profesores implicados, alumnos, PAS, etc. 

 
JUNTA DE DELAGADOS 
 
Se mantiene como objetivo del presente curso escolar retomar y visibilizar la junta 

de delegados del centro favoreciendo reuniones propias y reuniones con el Equipo 
Directivo para favorecer acciones de fomenten un clima de convivencia basado en el 
respeto y en la participación activa de los miembros de la comunidad educativa, en este 
caso concreto de los alumnos. 

 
AMPA NEBRIJA 
 
Del mismo modo que el anterior, y siguiendo la línea de la participación y 

colaboración con todos los integrantes de la comunidad educativa, se hace imprescindible 
contar con el apoyo y acciones del AMPA del NEBRIJA. Equipo directivo y AMPA deben 
trabajar en acciones conjuntas y coordinadas para mejorar la convivencia en el centro. 
Nos proponemos como línea de actuación prioritaria, el trabajo con esta asociación. 

 
COMISIÓN DE CONVIVENCIA CONSEJO ESCOLAR 
 
Como línea de actuación prioritaria del presente curso escolar, nos proponemos 

visibilizar y dotar de funciones a la comisión de Convivencia nacida del Consejo Escolar 
para favorecer una resolución conjunta y fomento de acciones no solo sancionadoras sino 
también preventivas del fomento de la convivencia escolar.  
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8.2 Jornadas Culturales 

Las Jornadas Culturales se vienen celebrando a lo largo de dos o tres días, al final 
del primer trimestre del curso, en concreto para el presente curso escolar se celebrarán 
los días 17, 18 Y 19 de diciembre de 2025. En ellas los alumnos participan de forma 
voluntaria en diversos talleres y actividades de tipo cultural, lúdico y deportivo.  

Algunas de las actividades son preparadas por los propios alumnos para que 
participen sus compañeros y también se preparan actividades para los alumnos de 6º de 
primaria de los colegios de la zona que tienen un primer contacto con el IES. 

Las Jornadas Culturales son otra de las actividades que contribuyen a mejorar el 
conocimiento y la relación entre los alumnos de distintos cursos y niveles. Asimismo, en 
los últimos cursos han servido para el acercamiento al centro de alumnos de 6º de 
Primaria,  facilitando la transición de un nivel educativo al siguiente. 

8.3 Plan de Acogida alumnos nuevos 

Al comienzo de cada curso, el equipo directivo y los tutores de los distintos grupos, 
reciben a los alumnos y a sus familias en sendas reuniones que se programan en los meses 
de septiembre y octubre, sin embargo nuestro instituto cada año recibe un mayor número 
de alumnos que se incorporan una vez iniciado el curso, en muchos casos estos alumnos 
proceden de otros países y  deben enfrentarse a una triple adaptación: la escuela,  barrio 
y  país. Esta situación provoca que  nos planteemos qué actuaciones  podemos llevar a 
cabo para posibilitar la adaptación de estos alumnos y sus familias al centro así como  su 
participación en la comunidad escolar y en la medida de lo posible contribuir  a su 
integración en el barrio en que viven. 

 

OBJETIVOS 

▪ Contribuir a una buena incorporación del alumnado en el centro y en el 
aula. 

▪ Facilitar y promover la relación con las familias procurando su 
participación en la labor educativa. 

▪ Recabar información básica sobre el alumno/a para el tutor/a y equipo 
educativo. 

▪ Establecer las medidas de atención a la diversidad que necesita el alumno 
(castellanización, educación compensatoria, agrupamientos flexibles, 
optativas...) 

▪ Potenciar y favorecer actitudes positivas en el instituto, ante la diversidad 
del alumnado. 

▪ Potenciar la implicación de todos los profesionales del centro (equipo 
directivo, departamento de orientación, profesorado...) en el desarrollo de 
medidas cada vez más ajustadas a las necesidades detectadas en estos 
alumnos. 
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COMISIÓN DE ACOGIDA 

Con el objetivo de llevar a cabo estos objetivos y poner en marcha el programa de 
acogida y las actuaciones en cada uno de los casos, se constituirá una comisión de acogida 
integrada por: 

Directora 

Jefatura de Estudios 

Departamento de Orientación (orientadora, profesor de compensatoria y profesor 
técnico de servicios a la comunidad) 

Tutor/a 

La Directora, Jefatura de Estudios y Orientadora se reunirá para la revisión del Plan 
de Acogida al inicio de cada curso. 

La Comisión de Acogida, se reunirá con el tutor correspondiente siempre que se 
produzca una nueva incorporación. 

 

PLAN DE ACTUACIONES  

Cuando la comisión de escolarización notifique la incorporación de un alumno al 
centro se comunicará a la comisión de acogida para establecer las actuaciones 
pertinentes: 

La Directora o la Jefa de Estudios conjuntamente con la Orientadora realizarán 
entrevista con la familia y el alumno para establecer un primer contacto y recoger 
información sobre aspectos personales y académicos del alumno. Además, se les facilitará 
una carpeta que recoja documentación básica del centro (horario del alumno, libros de 
texto, comunicación de faltas de asistencia, normas de convivencia, becas, recogida de 
firmas de los padres o tutores, actividades extraescolares, AMPA...). Finalmente se hará 
una pequeña visita al centro para ver espacios más significativos (biblioteca, patio, 
gimnasio...). En caso de que los padres no hablen castellano, se solicitará los servicios de 
intérprete del SITE. 

El tutor del aula, facilitará la incorporación del alumno que preferentemente será 
en el horario de tutoría. Para facilitar la integración se elegirá dentro de la clase un 
compañero-tutor con el que no sólo se sentará, sino que también le ayudará a establecer 
relaciones durante los primeros recreos. 

La primera tutoría se dedicará a la presentación del alumno/a que se ha 
incorporado durante la semana. 
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Orientación realizará una entrevista con el alumno como primer contacto y 
recoger información relativa a expectativas sobre estudio, datos significativos de la 
escolarización anterior, relaciones en el barrio e intereses de ocio y tiempo libre. Además, 
se le informará sobre las actividades extraescolares del instituto y del barrio. 

Los profesores de las áreas correspondientes, realizarán una evaluación inicial 
para valorar la competencia curricular del alumno y valorar medidas de refuerzo en caso 
necesario. 

Orientación realizará una entrevista con la familia para informar sobre las medidas 
de refuerzo establecidas. Además, se les ofrecerá la carpeta de bienvenida donde aparecen 
orientaciones familiares de apoyo al estudio, características más significativas de la 
adolescencia, plan de estudios de ESO y guía de recursos socios comunitarios. 

EVALUACIÓN 

Al finalizar el curso se realizará una evaluación del plan de acogida y se realizarán 
las propuestas de mejora que se consideren oportunas para el próximo curso. 

En resumen, establecemos el siguiente protocolo de actuación en el caso de 
acogida de alumnos nuevos. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: ALUMNOS DE NUEVO INGRESO 

Comisión de acogida: 

- Director 
- Jefatura de Estudios 
- Departamento de Orientación  
- Tutor/a 
- Secretaría 

Secretaría 
Matrícula condicionada 
Informa a la Comisión de acogida 
Cita a la familia con la Comisión de acogida 
Ficha del alumno 
Documentación matriculación 
 
El Director o Jefe de Estudios conjuntamente con el Departamento de Orientación  
Entrevista con la familia y el alumno sobre aspectos personales y académicos del mismo 
 
Profesores de apoyo junto con Orientación 
Evaluación inicial y valoración de la competencia curricular 
Establece las medidas de refuerzo en su caso 
 
Departamento de Orientación 
Entrevista con la familia para informar sobre las medidas de refuerzo establecidas.  
Carpeta de bienvenida 
 
El Director o Jefe de Estudios conjuntamente con el Departamento de Orientación  
Asignación de nivel y grupo 
 
El tutor del aula 
Entrega la documentación básica del centro y la agenda. 
(Horario del alumno, libros de texto, comunicación de faltas de asistencia, normas de 
convivencia, actividades extraescolares, AMPA...) 
Presentación del alumno al grupo 
Nombramiento compañero-tutor 
 
Secretaría 
Matrícula definitiva 
 

Compañero-tutor 
Visita al centro para ver espacios más significativos (biblioteca, patio, gimnasio...) 
Apoyo inicial 
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8.4 Plan de Acogida profesores nuevos 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: PLAN DE ACOGIDA A PROFESORES NUEVOS 

DESTINATARIOS 
● Profesores con vacante (se incorporan al inicio del curso escolar) 
● Profesores con sustituciones (vienen una vez iniciado el curso) 

OBJETIVOS 
• Conseguir la rápida integración del profesor recién llegado a IES Antonio de Nebrija. 
• Facilitar la labor docente. 
• Aunar criterios para conseguir una línea común de actuación como centro que marque las 

líneas a seguir de toda la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal de 
administración y servicios) 

PERSONAS IMPLICADAS 
● Equipo directivo 
● Jefes de departamento 
● Departamento de Orientación 
● Secretaría 

PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA A PROFESORES CON VACANTE 
1. Presentación en claustro inicial. 
2. Presentación al Jefe de Departamento al que pertenece y resto de miembros de su 

departamento. 
3. Presentar en Secretaría la documentación de la consejería, rellenar la ficha con los 

datos personales y solicitar, en caso necesario, la clave para la aplicación Raíces; así 
como otros trámites que fueran necesarios. 

4. Reunión general de los profesores nuevos con el Coordinador TIC para informar de 
las herramientas informáticas utilizadas en el IES (aulas virtuales, classroom, correos 
comunes de cursos, equipos docentes, claustro, CCP….) así como de la información que 
pueden encontrar en la página web del centro. (PEC, Plan de convivencia con las 
normas de convivencia, enseñanzas…). 

5. Reunión general de profesores nuevos con el Equipo directivo. Jefatura de Estudios 
convoca en los primeros días de curso una reunión general con todos los profesores 
nuevos para explicar la Documentación de Inicio de Curso, de manera más directa y 
cercana y así se puedan resolver dudas iniciales de manera común; del mismo modo, 
sirve como primer acercamiento y enlace a la dinámica general de centro.  

6. Entrega del dosier informativo “DOCUMENTACIÓN INICIO DE CURSO. IES ANTONIO 
DE NEBRIJA” en el que se recoge: 

• Organigrama del centro,  datos (dirección, teléfono, CIF) 
• Objetivos, principios y valores del IES Antonio de Nebrija. 
• Calendario escolar. Aparecen recogidas las fechas de las evaluaciones, informes 

inter trimestrales, exámenes ordinarios y extraordinarios así como las 
festividades del curso escolar. 

• Criterios para la elaboración de horarios 
• Estructura de la enseñanza secundaria y del bachillerato que se desarrolla en el 

IES 
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• Resumen de las normas generales de funcionamiento (horario del centro, 
asistencia a clase, absentismo escolar, protocolo de guardias del profesorado, 
realización de compras…) 

• Normativa de extraescolares 
• Resumen de las normas de convivencia. 
• Acuerdos tomados en claustro y CCP, específicos y propios que influyen en la 

práctica diaria. 
• Protocolos de actuación propios: acogida e profesores nuevos, partes de 

disciplina, expulsión de clase, faltas de asistencia, guardias (patio, lectivas, 
apoyo, 7º hora) alumnos de nueva incorporación con el curso iniciado, etc. 

7. Si el profesor nuevo es asignado como tutor, tendrá una reunión general con todos los 
tutores, Orientación y Jefatura de Estudios para establecer dinámica de trabajo, 
desarrollo y puesta en práctica del Plan de Acción Tutorial. Posteriormente se realizará 
las reuniones semanales de tutores para ajustar en concreto al grupo y nivel. 

PROCEDIMIENTO ACOGIDA PROFESORES SUSTITUTOS 
1. Recibimiento por parte del Equipo Directivo, quien le entregará el horario, listas de 

alumnos a los que impartirá clase, y le informará del funcionamiento del centro 
(guardias, partes de faltas, aplicación raíces, documentación de inicio de curso).  
Entrega de agenda escolar, cuaderno del profesor y Documentación de inicio de curso. 
Si fuera posible se facilitará la forma de contactar con el profesor titular al que sustituye 
para que le informe de la situación académica de los alumnos. 

2. En la Secretaria del centro llevará a cabo la tramitación de toda la documentación 
necesaria (Educamadrid, credenciales, Raíces, ficha del centro, llaves, taquillas, garaje, 
etc.) 

3. Presentación al Jefe de Departamento quien le informará de la forma de trabajo 
dentro del mismo, de la programación, textos de consulta para la preparación de las 
clases y libros de texto o de apoyo en el aula y le presentará al resto de los miembros 
de su departamento. 

4. El Departamento de Orientación se reunirá con el nuevo profesor si es tutor para 
informarle de la composición del grupo, alumnos, dinámicas, problemas de aula, 
alumnos con necesidades educativas específicas y medidas a tomar, etc. Se incorporará 
a las reuniones semanales de tutores haciendo un acompañamiento como tutor del 
grupo. 

EVALUACIÓN 
En la encuesta que se pasa al profesorado al finalizar el curso escolar habrá preguntas específicas 
para los profesores nuevos en el centro que permitan evaluar el Plan de Acogida a profesores 
nuevos adaptándolo a las demandas de los mismos y potenciando aquello que se considere 
necesario. 
 
Se realizará un seguimiento del plan por parte del Equipo Directivo en las reuniones del mismo. 
 
Se recogerán las propuestas de mejora y ajuste en la Memoria de fin de curso y servirán como 
base para la modificación del plan en el curso siguiente. 
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8.5 Protocolo de guardias, guardias de llamada y permanencia 7º hora 

GUARDIA DE LLAMADA  

Con el fin de mejorar la comunicación entre el Instituto y las familias, se estableció 
en el curso 2005-2006 una guardia de llamada para los alumnos que no se encuentran en 
el Centro durante la primera hora lectiva. 

Una vez que los profesores han pasado lista y se comprueba qué alumnos no están 
en las aulas correspondientes, el profesor o el auxiliar de control que tiene asignada dicha 
tarea se ocupa de llamar a los domicilios y comunicar la ausencia de dichos alumnos, 
anotando en el parte destinado al efecto el motivo de la falta (enfermedad, consulta 
médica, etc.).  

Los partes de primera hora son independientes del parte habitual de clase y son 
revisados diariamente por Jefatura de Estudios, con el fin de determinar qué alumnos 
faltan sistemáticamente a primera hora o llegan tarde de forma habitual.  

La llamada para comunicar la ausencia a primera hora es complementaria a la 
información que los tutores proporcionan a las familias sobre la asistencia de los alumnos 
al instituto, pero no la sustituye. 

 

PERMANENCIA A 7ª HORA. 

Como se menciona en las Normas de Convivencia, aquellos alumnos que presenten 
una reiteración de amonestaciones escritas o incurran en faltas leves o determinadas 
faltas graves  reciben una sanción de  permanencia a 7ª hora en el Centro, una vez 
terminada la jornada lectiva habitual, para la realización de las tareas que le sean 
encomendadas. 

Con ese fin y tal y como recoge nuestro Proyecto educativo ya desde el curso 2005-
2006, tras el estudio en la CCP y con la aprobación del Claustro,  para atender a dichos 
alumnos, todos los profesores del Centro, al margen de su horario habitual, realizan una 
guardia anual, permaneciendo en la Biblioteca o en una aula concreta del centro  vigilando 
que dichos alumnos realicen las tareas que les han sido propuestas. 
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PROTOCOLOS DE GUARDIAS 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: PROFESORES DE GUARDIA 

 
TIPOS DE GUARDIA 

• DE LLAMADA  DE TELÉFONO A PRIMERA HORA 
• DE SUSTITUCIÓN  
• DE APOYO 
• DE RECREO 
• DE SÉPTIMA HORA 

 
PROCESO  

• GUARDIA  PRIMERA HORA: 
1. RECOGER LOS PARTES DE ASISTENCIA DE LOS CAJETINES DE CADA AULA. 
2. REALIZAR LAS MISMAS TAREAS QUE EN LA GUARDIA DE SUSTITUCIÓN. 

• GUARDIA DE SUSTITUCIÓN: 
1. REVISAR EL PARTE DE FALTAS DE PROFESORES (SALA DE PROFESORES) 
2. REVISAR LAS AULAS PARA DETECTAR POSIBLES RETRASOS, EN ESTE CASO SE 

APUNTARÁ EN EL PARTE DE FALTAS Y SE ATENDERÁ DICHA AULA 
3. ATENDER EL AULA DEL PROFESOR CUYA FALTA HA SIDO NOTIFICADA EN EL 

PARTE. LOS PROFESORES QUE SEPAN QUE VAN A FALTAR DEJARAN EN UN 
CASILLERO DE LA SALA DE PROFESORES EL TRABAJO CORRESPONDIENTE 
PARA CADA HORAY CURSO QUE VA A FALTAR. EL PROFESOR DE GUARDIA SERÁ 
EL RESPONSABLE DE QUE EL GRUPO LA REALICE Y, FINALIZADO EL PERIODO 
LECTIVO LA DEPOSITARÁ EN OTRO CASILLERO DE LA SALA DE PROFESORES 
PARA QUE EL PROFESOR AUSENTE LA RECOJA CUANDO VUELVA. 

4. CUANDO NO SEA NECESARIO ENTRAR EN EL AULA, SE SUPERVISARÁ A LOS 
ALUMNOS DEL AULA DE TAREAS PARA QUE MANTENGAN UNA ACTITUD 
CORRECTA Y REALICEN SUS ACTIVIDADES 

5. ATENDER A LOS ALUMNOS ACCIDENTADOS.  EN CASO DE NECESITAR 
ASISTENCIA SANITARIA SE LE COMUNICARÁ A LA FAMILIA, A DIRECCIÓN Y A 
SECRETARÍA. EN CASO DE URGENCIA VITAL, LLAMADA INMEDIATA AL 112. 
ESTE HECHO DEBERÁ QUEDAR REFLEJADO EN LE LIBRO DE INCIDENCIAS. 

6. A LOS ALUMNOS QUE SOLICITEN ABANDONAR EL CENTRO DURANTE EL 
HORARIO LECTIVO Y NO TENGAN AUTORIZACIÓN ESCRITA, SE SOLICITARÁ 
PERMISO DE FORMA TELEFÓNICA A LOS PADRES. ESTE HECHO DEBERÁ 
QUEDAR REFLEJADO EN LE LIBRO DE INCIDENCIAS. 

• GUARDIA DE APOYO 
LOS PROFESORES QUE TENGAN GUARDIA DE APOYO TENDRÁN COMO FUNCIÓN 
REFORZAR LAS GUARDIAS. SOLO EN CASO DE QUE EL NÚMERO DE PROFESORES QUE 
FALTEN SEA SUPERIOR AL DE PROFESORES DE GUARDIA, DEBERÁN METERSE EN 
CLASE CON LOS ALUMNOS. DE NO SER ASÍ PERMANECERÁN EN LA SALA DE 
PROFESORES CON EL RESTO DE COMPAÑEROS. 

• GUARDIAS DE RECREO 
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LOS PROFESORES QUE TENGAN GUARDIA DE RECREO PODRÁN  REALIZAR LAS 
SIGUIENTES TAREAS: 

-PRÉSTAMO Y DEVOLUCIÓN DE LIBROS EN BIBLIOTECA (GUARDIA BIBLIOTECA). 
-PERMANENCIA EN JEFATURA DE ESTUDIOS ADJUNTA PARA ATENDER LAS 
NECESIDADES QUE PUEDAN SURGIR (GUARDIA RECREO) 
-VIGILANCIA DE PATIOS 

• GUARDIA DE SÉPTIMA HORA 
1. AL INICIO DE CURSO SE DETERMINARÁ LA LETRA POR LA QUE SE COMENZARÁ 

A CONFECCIONAR LA LISTA DE PROFESORES PARA REALIZAR DICHA GUARDIA 
2. EL PROFESOR RECOGERÁ DE JEFATURA DE ESTUDIOS EL LISTADO DE 

ALUMNOS SANCIONADOS A ESTA HORA 
3. LA GUARDIA SE REALIZARÁ EN EL AULA 1A11 DONDE LOS ALUMNOS DEBERÁN 

ESTAR REALIZANDO LAS ACTIVIDADES PREVIAMENTE ASIGNADAS, ES UNA 
HORA DE TRABAJO SILENCIO Y REFEXIÓN. EN EL CASO EN QUE NO LLEVEN O 
SAQUEN TAREAS EL PROFESOR DARÁ DIFERENTES ALTERNATIVAS PARA QUE 
LA HORA SEA PRODUCTIVA. 

4. EL PROFESOR PASARÁ LISTA NOTIFICANDO LAS AUSENCIAS Y DEVOLVERÁ A 
JEFATURA DE ESTUDIOS DICHA LISTA FIRMADA AL TERMINAR LA HORA DE 
GUARDIA 
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8.6 Protocolo de pérdida de evaluación continua 
 

1. La medida correctora por inasistencia injustificada a una determinada clase será impuesta por el 

profesor de la misma, por el tutor o por el jefe de estudios. Como norma general aquellos alumnos 

que abandonen el centro sin permiso faltando a alguna asignatura tendrán que permanecer a 7ª hora 

tantas horas como faltas hayan tenido. 

 

2. Los procedimientos extraordinarios de evaluación para los alumnos que superen el máximo de 

faltas quedan fijados en  el plan de convivencia para la pérdida del derecho a la evaluación continua. 

Se concretarán para cada asignatura en la correspondiente programación didáctica atendiendo a la 

siguiente normativa: 

 

• El alumno que falte a clase lo justificará el día que se incorpore a ella. Si en el plazo de tres días 
no se ha justificado, el tutor considerará la falta injustificada. En el caso de que haya constancia 
de que el alumno ha faltado a clase estando en el centro, no se admitirá la justificación. 

• En el caso de un largo período de ausencia por enfermedad del alumno, los padres lo 
comunicarán por escrito a jefatura de estudios, debiendo presentar el correspondiente 
certificado médico. 

• La falta a clase de modo reiterado puede provocar la imposibilidad de la aplicación correcta de 
los criterios generales de evaluación y la propia evaluación continua. [Sin perjuicio de las medidas de 
corrección que, a juicio del tutor, se adopten ante las faltas injustificadas, se establece a estos efectos 
el número máximo de faltas para las distintas enseñanzas y niveles impartidos en el centro: 
 

a) En la Educación Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato: 
- 12 faltas en las asignaturas / materias de 4/5 horas semanales. 
- 9 faltas en las asignaturas / materias de 3 horas semanales. 
- 6 faltas en las asignaturas / materias de 2 horas semanales. 
- 3 faltas en las asignaturas /materias de 1 hora semanal. 
- 24 faltas acumuladas entre todas las asignaturas / materias. 

 

 

Cuando un alumno haya sobrepasado el número de faltas no justificadas que marca la normativa 

establecida, el profesor de la materia INICIARÁ EL PROCESO DE SANCIÓN POR APERCIBIMIENTO, 

informará al tutor y éste informará a Jefatura de Estudios. El número de faltas injustificadas para 

proceder a los apercibimientos se contempla en la siguiente tabla: 

 

Horas semanales de la 

asignatura 

5 / 4 3 2 1 

Primer carta 5 / 4 3 2 1 

Segundo carta y entrevista 

con el tutor 

8 6 4 2 

Pérdida de evaluación 

continua 

12 9 6 3 
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La pérdida de evaluación continua se realizará siguiendo el siguiente procedimiento: 

 

1. Primera carta: carta del tutor por escrito por parte del profesor correspondiente a través del 

tutor y previa comunicación a Jefatura de Estudios. Los padres o tutores del alumno recibirán 

dos copias de esta amonestación, y deberán devolver firmada una de ellas. 

2. Segunda carta y entrevista tutor: segunda amonestación por escrito en la que constará 

expresamente la necesidad de una entrevista personal con los padres o tutores del alumno y 

la advertencia de que está en riesgo de perder el derecho a la evaluación continua, y se 

procederá como en el apartado anterior. 

3. Pérdida del derecho a la evaluación continua: el profesor de la asignatura y el tutor, previo 

conocimiento de Jefatura de Estudios, lo comunicarán al alumno y a sus padres o tutores; 

asimismo, se le comunicará al Jefe del departamento afectado para que le aplique los 

procedimientos extraordinarios previstos para su evaluación final. 

Las cartas deberán pasar por registro antes de ser entregadas. En el caso de comparecencia del 

alumno en el centro se le entregarán personalmente, de no ser así, se enviarán por correo certificado 

al domicilio del alumno. 

Los alumnos que pierden la evaluación continua se examinarán en la convocatoria ordinaria que se 

realiza a finales de mayo y/o principios de junio y en caso de no superarlo lo harán en la convocatoria 

extraordinaria. Los departamentos didácticos recogerán en sus respectivas programaciones dicho 

sistema de evaluación al que podrán añadir otros aspectos curriculares propios de su materia (trabajos, 

cuadernillos, actividades, lecturas de libros…) 

 
8.7 Estrategias de mediación con los alumnos 

 
Las estrategias de mediación parten de la teoría de resolución de conflictos pacifica en el centro con 

estrategias claras de diálogo y reparación verdadera del daño, así como de modificación de la conducta 

de alumno. Por ello, es preciso obtener el compromiso por escrito de las partes implicadas guiadas por 

un mediador con el que se comprometan de manera fehaciente.  

 

La mediación con los alumnos las llevará Jefatura de estudios junto con el Departamento de 

Orientación y la Coordinadora de Bienestar con la documentación que se desarrolla en el ANEXO VII 

para la mediación, desarrollada en las Normas de Convivencia del centro. 

 
8.8 Técnico de Integración Social (TISS) 

 
Dentro del marco de la mejora de la convivencia en el centro, y con la dotación de los fondos PROA +, 

estamos desarrollando la palanca: Miradas Emocionales para mejorar el Aprendizaje. El curso pasado 

y en el presente curso escolar durante el 2º y 3º trimestre trabajará en el centro una Técnico en 

Integración Social, para desarrollar con alumnos, profesores y en estrecha relación con el 

Departamento de Orientación el trabajo en: 

• Patios Alternativos 

• Atención individualizada con determinados alumnos que así lo requieran 
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9. NORMAS DE CONVIVENCIA 
 

Se adjunta las Normas de Convivencia del centro en un documento anexo. 

 

Además, en el presente curso escolar hemos realizado un proceso de difusión en el centro y especialmente 

a través de las tutorías de las Normas de convivencia a través de esta infografía común a todos y que 

recoge los principales cambios de este año: 
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10. NORMAS DE AULA 
 

El plan de convivencia también incluirá los criterios comunes y los elementos básicos que deben 

incorporar las normas de convivencia en el aula, así como el procedimiento de elaboración y los 

responsables de su aplicación. 

Estas normas serán elaboradas y aprobadas durante el primer mes del curso con la colaboración del 

alumnado de cada grupo y el equipo docente del mismo, con la coordinación del tutor, siendo evaluado 

su cumplimiento a lo largo del curso por el equipo docente del aula. Estas normas deberán estar en 

consonancia con el plan de convivencia y deberán ser aprobadas por el jefe de estudios. 

 

 

El hecho de elaborar unas normas de convivencia para la clase contando con el alumnado hace que 

éstos se sientan más concernidos por las mismas y muestren una mayor implicación en su cumplimiento y 

mantenimiento. Las asumen con mayor facilidad y presentan una actitud más responsable ante ellas. 

La reflexión y elaboración de las normas, y los consiguientes procesos de evaluación sobre su 

cumplimiento, resolución consensuada de conflictos, etc. Hacen que el alumnado se sienta protagonista y 

responsable de la convivencia y de la marcha de la clase en general. 

Mientras más asumidas sean las normas más se favorece la creación de un “clima de convivencia más 

agradable, más conflictos se evitan, mejor clima de trabajo se genera, mayor grado de satisfacción y 

colaboración hay dentro del grupo... 

El sistema de seguimiento y autorregulación que exige el mantenimiento de las normas internas de la 

clase es la mejor estrategia para que el alumnado consiga formarse en una moral autónoma basada en la 

cooperación y la responsabilidad y, así, superen las etapas propias de la moral heterónoma  sustentada en 

el control externo. Debemos crear situaciones en las que el alumno o la alumna pueda experimentar y 

construir, interaccionando con el medio que le rodea, una personalidad autónoma 

Gracias a todos estos procesos de reflexión y desarrollo de compromisos personales se facilita una 

oportunidad para que el alumno aprenda a respetar un estilo de convivencia, a responsabilizarse de su 

trabajo y, en definitiva, se les está preparando para vivir y participar en una sociedad democrática. 

Los procesos de seguimiento de las normas consensuadas suponen un instrumento muy útil para la 

autoevaluación de sus conductas por parte del alumnado, para la resolución de los conflictos internos del 

grupo, para la valoración de la vida y necesidades del grupo, para incrementar los compromisos de mejora 

de los alumnos. 

Contribuye de manera extraordinaria a que los alumnos adquieran un autocontrol personal del propio 

comportamiento en aras de la convivencia en común, la elaboración de esas normas internas facilita la 

interiorización de actitudes de responsabilidad y colaboración entre el alumnado, permitiendo que se 

tenga que dedicar en las aulas menos tiempo a “mantener la disciplina” (aunque exija más tiempo al 

proceso de reflexión y asunción de compromisos personales, que indudablemente son, como se ha dicho, 

más educativos y contribuyen de una manera más eficaz a mejorar el proceso madurativo de los alumnos). 

Los procesos de reglamentación interna son una oportunidad maravillosa para trabajar sobre los 

conflictos, necesidades y demandas de los alumnos, para tratar temas transversales, para promover otras 

actividades en el grupo (campeonatos, actividades de aprendizaje de habilidades sociales, de estrategias 

de resolución de conflictos…) 

Si el proceso llega a asentarse mejora la autoestima del alumnado y su satisfacción e implicación con 

la vida del centro. Así como la satisfacción de las familias con su participación y colaboración con el centro. 
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Facilita oportunidades para la coordinación y colaboración pedagógica entre profesores, y entre el 

centro y las familias. 

 

10.1 Objetivos 
 

 • Facilitar al alumnado unos instrumentos para que analice las normas de funcionamiento en su 

clase y su razón de ser. 

 • Reflexionar sobre las situaciones y conductas del grupo que han de ser regladas en aras de una 

mejor convivencia y de un trabajo más eficaz en el grupo y elaborar un reglamento de disciplina interno 

de la clase. 

 • Elaborar un reglamento interno de convivencia de la clase utilizando procedimientos 

democráticos con el fin último de que conseguir personas autónomas y responsables que asuman de forma 

natural el respeto a las normas. 

 • Propiciar el desarrollo de oportunidades para la resolución de los conflictos del grupo, para la 

reflexión grupal, para el aprendizaje de normas, para el crecimiento personal en valores, autonomía y 

responsabilidad. 

 • Contribuir a una mejora del nivel de satisfacción por la vida en la clase, de respeto y colaboración 

en la convivencia; a una mejora de la responsabilidad y cooperación en el aprendizaje. 

 • Establecer un compromiso grupal e individual de colaboración en su cumplimiento. 

 • Ofertar oportunidades al alumnado para su crecimiento personal en aspectos como formación 

de valores, afianzamiento de actitudes de diálogo y colaboración, hábitos de convivencia. 

 • Aportar una oportunidad más para la mejora del clima de convivencia en el centro y el nivel de 

compromiso de los alumnos con su propio proceso educativo. 

 

10.2 Sugerencias Metodológicas 
 

 Piaget afirma que “el fin de la educación es el de construir personalidades autónomas aptas para 

la cooperación”. Para ayudar a alcanzarlo proponemos los siguientes principios:  

a) El alumno debe tener la experiencia de una vida social participativa, activa y cooperativa, con la 

pretensión de facilitarle la construcción de sus valores morales y la ejercitación de unos apropiados hábitos 

de convivencia.  

b) Los profesores debemos ayudar a los alumnos a comprender la necesidad de las normas y a 

descubrir las que se consideren valiosas. 

c) Se debe estar dispuesto a aceptar las sucesivas aproximaciones (no siempre acertadas) que los 

alumnos realizan sobre sus normas y mantener la esperanza y la estimulación continuada para conseguir 

que el compromiso de los alumnos en su cumplimiento sea el apropiado.  

c) El trabajo en equipo y la participación en la reflexión, elaboración y control de los alumnos en la 

gestión del aula, imprescindibles para promover la colaboración y la asunción de responsabilidades de 

autogobierno.  

 La elaboración de un reglamento es bastante laboriosa y sólo aconsejable con grupos maduros e 

integrados, conscientes del trabajo al que se enfrentan, sinceros y responsables para con ellos mismos y 

para con los demás. 

 Un reglamento deficiente puede provocar situaciones de conflicto interno innecesarias y 

peligrosas, es mejor no disponer de un reglamento muy cerrado que deje poco margen de maniobra, 

siempre hay que dejar una puerta abierta a la flexibilidad y a la reflexión posterior. 
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 La tarea de coordinación e intercambio entre el profesorado del equipo educativo es 

importantísima y debe recibir una atención prioritaria. Es preciso que todos entiendan y acepten el proceso 

y lo que va a suponer la delegación de la decisión sobre las normas y el control en los alumnos para 

garantizar el máximo nivel de colaboración entre los profesores. 

 Es preciso huir de la tendencia natural a simplificar tanto a la hora de definir normas como cuando 

se fijan sanciones al incumplimiento de las mismas. 

 Un riesgo evidente es pretender dar normas muy detalladas en algún aspecto y dejar de lado otros 

ámbitos de la conducta de interés, estas razones hacen que sea obligatorio entender que un reglamento 

no es unas actividades de unas pocas sesiones, sino una labor de todo un curso y de todas sus áreas. 

 El reglamento se debe enfocar con un proceso de elaboración largo y en continua revisión. De 

hecho lo más frecuente es que el proceso de elaboración lleve de dos a seis sesiones, a las que hay que 

añadir las que se acuerden para el seguimiento de los acuerdos. 

 Puede ser interesante que el profesor una vez realizada la lista de normas busque un momento 

para entrevistarse con los alumnos más conflictivos y les pida su colaboración. 

 Así mismo es necesario solicitar al resto de profesores su colaboración para un mejor 

funcionamiento del compromiso del alumnado. 

 También puede ser de interés comunicarles el hecho a los padres, de forma que al mismo tiempo 

que se felicita a los alumnos por haberse dotado de las normas internas se les pide a los padres que 

colaboren en el mantenimiento del interés del alumno por la tarea. 

 Se deben buscar alicientes (consecuencias positivas) que incrementen el interés del alumnado por 

el reglamento tales como: disposición de tiempo libre para el alumnado cumplidor, actividades lúdicas 

para la clase cada vez que haya logrado disminuir la frecuencia de incumplimientos en un 10% o aumentar 

la presencia de conductas deseables en un 5%. 

 El uso de instrumentos como registros de conductas, institucionalización de los proceso de 

resolución de conflictos (asambleas de clase, mediación entre alumnos…) puede ser de gran utilidad para 

mantener la necesaria motivación en el cumplimiento de las normas.  

 Durante los primeros días de aplicación del programa se debe realizar un esfuerzo de control del 

contexto, de motivación de los alumnos, de rigidez en el control de conductas (acompañado de flexibilidad 

en la ejecución de las normas y sobre todo de sus consecuencias) considerable, pues se trata del momento 

más crítico para la consolidación de las mismas.  

 Sería interesante acompañar las actividades de la unidad con otras intervenciones paralelas que 

pudieran incrementar la colaboración del alumnado: reparto de tareas de mantenimiento del aula, 

realización de asambleas, procesos de mediación con la intervención de alumnos…, o actividades paralelas 

como: decorar la clase, organizar una biblioteca o ludoteca de aula, preparación de un buzón de 

sugerencias en la clase, organización de una comisión de mediación para casos de conflictos, realización 

de actividades de habilidades sociales, de autoestima, etc.  

 

 

El trabajo de elaboración, seguimiento y evaluación de las normas de aula se llevará a cabo en las 

tutorías de cada grupo dirigidas por el tutor/a, asesorados por el Departamento de Orientación, con la 

supervisión de Jefatura de Estudios. Se realizara un seguimiento de dichas normas y se propondrán 

intervenciones precisas con determinados grupo si fuera necesario. 

 

En el Plan de Acción Tutorial se especifica en su ANEXO I el procedimiento de asesoramiento para que 

los tutores puedan llevar a cabo este proceso de establecer las Normas de Aula de su grupo.  
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11. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR 

El presente protocolo de actuación es una herramienta a disposición de los equipos 
docentes, personal de administración y servicios y personal que preste servicios en todos los 
centros educativos y será de obligado cumplimiento para los centros públicos y privados 
concertados de la Comunidad de Madrid, citando textualmente: 

El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Orgánica 
2/2006, de 3 de mayo de Educación modificada por la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre, 
para la mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el Decreto 32/2019, de 
19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes 
de la Comunidad de Madrid  (art. 35.b), por lo que, de verificarse que se ha producido o se está 
produciendo, el director actuará disciplinariamente contra el/los responsable_/s. 

Se compone de la siguiente documentación: 

• Instrucciones de aplicación.  

• Diagrama o cuadro-síntesis de intervención.  

• Resumen de criterios e indicadores.  

• Anexos para la intervención  

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Aspectos generales  

Todas las actuaciones se llevarán a cabo bajo los principios de confidencialidad, discreción, 
prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y celeridad: es especialmente importante que la 
información no se haga pública ni se difunda aleatoriamente, ya que esto podría adulterar los 
hechos y agravarlos.  

El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y quedan los directores de los 
centros públicos y los titulares de los centros concertados obligados a su cumplimentación como 
responsables directos del procedimiento.  

En todo momento del proceso, los centros podrán solicitar asesoramiento al Servicio de 
Inspección Educativa para adaptar las actuaciones en función de la singularidad de cada caso.  

El protocolo ha sido diseñado para guiar las actuaciones de los centros a partir de la 
comunicación de indicios de posible acoso escolar.  

La secuencia básica es la siguiente:  

1.- Comunicación de hechos que pueden constituir acoso escolar.  

2.- Averiguaciones: toma de información. 

3.- Reunión para decidir la existencia o no de acoso escolar. 

4.- Intervención específica en caso de acoso (desarrollo del Plan de intervención del 
centro, que tendrá seguimiento y será evaluado de forma periódica). 
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5.- Comunicación a la Fiscalía de Menores de la existencia de acoso escolar en el centro, 
(en su caso). 

6.- Comunicación a la Dirección de Área Territorial correspondiente de la existencia de 
acoso escolar en el centro. 

SECUENCIA DE ACTUACIONES 

Este protocolo tiene como objetivo facilitar ideas y estrategias para la mejora 
en la implementación y desarrollo de las actuaciones de prevención ante una 
situación de posible riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en los 
alumnos de los centros educativos no universitarios. 

Como complemento, debe tenerse en cuenta el “Plan de prevención ante una 
situación de posible riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en los 
alumnos de los centros educativos no universitarios” de obligado 
cumplimiento para todos los centros educativos sostenidos con fondos 
públicos 

Instrucciones de aplicación: 

1. Notificación al director de los hechos que puedan implicar una situación de 
posible riesgo, sospecha o evidencia de acoso escolar en los alumnos del 
centro educativo. 

A partir de la recepción de la notificación de un posible incidente y, en 
función de los hechos comunicados, el director decidirá: 

- Iniciar un procedimiento disciplinario de los previstos en los artículos 46 
y siguientes del Decreto 32/2019, de 9 de abril, al considerar que se trata 
de un hecho puntual, sin indicio alguno de acoso escolar y, en el caso de 
los centros privados no concertados, el procedimiento disciplinario que 
tengan establecido. 

- Abrir un protocolo de acoso escolar conforme al artículo 35.3 de la Ley 
4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantías y Protección Integral de 
la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. A la vez, se 
procede a la apertura inmediata de un Plan individualizado de 
protección para el alumno. Se procede a la comunicación al Servicio de 
Inspección Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia. 

2. Recogida de datos y análisis de la situación. Entrevistas con la familia, con 
el alumno, con otros. Se facilitan documentos de apoyo de uso opcional con 
tipos de acoso, señales de alarma, así como posibles factores de protección 
contextuales para facilitar la obtención de datos y análisis de la situación. 

Una vez abierto el protocolo y comunicado al SIE y a la Unidad de 
convivencia y contra el acoso escolar, el director de manera inmediata 
designará a un único docente para que, en el plazo máximo de quince 
días lectivos, pueda obtener la información necesaria para analizar la 
situación de posible acoso escolar. 

 

 

3. Intervención educativa: Reunión para analizar el caso y valorar 
cualitativamente la situación en la que se encuentra el alumno. Decisión 
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sobre la apertura de un Plan individualizado de intervención con el/los 
alumnos en el centro educativo. Comunicación a la familia, compromisos de 
intervención y autorización, en su caso, para derivación a servicios sociales 
o a los servicios externos especializados, según corresponda. 

Una vez analizados los testimonios y, en su caso los documentos de 
apoyo utilizados, pueden plantearse tres situaciones: 

1. No hay indicios de acoso. En ese caso, no se activa el Plan 
individualizado de intervención con el alumno y se cierra el protocolo, 
pero es conveniente desarrollar actuaciones, adecuadamente 
documentadas, de prevención y sensibilización. Se aconseja una 
observación sistemática con registro de la información obtenida, que se 
incorporará a la documentación del caso. 

2. Sí hay evidencias de acoso. Se pondrá en marcha el Plan individualizado 
de intervención con el alumno supuestamente acosado, con el presunto 
acosador y con los grupos de alumnos espectadores. De esta situación, 
se dará traslado al coordinador de bienestar y protección y, en su caso, 
al orientador del centro, para el seguimiento del alumno. 

Una vez detectada las evidencias de acoso escolar y para la 
reparación de la presunta violencia ejercida, se iniciará el 
procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 32/2019, 
de 9 de abril, o en el caso de los centros privados no concertados, 
el procedimiento disciplinario que tengan establecido. 

Si en el procedimiento disciplinario se confirmase la situación de 
acoso escolar, el director del centro deberá ponerlo en 
conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, 
del Ministerio Fiscal o la Autoridad Judicial, utilizando el modelo de 
derivación correspondiente. 

3. No hay indicios suficientes o no son concluyentes. Se planifica, 
durante el plazo máximo de quince días, una nueva observación, registro 
de datos y seguimiento y se establecen medidas organizativas y de 
vigilancia provisionales, en caso de que se considere oportuno. Una vez 
transcurrido el plazo, se deberá determinar de manera definitiva si la 
situación se puede considerar o no acoso escolar. 

4. Comunicación y registro del cierre del protocolo al Servicio de Inspección 
Educativa de la Dirección de Área Territorial correspondiente y a la Unidad 
de convivencia y contra el acoso escolar para seguimiento. 

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos 

 

A continuación, se presenta un diagrama de actuaciones. 

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
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RESUMEN DE CRITERIOS E INDICADORES 

 
ACOSO ESCOLAR: Es "una conducta de persecución física y/o psicológica que realiza 

unalumno contra otro, al que elige como víctima de repetidos ataques. Esta 

acción, negativa e intencionada, sitúa a la víctima en una posición de la que 

difícilmente puede salir por sus propios medios" (D. Olweus). 

 
El acoso es un tipo de maltrato entre iguales, pero debe distinguirse de las conductas o 
agresiones aisladas, conflictos de convivencia que deben tener un tratamiento diferenciado. 
 
Los rasgos que determinan la existencia de acoso son tres: 

 
 
INTENCIÓN DE DAÑAR 
 
 
MANIFESTACIONES DEL ACOSO: 
 

 Exclusión social 
 
 
 
 

 Agresión verbal 
 
 
 
 
 

 Agresión física 
 
 
 
 

 Amenazas 
 
 
 
 

 Acoso sexual verbal y físico  

 
 
 
 

 Ciberbullying  

 
 
REITERACIÓN                      DESEQUILIBRIO DE  
                                                                             PODER 
 
 
 
 
ACTIVA: No dejar participar  
PASIVA: Ignorar 

 
 

DIRECTA: Insultar, poner motes 
ofensivos INDIRECTA: Hablar mal de 

alguien, difundir rumores dañinos 
 
 
DIRECTA: pegar, poner zancadillas, etc. 
INDIRECTA: esconder cosas, romper cosas, 
robar cosas 
 
 
*Para atemorizar a la víctima 

*Para coaccionar a la víctima (chantaje) 
 

 

* Vejaciones físicas o verbales de 
contenido sexual, LGTBifobia 

 
*Insultos reiterados por mensajes de texto/redes 

sociales.  
*Vejaciones y humillaciones por mensajes de 

texto/redes sociales  
*Amenazas o coacciones por mensajes de 

texto/redes sociales  
*Difusión de imágenes/vídeos/información sin 

consentimiento, con intención de dañar y 
humillar públicamente  

*Difusión de bulos o rumores insidiosos en redes 
sociales  

* Suplantación de la identidad digital 



       IES ANTONIO DE NEBRIJA                  
 

PLAN DE CONVIVENCIA Página 69 

PERFILES DE LAS VÍCTIMAS 

 
A continuación se presentan los perfiles más recurrentes entre las víctimas, en 
los que pueden confluir algunas de las siguientes características: 

 
 

 

 VÍCTIMA PASIVA  VÍCTIMA ACTIVA 

La más frecuente (constituyen el 85-90 %)  Frecuencia de 10-15 % 
  

-   Falta de habilidades sociales o -   Bajo control de impulsos 
 dificultad para mostrarlas - Habitualmente acompañado de 

- Tímidos y retraídos  hiperactividad y/o dificultades 

- Poca asertividad  relacionadas con el déficit de 

-   Rechazo del grupo de clase: no tienen  atención 
 amigos o con pocos amigos (1-2) en -   Reclama la atención del grupo 
 el grupo, que también presentan  interrumpiendo 
 dificultades de relación -   Si reciben agresiones, reaccionan 

- Personalidad miedosa  agrediendo 

- Baja agresividad -   Alto rechazo del grupo y, a menudo, 

- Carácter pasivo  de los profesores: muy impopulares 
-   Autoestima baja (indicador poco - Comportamiento inmaduro e 

 consistente)  inapropiado 

-   Presencia de algún rasgo distintivo -   Actúan sin elegir la conducta más 

 con respecto a la homogeneidad del  adecuada a cada situación 

 grupo (ser nuevo en el centro, -   A veces las víctimas mezclan este 

 pertenencia a un grupo social, racial,  perfil con el de agresores 

 étnico, religioso, económico, cultural -   Situación más frecuente entre los 

 por razón de identidad de género, o  chicos 

 ser ACNEE) o poseer alguna   

 característica física diferenciadora   

 (color de pelo, altura, peso,   

 diferencias intelectuales tanto por   

 defecto como por exceso, etc.)   

-   Mayor nivel de inmadurez, a menudo   

 por sobreprotección.   
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Se han presentado los perfiles de las víctimas más frecuentes, pero debe hacerse notar 
que existen otros:  
* La víctima atípica: bien integrada en el grupo, con habilidades sociales, buen rendimiento 
y apoyo del profesorado, no se corresponde con el prototipo habitual, pero puede ser 
elegido como víctima por diferencia positiva respecto al grupo.   
* Perfiles ambivalentes (víctima agresora): la víctima evoluciona y se convierte en agresor 
o bien el agresor es victimizado (bully-victim).  

 
INDICADORES PARA RECONOCER EL ACOSO EN LA VÍCTIMA: 
* Modificación del carácter: retraimiento   
* Pérdida de interés por la escuela   
* Brusco descenso en el rendimiento escolar   
* Abandono de aficiones   
* Angustia, nerviosismo, ansiedad   
* Negativa a asistir al centro: aparición de absentismo   
* Pérdida de capacidad de concentración   
* Pérdida de confianza en sí mismo   
* Aislamiento  
* Sentimiento de rechazo   
* Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de estómago, 

etc.   
* Van tarde al recreo y regresan pronto   
* Suelen preferir la compañía de los adultos durante los recreos y tiempos fuera de clase  
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12. OTRAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN EN EL MARCO DE LA CONVIVENCIA 
 
12.1 Acompañamiento en procesos de transexualidad. 

 
Objetivos: 
 

➢ Acompañar a los alumnos del centro y a sus familias en el proceso 

➢ Ayudar y asesorar a los alumnos en el momento en el que se encuentren. 

➢ Asesorar a los profesores con un procedimiento claro de actuación para que 
se sientan respaldados en sus decisiones con estos temas.   

➢ Establecer actuaciones para detectar y prevenir tempranamente situaciones 
de riesgo y/o discriminación por motivos de diversidad sexual y, mi 
especialmente, de identidad y expresión de género. 

Actuaciones: 
 
Fundamentación 

Una de las  funciones educativas principales  de la escuela inclusiva es la de 
colaborar en una socialización que permita  madurar, crecer y tener un desarrollo 
integral a todas las alumnas y los alumnos, valorando la diversidad  como una 
oportunidad para aprender y mejorar y como una riqueza para apoyar  los  
aprendizajes. Esto requiere crear contextos educativos que tengan presentes  las 
diferentes expresiones de la diversidad humana, diversidad cultural, de 
capacidades, de medios socio-económicos, diversidad funcional,  diversidad afectivo 
sexual y de género… Contextos  educativos donde se desarrollan las competencias a 
través de metodologías que posibiliten el diálogo, las interacciones, la solidaridad, 
la igualdad y el respeto a todo el alumnado,  y  que ofrezcan una experiencia 
acogedora donde cada persona  sea reconocida y valorada,  donde cada una se sienta 
protegida,  independientemente de cuál sea su realidad o sus circunstancias.  

No obstante, es necesario tener en cuenta que vivimos en una sociedad que 
no siempre valora todas las diversidades, una sociedad sexista que todavía educa en 

géneros normativos  donde son frecuentes episodios de discriminación, agresiones  
y acosos. Esta  realidad  también se refleja en la escuela donde  algunos niños, niñas 
y jóvenes están teniendo problemas a la hora de tener un  desarrollo saludable por 

motivo de no conformidad del sexo sentido con el  asignado al nacer o por 
comportamientos que no siguen las normas de masculinidad o feminidad 
hegemónica. Ser o parecer gay, lesbiana, bisexual o trans y  no cumplir con las 
normas de género asignadas culturalmente a hombres y mujeres son algunas de las 
causas más frecuentes de acoso escolar.  

La escuela inclusiva ha de responder a esta realidad con planteamientos 
globales en materia de coeducación e igualdad, basados en el conocimiento y respeto 
a la diversidad afectivo sexual y de género que impregnen las políticas, culturas y 
prácticas de los centros educativos. Ha de incluir medidas para  visibilizar la 
diversidad afectivo sexual en el currículo y en la vida escolar; para desnaturalizar 
todo tipo de violencia; para desarrollar prácticas educativas que promuevan  los 
buenos tratos, la prevención de la violencia de género y la LGTBfobia,  y aquellas 
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orientadas a responder proactiva y socialmente ante situaciones de cualquier tipo 
de maltrato. Estos planteamientos, acciones y medidas tendrán su reflejo en todos 
los documentos del centro (Proyecto Educativo, Proyecto Curricular, Plan de 
Convivencia, Normas de convivencia,, Protocolos…) y en su desarrollo se implicará 
a toda la comunidad educativa.  

 
Marco Legal 
 
Página web con toda la legislación e información: 
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/lgtbi-comunidad-
madrid 
 
Normativa sobre LGTBI: 
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/normativa-lgtbi 
 
INSTRUCCIONES DE LAS VICECONSEJERÍAS DE POLÍTICA EDUCATIVA Y CIENCIA Y 
ORGANIZACIÓN EDUCATIVA SOBRE LOS PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN Y 
ATENCIÓN EDUCATIVA A LA IDENTIDAD DE GÉNERO EN LOS CENTROS DOCENTES 
NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID. 
 
 
ACTUACIÓN PARA EL ACOMPAÑAMIENTO A MENORES TRANS  EN EL ÁMBITO 
EDUCATIVO. 
 
1. COMUNICACIÓN.  VALORACIÓN 
 
1.1. Situación detectada por la familia y/o el/la propio/a menor:  
 

Cuando sea la familia o la/s persona/s que ejerce/n la tutoría legal del 
alumno o la alumna, o el/la propio/a menor quien comunique al centro que su sexo 
no coincide con el que le asignaron al nacer en función de sus genitales, o bien que 
algunos de sus comportamientos de género difieren  de los esperados socialmente 
en función de su sexo la Dirección del centro educativo trasladará esta información 
al Equipo Docente y a la orientadora para analizar  la situación y completar la 
información con las personas que se considere oportuno: tutor o tutora, equipo 
docente, compañeras y compañeros, familia…  

 
1.2.  Situación detectada por el equipo docente:  
 

Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo 
docente observe, en un alumno o una alumna de manera reiterada la presencia de 
conductas que pudieran indicar una identidad sexual no coincidente con el sexo que 
le asignaron al nacer en base a sus genitales, o bien comportamientos de género no 
coincidente con los que socialmente se espera en base a su sexo  se procederá de 
este modo:  

 

https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/lgtbi-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/lgtbi-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/normativa-lgtbi
https://www.cogam.es/wp-content/uploads/2018/10/2018-06-21_INSTRUCCIONES-PROTOCOLO-CENTROS-LGTBI-DEF.firmado-1.pdf
https://www.cogam.es/wp-content/uploads/2018/10/2018-06-21_INSTRUCCIONES-PROTOCOLO-CENTROS-LGTBI-DEF.firmado-1.pdf
https://www.cogam.es/wp-content/uploads/2018/10/2018-06-21_INSTRUCCIONES-PROTOCOLO-CENTROS-LGTBI-DEF.firmado-1.pdf
https://www.cogam.es/wp-content/uploads/2018/10/2018-06-21_INSTRUCCIONES-PROTOCOLO-CENTROS-LGTBI-DEF.firmado-1.pdf
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• El/la profesor/a o el tutor/a lo comunicará al Equipo Directivo del 
centro.   

• El Equipo Directivo recogerá  discretamente información 
complementaria sobre la situación y la contrastará con el tutor-a, 
con el personal docente y no docente.  

• El tutor-a –junto al Equipo Directivo valorará la conveniencia de 
hablar con el/la menor sobre su situación.   

• El tutor-a –junto al Equipo Directivo- se reunirá con las y los 
representantes legales del/la menor, para informar sobre la 
situación observada, contrastar y valorar la situación. 

1.3. Comunicación y acompañamiento: TOMA DE DECISIONES 
 

A partir de la valoración inicial familia-centro, centro-familia, empieza la fase 
de toma de decisiones. En este momento nos podríamos encontrar, a grandes rasgos, 
con dos posibles situaciones: 
 
1.3.1. La familia y el centro educativo COMPARTEN la valoración sobre la 
situación planteada:  

 
 El Equipo Directivo se reunirá con familias y con el Equipo Docente. 

 

I. La tutora o el tutor –junto al Equipo Directivo– valorará la 
conveniencia de hablar con  el/la menor sobre su situación.  
 

II. Equipo Directivo + familia + orientación + tutor/a: 

 

● Identificar las necesidades educativas y organizativas 
derivadas de esta situación y proponer/analizar las posibles 
actuaciones a desarrollar en el centro, así mismo informar 
sobre los recursos con los que el  sistema educativo y el centro 
cuenta para dar respuesta a la situación.  

● El centro educativo ofrecerá al/a la menor y/o a sus 
representantes legales las servicios especializados del 
Departamento de orientación que le acompañarán en el 
proceso. 

● El centro proporcionará información a la familia y/o 
representantes legales sobre los recursos existentes, si en la 
identificación de las necesidades educativas del-la alumno-a se 
detectase algún problema o dificultad en su desarrollo 
personal y social que precisara de la intervención de otros 
recursos especializados externos. 

● Se informará a las y los representantes legales de los recursos, 
tanto públicos como asociativos, que posibiliten el contacto de 
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esa familia con asociaciones de familias de menores en 
situaciones similares. 

III. Equipo Directivo + Equipo Docente: 

● Información de la situación 

● Análisis de propuestas de intervención. 
● Acuerdos para la puesta en marcha de las medidas 

consideradas. 

➢ Los acuerdos se recogerán en un plan de acompañamiento que 
incluirá, por lo menos: medidas acordadas por el Equipo Docente y la 
familia, medidas organizativas básicas, responsables…  

➢ Las pautas de funcionamiento y medidas a adoptar acordadas para 
crear un entorno seguro en el centro para el o  la menor que está 
viviendo la situación,  implicarán a todo el equipo docente que 
interviene con el o la menor, el Departamento  de Orientación del 
centro y de la Dirección  del mismo. 

➢ La Dirección del centro asegurará en todo momento  el intercambio 
ordenado y prudente de información familia/centro educativo... u 
otras instancias administrativas implicadas en abordar el proceso que 
está viviendo el/la menor.  

➢ Todo el proceso será gestionado con la máxima discreción, 
atendiendo siempre a preservar la intimidad y el bienestar del/la 
menor, haciendo primar su derecho superior a desarrollar libremente 
su personalidad conforme a su identidad y orientación sexual sobre 
cualquier otro interés legítimo que pudiera concurrir. 

 IV.  Equipo Directivo + Departamento de Orientación y 
tutoría: 

 

• Organización de sesiones de sensibilización-formación para la 
comunidad educativa (profesorado, alumnado, familias...) dentro del Plan 
de acción tutorial se llevan a cabo tutorías grupales en colaboración con 
asociaciones como:Cogam o Arcópoli 

 
1.3.2.  La familia y el centro educativo NO COMPARTEN la valoración sobre la 
situación             planteada:  
 

a) Los y las responsables legales del-la menor, o alguna o alguno de 
ellos, no acepta la identidad sexual o ciertos comportamientos 
del o la menor. 

  
 En este caso: 

• El Equipo Directivo y el Equipo Docente, adoptarán medidas para 
asegurar el bienestar y la inclusión del-la menor en el centro educativo.  
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• El centro intentará acompañar a la familia en el proceso de entender, 
asumir y gestionar la situación, respetando el derecho del-la menor al 
desarrollo de su personalidad e identidades. El Equipo Directivo y/o el 
Departamento de  orientación  mantendrán abierta la comunicación 
(seguimiento, información sobre servicios…).  

• En el caso de que se detecten indicios de maltrato o desprotección, 
acogiéndose a la ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atención y Protección a 
la Infancia y la Adolescencia, el Equipo directivo procederá a comunicar 
la situación a los Servicios Sociales.   

• Equipo Directivo y el Departamento de Orientación y tutoría, organizarán 
sesiones de sensibilización-formación para la comunidad educativa 
(profesorado, alumnado, familias...). 

 
b) El centro educativo no acepta tomar medidas organizativas 

solicitadas por la familia, a las que se refiere el punto 2.2. 
 

En este caso:  

• La familia pondrá en conocimiento de la Inspección de Educación los 
hechos. 

 
 
2. POSIBLES MEDIDAS ORGANIZATIVAS BÁSICAS A ADOPTAR EN EL CENTRO 
 

Atendiendo  al hecho de que cada persona es única, es básico escuchar las 
necesidades que en cada caso se plantean. En función de ellas, el equipo docente,  el 
/la menor y su familia  podrán valorar la adopción de algunas de las siguientes 
medidas:  

 

• El profesorado y personal no docente, se dirigirá al alumno o la alumna 
por el nombre  que ha sido comunicado por ella o él y/o  por la familia, 
tanto en actividades escolares como en las extraescolares, incluidos los 
exámenes.  

• La documentación administrativa de uso interno en el centro (listas de 
clase, boletines informativos de calificaciones, carnets de biblioteca, de 
estudiante,) se ajustará al sexo con el que se siente identificado el o la 
alumna.  

• Además de las actividades de sensibilización-formación que se organicen 
en el centro, el tutor o la tutora del grupo-clase dedicará momentos de 
reflexión en el propio grupo orientados a visibilizar e integrar las 
diversidades sexuales existentes en el aula.  
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• En el contexto del centro educativo, se garantizará el derecho al uso de la 
vestimenta con la que cada persona se siente identificada. 

• Se realizarán las gestiones necesarias para que el alumnado trans pueda  
acceder y utilizar todos los espacios que pueda haber en el centro de uso 
segregado (aseos, vestuarios…) según su preferencia. Siempre se tendrá 
en cuenta la opinión del o la menor y se actuará, como es perceptivo, para 
garantizar su seguridad e intimidad.  

• Si se precisara en alguna ocasión, por causas acordes a unos objetivos 
concretos, la separación/organización por sexos de ciertas actividades, el 
profesorado tendrá en consideración el sexo con el que la alumna o el 
alumno se siente identificado u otras circunstancias.  

• En el caso de que en el centro haya equipos deportivos o competiciones 
deportivas y en los mismos se dé una separación/organización por sexos, 
el-la menor participará, si así lo desea, en los equipos o competiciones 
correspondientes al sexo con el que se siente identificado-a.  

• Todas estas medidas se incluirán en el Plan de Convivencia y en las 
Normas de Convivencia del centro. 

 
3. PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACIÓN, ACOSO 
ESCOLAR, VIOLENCIA DE GÉNERO O MALTRATO INFANTIL POR TRANSFOBIA. 
 

3.1. Se establecerán las medidas necesarias, recogidas en el Plan y en las 
Normas de Convivencia, para prevenir e intervenir ante las conductas de 
discriminación o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato 
infantil que pudieran producirse, activando en su caso los protocolos 
correspondientes. Ante cualquier agresión física o psicológica, desprecio o 
insulto, o acoso por razón de sexo o de orientación sexual la reacción de la 
Dirección del centro, del profesorado y de la comunidad educativa en su 
conjunto, incluido especialmente el alumnado,  debe ser contundente y clara, 
según prevé el DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, 
por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros 
docentes de la Comunidad de Madrid  

3.2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga 
conocimiento o sospechas de una situación de acoso escolar, violencia de 
género o maltrato infantil sobre algún alumno o alumna, por identidad u 
orientación sexual tiene la obligación de comunicarlo al tutor o tutora, 
orientadora/orientador del centro o al Equipo Directivo. En cualquier caso, 
el receptor o receptora de la información siempre informará a la Dirección 
del centro.  

3.3. En los casos en los que se estime que pueda existir una situación de 
acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por  identidad u 
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orientación sexual se iniciará el correspondiente Protocolo de acoso escolar 
y se informará de ello a  la Inspección de Educación.  

3.4. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud de la familia hacia 
la identidad sexual  del alumno o alumna o a comportamientos no 
normativos, se detecten indicios de maltrato,  la existencia de desprotección 
o riesgo infantil, los hechos deben ser puestos en conocimiento de las 
autoridades  competentes. 

4. EVALUACIÓN DEL PLAN 
 
Evaluación Inicial 
Revisión anual del protocolo para adaptarlo a la nueva normativa y a las necesidades 
del centro  y su incorporación a la PGA del curso escolar vigente. 
 
 
Evaluación Procesual  
Ajuste de la reglamentación a la casuística particular 
Seguimiento de los casos en las Juntas de evaluación para ver su evolución 
Seguimiento del protocolo por el Equipo directivo y el Departamento de orientación 
 
 
Evaluación Final 
En la Memoria del Plan de convivencia 
En la Memoria del Plan de acción tutorial 
Nº actuaciones realizadas 
Seguimiento de los casos detectados 
Valoración de las actuaciones llevadas a cabo 
 
 
 
  

http://www.eskolabakegune.euskadi.net/c/document_library/get_file?uuid=e82b58d5-e312-45e6-82a0-69876649a7f8&groupId=2211625
http://www.eskolabakegune.euskadi.net/c/document_library/get_file?uuid=e82b58d5-e312-45e6-82a0-69876649a7f8&groupId=2211625
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12.2 Promoción de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres 
 

La Educación en Igualdad se define como la propuesta metodológica de 
formación y educación de mujeres y hombres en las mismas condiciones y 
ofreciendo las mismas oportunidades a los grupos de ambos sexos (Guía de 
Coeducación, Instituto de la Mujer, 2007). 

La Educación en Igualdad presta especial atención a la eliminación de 
estereotipos sexistas y lucha contra la discriminación hacia las mujeres y las niñas 
dentro de los centros de enseñanza.  

Busca, además, la implicación de toda la comunidad educativa: profesorado, 
alumnado, familias, tutoría legal, personal de los centros y toda la sociedad en 
general. La Educación en Igualdad es un concepto dinámico que evoluciona de forma 
paralela a la sociedad. Según el Instituto de la Mujer (2007) se entiende por 
Educación en Igualdad “la propuesta pedagógica actual para dar respuesta a la 
reivindicación de la igualdad realizada por la teoría feminista, que propone una 
reformulación del modelo de transmisión del conocimiento y de las ideas desde una 
perspectiva de género en los espacios de socialización destinados a la formación y 
el aprendizaje”.  

 
Por otro lado, hay que desarrollar una linea de actuación de centro en 

prevención y detección de la Violencia de género de la comunidad educativa 
Nebrijana. Para ello contamos con el asesoramiento del departamento de 
orientación y la colaboración con las estructuras de prevención de la localidad de 
Móstoles para derivación y coordinación de los posibles casos. 

 
Algunas de las lineas de actuación como centro preventivas para la Violencia 

de género y con el objetivo de promover la igualdad efectiva entre nuestros alumnos 
tendremos: 

 
➢ Celebraciones generalizadas del Día internacional contra la violencia 

de las mujeres, siendo el último el 25 de noviembre de 2005. 
➢ Jornadas de difusión y debate sobre la violencia de género, que suelen 

tratar temáticas como conceptualizaciones, procesos normativos y 
jurídicos, el abordaje en contextos diversos (sociosanitario, cultural, 
psicosocial, educativo,…) u otros.  

➢ Desarrollo de talleres de prevención sobre la violencia de género 
dirigido a los alumnos dentro del marco de la acción tutorial. 

➢ Creación de una comisión dentro del marco de la Comisión de 
Convivencia como observatorio sobre la igualdad de género y el 
estado de la cuestión en nuestro centro. 

➢ Desarrollo de materiales de información y formación con el 
asesoramiento del Departamento de Orientación y promovidas a 
través de la CCP.  
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12.3 Protocolo de Actuación ante grupos juveniles violentos 
 

 

La intervención del centro ante la detección en el mismo de grupos juveniles 

violentos debe ser:  

1. Notificación de hechos que pueden implicar posible pertenencia o 

contacto con grupos juveniles de carácter violento. 

2. Recogida de información. Entrevistas con la familia, con el alumno, 

con otros. 

3. Reunión para analizar y valorar cualitativamente la situación en la 

que se encuentra el alumno. 

4. Intervención educativa y resolución sobre la apertura de un Plan de 

Intervención en el centro educativo. 

5. Comunicación a la familia y autorización para derivación a los 

servicios externos convenientes. 

6. Envío a la Dirección de Área Territorial correspondiente y a la 

Unidad de Convivencia. 

7. Derivación a servicios externos especializados. 

 

 

Desde el IES Antonio de Nebrija ante el riesgo de estas conductas se llevará a cabo 
el protocolo de actuación planteado desde la Administración Educativa que se puede 
consultar en: 
 
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos 

 
También se tomará como referencia lo planteado en  
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion- socioemocional 
 

 
A continuación se expone la guía de actuación en centro educativo que establece el 
procedimiento de cumplimentación de los anexos prescriptivos en caso de detección 
de alguna conducta de este tipo en nuestros alumnos. 
 

 

  

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional


       IES ANTONIO DE NEBRIJA                  
 

PLAN DE CONVIVENCIA Página 80 

12.4 Protocolo de Actuación ante consumo de sustancias adictivas 
 

 

Estas pautas tienen como objetivo facilitar ideas y estrategias para la mejora en la 
implementación y desarrollo de las actuaciones de prevención del riesgo de consumo 
de sustancias adictivas por los alumnos en nuestro centro. 

Como complemento debe tenerse en cuenta el “plan de prevención del riesgo de 
consumo de sustancias adictivas por los alumnos de los centros educativos” cuyo 
protocolo es de obligado cumplimiento para todos los centros educativos sostenidos 
con fondos públicos 

 

La secuencia básica es la siguiente: 

1. Notificación de hechos que pueden implicar posible consumo de 
sustancias adictivas por parte del alumno. 
2. Recogida de información. Entrevistas con la familia, con el alumno, con 
otros. 
3. Reunión para analizar y valorar cualitativamente la situación en la que se 
encuentra el alumno. 
4. Intervención educativa y resolución sobre la apertura de un Plan de 
Intervención en el centro educativo. 
5. Comunicación a la familia y a los servicios externos convenientes. 
6. Envío a la Dirección de Área Territorial correspondiente y a la Unidad de 
Convivencia. 
7. Derivación a servicios externos especializados. 
 
 

Desde el IES Antonio de Nebrija ante el riesgo de estas conductas se llevará a cabo 
el protocolo de actuación planteado desde la Administración Educativa que se puede 
consultar en: 
 

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos 

 

También se tomará como referencia lo planteado en  

https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion- socioemocional 

 

A continuación se expone la guía de actuación en centro educativo que establece el 
procedimiento de cumplimentación de los anexos prescriptivos en caso de detección 
de alguna conducta de este tipo en nuestros alumnos. 
  

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional
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12.5 Protocolo de Actuación ante prevención y riesgo de conductas suicidas y/o 
autolesivas 
 

Los centros educativos se enfrentan a nuevos retos en el cumplimiento de los 
objetivos que le son marcados por el ordenamiento jurídico y las responsabilidades 
que tienen contraídas. Con pocas dudas al respecto, uno de ellos tiene que ver con la 
atención al desarrollo socioemocional del alumnado en los tiempos que nos toca 
vivir en la actualidad. Y también con la necesidad de incorporar en diferentes 
ámbitos, el diseño e implementación de planes para la gestión de las emociones y la 
prevención y detección de los trastornos psicológicos y del estado de ánimo en el 
alumnado. 
 
Fenómenos como las autolesiones o el riesgo de conducta suicida forman parte hoy, 
sin duda, de las preocupaciones de los expertos en salud mental, de las familias y de 
los centros educativos, y representan un espacio de notable complejidad en la 
respuesta a adoptar que, en todo caso, debe ser adecuadamente pautado y 
protocolizado. 
 
 
Desde el IES Antonio de Nebrija ante el riesgo de estas conductas se llevará a cabo 
el protocolo de actuación planteado desde la Administración Educativa que se puede 
consultar en: 
 
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos 

 
También se tomará como referencia lo planteado en  

https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion- socioemocional 

 
 
A continuación se expone la guía de actuación en centro educativo que establece el 
procedimiento de cumplimentación de los anexos prescriptivos en caso de detección 
de alguna conducta de este tipo en nuestros alumnos. 
  

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/protocolos
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional
https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/atencion-socioemocional
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13. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 

 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

 
 

¿Qué? 
 
 

¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Quién? Grado de consecución Operatividad 

COMISIÓN DE 
CONVIVENCIA 
JUNTA DE DELEGADOS, 
AMPA 

Reuniones realizadas Al finalizar cada 
trimestre 

Jefatura de Estudios 
Profesores y alumnos 
implicados 

Alto  
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 
 

Jornadas Culturales  En evaluación del 
departamento de 
Extraescolares 

Primer mes del curso 
escolar  

Jefatura de Estudios 
Orientación 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 
 

Plan de Acogida 
alumnos nuevos 

Número de alumnos 
nuevos acogidos durante 
el curso escolar. 
Integración en la vida 
diaria del centro. 

Anualmente Orientación 
Equipo directivo 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Plan de acogida 
profesores nuevos 

Número de profesores 
nuevos acogidos durante 
el curso escolar. 
Integración en la vida 
diaria del centro. 

Anualmente Equipo directivo 
Jefes de departamentos 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Plan de guardias, 
guardias de llamada y 
permanencia a 7º hora 
 

Número de guardias 
realizadas. 
Numero de 
permanencias y grado de 
efectividad. 

Anualmente Equipo directivo 
Jefatura de Estudios 

 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 
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Protocolo de pérdida 
de evaluación continua 
 

Pregunta añadida a la 
encuesta final  de 
valoración del 
funcionamiento del 
centro 

Memoria final de curso  
 
Memoria Plan de 
convivencia 

Claustro de profesores Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Protocolo de 
mediación  

Número de casos 
realizados. 
 
 

Memorial final de curso Jefatura de estudios 
Tutores 
Orientación  

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Evaluación de las 
Normas de Convivencia 

Análisis de los registros 
de alumnos sancionados 

Memorial final de curso Jefatura de estudios Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Protocolo de Acoso 
Escolar  
 

Análisis del sociograma 
de cada uno de los 
grupos 
Análisis global de la 
situación de la 
convivencia 
Nº de casos detectados 
de posible acoso escolar 

Primer y segundo 
trimestre  

Tutor/Orientación/Equi
po directivo 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Otros protocolos 
 

Nº de protocolos 
abiertos 

Anualmente  
Jefatura de Estudios 
Dirección  
Tutores 

Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 

Evaluación global del 
PLAN de CONVIVENCIA 

Objetivos conseguidos y 
en qué medida. 

Anualmente Dirección Alto 
Medio 
Bajo 

-Se mantiene para el 
próximo curso 
-Objetivo implantado 
- Es necesario 
replantearlo 
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14. PLAN DE DIFUSIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CONVIVENCIA 
 

El Plan de Convivencia del IES Antonio de Nebrija se pone en conocimiento 
de toda la comunidad educativa a través de la difusión de su contenido.  

La finalidad es sensibilizar, informar, implicar y responsabilizar a alumnos, 
profesores y familias en materia de convivencia. Partimos de la base de que el 
interés lo tenemos que generar desde el Equipo Directivo y hacer ver a todos la 
importancia de implicarse en un tema fundamental para la vida del centro. 

Así, daremos difusión al Plan de Convivencia del IES Antonio de Nebrija 
de la siguiente forma: 

 

Claustro y Consejo escolar 

▪ Temporalización: inicio de curso. 

▪ Agentes educativos: toda la 

comunidad. 

 

 

De forma oral se explicará a los integrantes de estos dos 

órganos las líneas  generales del Plan. Esta explicación 

tendrá lugar en las primeras semanas del inicio de 

curso. 

 

 

Jornadas específicas de información 

▪ Temporalización: primer trimestre 

para informar y todo el curso para 

reflexionar sobre diferentes aspectos 

del plan. 

▪ Agentes educativos: alumnos, tutores 

y equipo directivo. 

 

 

En las primeras cuatro sesiones de tutoría en 1º de ESO 

se presentará el Plan de Convivencia y los tutores lo 

explicarán. Con el resto de cursos, hasta 4º de ESO se 

afianzará la información. 

A los alumnos nuevos de Bachillerato se les explicará el 

Plan de Convivencia en las sesiones dedicadas a la 

recepción de la agenda y el horario del curso. 

Alumnos ayudantes/mediadores:  

Se reconocerá el trabajo de los alumnos ayudantes  con 

menciones en las RRSS; las menciones en RRSS 

suponen para los alumnos/adolescentes un 

reconocimiento social que valoran más positivamente 

que otro tipo de reconocimiento. 

Podcats informativos: charlas en los recreos que serán 

grabadas para subir a las RRSS del centro. 

 



       IES ANTONIO DE NEBRIJA                  
 

PLAN DE CONVIVENCIA Página 86 

 

Creación de material audiovisual: paneles 

explicativos, carteles y folletos. Informan a 

toda la comunidad educativa. 

▪ Temporalización: todo el curso. 

▪ Agentes educativos: alumnos, claustro 

de profesores y equipo directivo. 

 

 
Marca páginas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

En la agenda escolar, que se entrega antes del 

comienzo de las clases, se incluye un marca páginas 

con la dirección de las redes sociales con_nebrija y el 

mensaje “¡Queremos oírte!”.  

 

 

 

El centro cuenta con un proyector y pantalla en el 

vestíbulo donde se proyecta una presentación del plan 

de convivencia señalando sus líneas generales para que 

profesores y alumnos se vayan familiarizando con el 

contenido. Esta estrategia se llevará a cabo durante todo 

el curso, a las 8,30 horas y a las 14,25 horas, en las 

entradas y salidas se proyectará.  

 

Por otro lado, se elaboran carteles con imágenes de 

actividades realizadas en el centro que fomenten la 

buena convivencia. Así, serán reconocibles por alumnos 

y profesores.  

En estos carteles, que estarán distribuidos desde 

comienzo de curso en los diferentes pasillos del edificio, 

aparece la dirección de las redes sociales del centro 

(con_nebrija) así como la dirección de la página web y 

un código QR(de momento no tiene contenido porque 

lo estamos creando en estos momentos) donde se puede 

leer el dossier-folleto del Plan de Convivencia.  
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Presentación en el vestíbulo. 
 
 
 

 
Proyector vestíbulo 
 
 
 

 
 

Cartel informativo. 
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Familias 

▪ Temporalización: inicio de curso para 

presentar la información y todo el 

curso para informarse. 

▪ Agentes educativos: tutores y familias. 

 

En la reunión de inicio de curso, serán los tutores de 

cada grupo, los encargados de comentar a las familias la 

siguiente información (además, se enviará por escrito a 

través de un mail): 

-¿Qué es el Plan de Convivencia? 

-¿Dónde pueden consultarlo? Web del centro, redes 

sociales, carteles, … 

-Se les explicará que pueden participar de forma activa 

en RRSS Instagram y X_nebrija, igual que sus hijos. 

 

Comentar que cada semana se tratará con los alumnos 

un punto del Plan de convivencia para que ellos 

muestren su punto de vista sobre el tema en cuestión. 

De forma voluntaria, en los recreos los alumnos 

charlarán con profesores, tutores y equipo directivo  

sobre lo señalado y esta pequeña entrevista se recogerá 

en un podcats que se subirá a las RRSS para que se 

comparta con la comunidad.  del  

La finalidad es, siempre, implicar a toda la comunidad y 

sensibilizar sobre el tema. 
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15. REFLEXIÓN Y CONCLUSIONES FINALES 

Uno de los aspectos más importantes de la realización de este Plan de 
Convivencia, ha sido la reflexión sobre aspectos de la vida del centro sobre los que 
hacía tiempo que no nos parábamos a pensar y cuya aplicación al día a día de la vida 
del IES Antonio de Nebrija era y es fundamental. Hablamos de la identificación de 
logros, detección de necesidades y priorización de  algunas de ellas. 

Así, la realización de este Plan de Convivencia responde a la necesidad de 
revisar y actualizar a la normativa vigente a día de hoy. 

Esta revisión nos ha hecho identificar, entre otros, logros como haber mejorado 
la relación entre alumnos y profesores y Equipo Directivo dando lugar a una 
comunicación fluida que permite, en muchas ocasiones, adelantarnos a situaciones 
y prevenir conflictos. A esto, tenemos que sumar el control exhaustivo de los 
problemas de disciplina, respeto y convivencia pacífica entre alumnos de ESO y 
Bachillerato. 

Por otro lado, hemos visto que hay una necesidades a las que debemos dar 
prioridad porque contribuye a la buena dinámica del centro respecto a rendimiento 
académico como a la convivencia en el centro y la enseñanza interdisciplinar; 
podemos señalar la necesidad de dinamizar la CCP y los claustros, mejorar la gestión 
del aula de los docentes y no menos importante, haber detectado que la indisciplina 
y la falta de motivación están relacionadas.  

Todo este trabajo es necesario e imprescindible para que la vida en nuestro 
centro sea lo más idónea posible ya que una buena convivencia tiene como 
consecuencia alumnos motivados y estos, al mismo tiempo que se enriquecen a sí 
mismos,  contribuyen también a que los compañeros que les rodean, y por extensión 
su grupo, participe de esa motivación y enriquecimiento. 

Por otro lado, lo que no se conoce no existe; teniendo en cuenta esto, es 
necesario informar y dar difusión al Plan de Convivencia. Las medidas que se 
recogen en este documento han sido y serán puestas en conocimiento a la 
comunidad educativa a través de diferentes vías como muestra el apartado Difusión 
y Seguimiento. Creemos que adaptarse a las nuevas tecnologías y, en concreto, 
participar de las RRSS como Instagram y Twitter nos acercan a los alumnos, tanto 
como equipo directivo, como profesores. 

Nuestro centro siempre se ha caracterizado por el trato cercano con los 
alumnos. Dirección y Jefatura de Estudios siempre tienen las puertas abiertas para 
escuchar a los alumnos y queremos seguir con esta dinámica que es fundamental y 
es una de las señas de identidad del IES Antonio de Nebrija. Ahora, a partir de la 
creación de medios de difusión del Plan de Convivencia, nos acercamos al alumnado 
y familias a través de las RRSS. 

Este documento es el punto de partida de un proyecto a largo plazo que se 
revisará año a año para adecuarse a las necesidades detectadas en las memorias de 
fin de curso. 

 


