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Calatalifa

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y REVISION DE RESULTADOS DE CALIFICACION

FINAL O DE PROMOCION/TITULACION AL CENTRO

12- Se revisa con el profesor, la o las pruebas objetivas
gue han llevado a esa nota segun los criterios de
evaluacidn del departamento en cuestion, que estan
publicados tanto para los alumnos como para las familias

PLAZO DE DOS DIAS

DESACUERDO CON (desde el principio de curso en la web del centro. )
LA HABILES DESDE EL QUE SE
a PRODUJO LA ENTREGA
CALIFICACION - En el supuesto de que continue el desacuerdo con la /COMUNICACION DE
FINAL calificacion final, los padres, tutores legales o el alumno si CALIFICACIONES
es mayor de edad, podran presentar en la secretaria del
centro, la solicitud de reclamacidn (formulario en la pagina
web), por escrito, con todas las alegaciones que justifiquen
la disconformidad. La misma se presentard en la secretaria
del centro y se derivara a la Jefatura de Estudios.
- Los padres, tutores legales o el alumno si es mayor de
edad, vendran a hablar con el tutor para que les informe
sobre las razones de la no promocién/titulacion.
DESACUERDO CON PLAZO DE DOS DIAS
LA DEC'S'()N DE HABILES DESDE EL QUE SE
PROMOCIO’N/TI 292- En el supuesto de que continue el desacuerdo, los ENTRPERGOAligé)?\ALSMCA
TULACION padres o tutores legales o el alumno si es mayor de edad, CION DE LAS
podran presentar en la secretaria del centro, la_solicitud: CALIFICACIONES
reclamacién de la decisidn, por escrito,
con todas las alegaciones que justifiquen la
disconformidad, y se derivara a Jefatura de Estudios.
12-Se reunira el Departamento o el tutor con el equipo PLAZO DE DOS DIiAS
docente, segln el caso, para estudiar la reclamacién. Al HABILES DESDE LA
finalizar presentara un informe a la Jefatura de Estudios FINALIZACION DEL
con la decisiéon tomada de ratificacién o de cambio de PERIODO DE
RECLAMACION
nota o de decisién de promocidn/titulacion.
RESOLUCION

A LA RECLAMACION

2- | a Jefatura de Estudios comunicara por escrito, a los

padres o tutores legales o al alumno si fuera mayor de
edad, la resolucion a la vista del informe presentado por el
Jefe del Departamento en cuestidn o del Tutor, oido el
equipo docente.

INMEDIATEMENTE DESPUES
DE LA RECEPCION DEL
INFORME ANTERIOR.




PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y REVISION DE RESULTADOS DE CALIFICACION
FINAL O DE PROMOCION A LA DIRECCION DEL AREA TERRITORIAL

12-En el supuesto de que continue el desacuerdo con la
calificacion final o la no promocion/titulacion, los padres,

tutores legales o el alumno si es mayor de edad, podran PLAZO DE DOS DiAS
presentar en la secretaria del centro, la solicitud de HABILES DESDE EL QUE SE
Reclamacién a la Direccién del Area Territorial PRODUJO LA ULTIMA
DESACUERDO CON (secretaria del centro), por escrito, con todas las COMUNICACION
. _|alegaciones que justifiquen la disconformidad, dirigido a la
LA RESOLUCION Direccion del Centro.
DEL CENTRO
22-La direccién del Centro remitird a la Direccién de Area .
ot '_rl ! ” rtr I" y t"c'l PLAZO MAS BREVE
erlrl orla. Icorrtesdponl iente, e e>|<pe |.en e cc|>n ? f POSIBLE NO SUPERIOR A
reclamacion y o. ?S as nuevas alegaciones, os informes y TRES DIAS HABILES
pruebas que justifiquen el proceso de evaluacién.
2 Teniendo en cuenta el informe que elabore la inspeccién PLAZO MAXIMO DE 15
RESOLUCIO!\' educativa, la Direccion de Area Territorial adoptara la DIAS desde la recepcién
A LA RECLAMACION | a50lucién pertinente e informara al centro. del expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

NORMATIVA:
ORDEN 1712/2023 de 19 de mayo para ESO
e Articulo 46 para reclamaciones al Centro
e Articulo 47 para reclamaciones a la DAT
ORDEN 2067/2023 de 11 de junio para Bachillerato
e Articulo 38 para reclamaciones al Centro
e Articulo 39 para reclamaciones a la DAT



