
 

 
 

    

 

PLATAFORMA ROBLE/RAÍCES 

Soluciones a los principales problemas 
 

Recomendaciones tras recibir las credenciales nuevas de Roble/Raíces 

• Recuerda que después de tres intentos se bloquea.  

 

• El usuario se forma por defecto y nunca varia:  

1. PRIMERA LETRA DEL NOMBRE  

2. TRES PRIMERAS LETRAS DEL PRIMER APELLIDO  

3. TRES PRIMERAS LETRAS DEL SEGUNDO APELLIDO  

4. TRES ÚLTIMOS NÚMEROS DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD/PASAPORTE  

 

• Una de las razones por las que no se logra el acceso es por el tipo de navegador. Se recomienda 

utilizar Chrome. Además, es necesario tener activadas las ventanas emergentes. Siguiendo estos 

pasos lo puedes comprobar.  

          Activar o desactivar las ventanas emergentes  

1. Abre Chrome en un ordenador.  

2. Arriba a la derecha, haz clic en Más. Configuración.  

3. En "Privacidad y seguridad", haz clic en Configuración de CONTENIDOS.  

4. Haz clic en Ventanas emergentes y redirecciones.  

5. En la parte superior, elige la opción Permitido o Bloqueado.  

 

 

Guía Acceso Roble              Desbloqueo ventanas Emergentes               Guía de Raíces para Familias  

 

https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Guia-Acceso-Roble.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Guia-Acceso-Roble.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Desbloque-ventanas-emergentes.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Desbloque-ventanas-emergentes.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Desbloque-ventanas-emergentes.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Desbloque-ventanas-emergentes.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Guia-Raices.pdf
https://site.educa.madrid.org/ies.laslagunas.rivas/wp-content/uploads/ies.laslagunas.rivas/2021/07/Guia-Raices.pdf

