
 
 

Resultados. Encuesta de saƟsfacción a las familias del IES Las Lagunas. Junio 2024. 
 
La encuesta ha sido completada en su totalidad por 113 familias. 
 
 
         
¿Está conforme con la información que recibe sobre el funcionamiento del centro? 
Actividades que se realizan, fechas de matrículas, etc.  (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 5 4.42%       
2 7 6.19%       
3 31 27.43%       
4 41 36.28%       
5 29 25.66%       

Media aritmética 3,73        

         
¿Está conforme con la información que recibe sobre el seguimiento del alumnado? 
Notas, ausencias, amonestaciones, etc.  (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 14 12.39%       
2 20 17.7%       
3 24 21.24%       
4 30 26.55%       
5 25 22.12%       

Media aritmética 3,28        

         
COMUNICACIONES        

         
Respecto a la secretaría del centro:  Cuando realiza una petición para alguna cuestión administrativa, 
 ¿está satisfecho con el tiempo de respuesta?     (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 2 1.77%       
2 4 3.54%       
3 28 24.78%       
4 40 35.4%       
5 39 34.51%       

Media aritmética 3,97        

         
Respecto a los tutores:  Cuando realizan una petición o consulta, 
¿están satisfechos con el tiempo de respuesta?     (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 7 6.19%       
2 7 6.19%       
3 24 21.24%       
4 27 23.89%       
5 48 42.48%       

Media aritmética 3,9        

         



 
 

 
 
 
 
Respecto al equipo directivo (Jefatura de Estudios y Dirección):  
Cuando realizan una petición o consulta ¿están satisfechos con el tiempo de respuesta? 

1 5 4.42%       
2 5 4.42%       
3 31 27.43%       
4 35 30.97%       
5 37 32.74%       

Media aritmética 3,83        

         
OFERTA ACADÉMICA       

         
Valoración de la oferta educativa del centro.  (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 5 4.42%       
2 9 7.96%       
3 32 28.32%       
4 45 39.82%       
5 22 19.47%       

Media aritmética 3,62        

         
A lo largo del curso, se realizan distintas actividades en horario lectivo 
(charlas, teatros, conciertos, Carnaval,...)   Valoración de las actividades complementarias realizadas 

1 10 8.85%       
2 13 11.5%       
3 23 20.35%       
4 47 41.59%       
5 20 17.7%       

Media aritmética 3,48        

         
A lo largo del curso, se realizan distintas actividades extraescolares fuera del horario lectivo  
(salida a la nieve, inmersión lingüística,...)  Valoración de las actividades realizadas: 

1 8 8.7%       
2 11 11.96%       
3 20 21.74%       
4 33 35.87%       
5 20 21.74%       

Media aritmética 3,5        

         
 
 
       



 
 

PERSONAL DOCENTE 

         
Si su hijo/a estudia en la ESO:  Valoren la satisfacción global con los profesores de su hijo/a. 

1 9 8.65%       
2 14 13.46%       
3 29 27.88%       
4 37 35.58%       
5 15 14.42%       

Media aritmética 3,34        

         
Si su hijo/a estudia en la ESO:     
Valoren su satisfacción con el nivel académico que se imparte en el centro en la etapa de secundaria.  

1 4 3.88%       
2 16 15.53%       
3 25 24.27%       
4 44 42.72%       
5 14 13.59%       

Media aritmética 3,47        

         
Si su hijo/a estudia en la ESO:  
Valoren la satisfacción global con los profesores de su hijo/a.  

1 9 8.65%       
2 14 13.46%       
3 29 27.88%       
4 37 35.58%       
5 15 14.42%       

Media aritmética 3,34        

         
Si su hijo/a estudia en Bachillerato: 
Valoren su satisfacción con el nivel académico que se imparte en el centro en la etapa de bachillerato.   

1 2 8.7%       
2 0 0.0%       
3 5 21.74%       
4 7 30.43%       
5 9 39.13%       

Media aritmética 3,91        

         
DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN      

         
Si lo han necesitado, valore su satisfacción global con las gestiones realizadas 
por el departamento de Orientación del centro.  

1 10 18.18%       
2 4 7.27%       
3 16 29.09%       



 
 

4 11 20.0%       
5 14 25.45%       

Media aritmética 3,27        

         
PROGRAMA DE BILINGÜISMO       

         
¿Están satisfechos con el aprendizaje obtenido en las asignaturas impartidas en inglés? 

1 10 8.85%       
2 11 9.73%       
3 35 30.97%       
4 35 30.97%       
5 22 19.47%       

Media aritmética 3,42        

         
¿Están satisfechos con el trabajo realizado por los auxiliares de conversación? 

1 7 6.19%       
2 8 7.08%       
3 34 30.09%       
4 42 37.17%       
5 22 19.47%       

Media aritmética 3,57        

         
UTILIZACIÓN DE TABLETAS       

         
En la ESO, los estudiantes utilizan tabletas en clase para acceder a los libros digitales, 
Aula Virtual y buscar información.   ¿Cuál es su valoración del uso de esta herramienta en el centro?   

1 29 25.66%       
2 20 17.7%       
3 22 19.47%       
4 26 23.01%       
5 16 14.16%       

Media aritmética 2,82        

         
INSTALACIONES DEL CENTRO       

         
Valoren de manera global las instalaciones del centro.   (1: nada satisfecho; 5: muy satisfecho)  

1 9 7.96%       
2 11 9.73%       
3 43 38.05%       
4 38 33.63%       
5 12 10.62%       

Media aritmética 3,29        

         



 
 

VALORACIÓN GENERAL       

         
Después de realizar el cuestionario, valore de manera global su satisfacción con el IES Las Lagunas.  

1 9 7.96%       
2 13 11.5%       
3 32 28.32%       
4 42 37.17%       
5 17 15.04%       

Media aritmética 3,4        

         
 


