PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN BACHILLERATO

ORDEN 2067/2023, de 11 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria de
Educacion y Universidades, por la que se regulan determinados aspectos de
organizacion, funcionamiento y evaluacion en el Bachillerato. Capitulo IV
Seccién 52 articulo 39:

Procedimiento de reclamacién de las calificaciones y decisiones del equipo
docente ante las Direcciones de Area Territorial

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revisién en el centro, persista el
desacuerdo con la calificacion final de curso obtenida en una materia o con la
decisién sobre la promocién, titulacion u otras decisiones adoptadas por el
equipo docente, los padres o tutores legales, o el alumno si este es mayor de
edad, podran presentar en la secretaria del centro en el plazo de dos dias habiles
a partir de la ultima comunicacion, mediante escrito dirigido a la Direccion del
centro docente, una solicitud para que se eleve reclamacién ante la Direccion del
Area Territorial.

2. La Direccion del centro docente, en el plazo mas breve posible y, en todo caso,
no superior a tres dias habiles, remitira el expediente a la Direcciéon de Area
Territorial correspondiente. Dicho expediente incorporara los informes
elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacion que justifiquen las
informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno, asi como, en su
caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del director
acerca de las mismas.

3. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en
cuenta la propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de Inspeccion
Educativa conforme a lo establecido en el apartado siguiente, la Direccion del
Area Territorial adoptara la resolucion pertinente, que sera motivada en todo
caso y que se comunicara inmediatamente a la Direccion del centro para su
aplicacion y traslado al interesado. La resolucion de la Direccion del Area
Territorial pondra fin a la via administrativa.

4. El Servicio de Inspeccion Educativa analizara el expediente y las alegaciones
gue en €l se contengan a la vista de la programacion didactica de la materia y
emitira su informe. Dicho informe se confeccionara en funcion de los siguientes
criterios:

a) Adecuacion de las competencias, criterios de evaluacion y contenidos sobre
los que se ha llevado a cabo la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumno
con los recogidos en la correspondiente programacion didactica y la normativa
de aplicacion.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion empleados
con lo sefalado en la programacion didactica y la normativa de aplicacion.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la
programacién didactica para la superaciéon de la materia y su adecuacion a la
normativa de aplicacion.

d) Cumplimiento por parte del centro docente de lo dispuesto en la presente
Orden.



Para la elaboracién de su informe, el Servicio de Inspeccion Educativa podra
solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las que haga
referencia la reclamacion, asi como solicitar aquellos documentos que considere
pertinentes para la resolucién del expediente.

5. En el caso de que la reclamacion sea estimada y procediera la modificacion
de alguna calificacion final, se extenderd en los documentos oficiales de
evaluacién del alumno la oportuna diligencia en la que se haga constar dicha
modificacién que sera visada por el director del centro. La resolucién adoptada
se adjuntara al expediente académico del alumno.

6. En el caso de que la reclamacién sea estimada en relacion con alguna decision
adoptada por el equipo docente y se resuelva no dar validez a la misma, se
trasladara al centro docente la resolucion motivada. La Jefatura de Estudios
reunira al equipo docente para informar sobre los motivos que no permiten dar
validez a la decision adoptada, se subsanaran aquellos aspectos que hayan
conducido a la no validez de la decisién y adoptara la decision que proceda, que
sera supervisada por el Servicio de Inspeccion Educativa. Si procediera la
modificacion de alguna decision adoptada por el equipo docente, se extendera
en los documentos oficiales de evaluacion del alumno la oportuna diligencia en
la que se haga constar dicha modificacion. Esta diligencia sera visada por el
director del centro.



CUADRO RESUMEN: RECLAMACION A LA DIRECCION DE AREA TERRITORIAL

Revisiéon de calificaciéon

Revision de promocién, titulacion u
otras decisiones de la junta de
evaluacion.

En caso de persistir el desacuerdo tras
la revision en el centro

los padres o tutores legales, o el alumno si este es mayor de edad, podran
presentar en la secretaria del centro en el plazo de dos dias habiles a partir de
la dltima comunicacion, mediante escrito dirigido a la direccion del centro
docente, una solicitud para que se eleve reclamacion ante la Direccion del Area

Territorial.

La Direccién del centro
Plazo: 3 dias habiles tras la solicitud
de reclamacion

remitira el expediente a la Direccion de Area Territorial: informes elaborados en
el centro, instrumentos de evaluacion que justifiquen las informaciones acerca
del proceso de evaluacion del alumno, nuevas alegaciones del reclamante e
informe, si procede, del director acerca de las mismas.

La Inspeccién Educativa

podra solicitar la colaboracién de
especialistas en las materias y cuanta
documentacion estime oportuna

analizara el expediente y las
alegaciones que en él se contengan, a
la vista'de la programacion didactica
de la materia y emitira su informe.
Dicho informe se confeccionara en
funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de las competencias,
criterios de evaluacion y contenidos
sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje
del alumno con los recogidos en la
correspondiente programacion
didactica y la normativa de aplicacion.
b) Adecuacion de los procedimientos
e instrumentos de evaluacion
empleados con lo sefialado en la
programacion didactica y la normativa
de aplicacion.

c) Correcta aplicacién de los criterios
de calificacion establecidos en Ila
programacion didactica para la
superaciébn de la materia y su
adecuacion a la normativa de
aplicacion.

d) Cumplimiento por parte del centro
docente de lo dispuesto en la presente
orden.

analizard el expediente vy las
alegaciones que en él se contengan y
emitira su informe.

La Direccion de Area Territorial

Plazo: 15 dias desde la solicitud de
reclamacion

adoptara la resolucion pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se
comunicara inmediatamente a la direccién del centro para su aplicaciéon y
traslado al interesado. La resolucién de la Direccion de Area pondra fin a la via

administrativa.

En el caso de que la reclamacion sea
estimada

Si procediera la modificacion de
alguna calificacion final, se extendera
en  los documentos oficiales de
evaluacion del alumno la oportuna
diligencia en la que se haga constar
dicha modificaciébn que sera visada
por el director del centro. La resolucion
adoptada se adjuntard al expediente
académico del alumno.

La Jefatura de Estudios reunird al
equipo docente para informar sobre
los motivos que no permiten dar
validez a la decision adoptada, se
subsanaran aquellos aspectos que
hayan conducido a la no validez de la
decision y el equipo docente adoptara
la decision que proceda, que sera
supervisada por el Servicio de
Inspeccion Educativa. Si procediera la
modificacion de alguna decision
adoptada por el equipo docente, se
extenderd en los documentos oficiales
de evaluacion del alumno la oportuna
diligencia en la que se haga constar
dicha modificacion. Esta diligencia
serd visada por el director del centro.




