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1 Introducción 
 

 

La figura del Coordinador TIC de los centros escolares no universitarios de la Comunidad de 

Madrid se crea durante el curso 2002/03 y sus funciones quedan reguladas en las Instrucciones 

de 10 de junio de 2003, de la Viceconsejería de educación. 

 

En el mismo sentido se manifiestan las instrucciones del presente curso que se pueden consultar 

en el portal EducaMadrid en la sección “Coordinadores TIC”, donde se especifica que asumirá 

las funciones de coordinación relacionadas con los medios informáticos y audiovisuales del 

centro, con la tarea de impulsar y coordinar cuantas actuaciones tengan relación con la utilización 

curricular de las tecnologías de la información y la comunicación y elaborar un plan de trabajo 

para el presente curso. Este año el coordinador TIC mantendrá reuniones periódicas con el Equipo 

Directivo y Coordinador de Robótica para impulsar y evaluar el Plan de Actuación del Programa 

Código Escuela 4.0_Madrid. 

 

 
El Plan de integración de las TIC es un plan global del centro, por tanto, requiere la participación 

de alumnos y profesores. 

 

2 Situación actual 

 
 

La situación actual de las aulas y dotaciones de tecnologías de la información en el centro es la 

siguiente: 

 

Aula de Informática 1. Dispone de 32 portátiles, uno para el profesor y los 31 restantes para el 

alumnado, una pantalla SDI todos ellos de la dotación  BAC 10/2023  facilitado por la Consejería 

de Digitalización. Estos portátiles tienen arranque dual y están en la red de escuelas conectadas. 

Los alumnos se conectan mediante la wifi WEDU. Se instala la maqueta inicial con los programas 

acordados por los distintos departamentos que trabajan en el aula. Los equipos pueden ser 

remaquetados en función de las necesidades que se planteen a lo largo del curso. 

El estado de conservación del aula es bueno en líneas generales. 
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Aula de Informática 2. Dispone de un ordenador para el profesor, un proyector y de veintinueve 

portátiles parte de la dotación que tanto Red.es como la comunidad de Madrid han facilitado a 

los centros con motivo de las medidas Covid-19 (el curso 2020/21) con arranque dual, un 

ordenador para el profesor y un proyector. Estos portátiles están en la red de escuelas conectadas 

y los alumnos se conectan mediante la wifi WEDU. Se instala la maqueta inicial con los 

programas acordados por los distintos departamentos que trabajan en el aula. Los equipos pueden 

ser remaquetados en función de las necesidades que se planteen a lo largo del curso. El estado de 

conservación del aula es bueno, aunque necesita un mantenimiento eléctrico, enchufes…  

 

 

Aula de Informática 3. Dispone de quince ordenadores para los alumnos con arranque MAX, un 

ordenador para el profesor y un proyector. Estas CPU están en la red de escuelas conectadas y 

los alumnos se conectan mediante la wifi WEDU. Se instala la maqueta inicial con los programas 

acordados por los distintos departamentos que trabajan en el aula. Los equipos pueden ser 

remaquetados en función de las necesidades que se planteen a lo largo del curso. 

El estado de conservación del aula es mejorable. 

 

Salón de Actos. Los equipos audiovisuales montados en el Salón de Actos funcionan 

correctamente y están en perfecto estado. Se dispone de una CPU con su pantalla, teclado, ratón, 

altavoces y proyector. 

 

 

Biblioteca pabellón A.  Dispone de CPU con su pantalla, teclado, ratón y proyector altavoces. El 

estado del material es mejorable. 

 
 

Conserjería pabellón A. Cuenta con otra CPU con su pantalla, teclado, ratón para su uso en 

labores de gestión. 

 

 

Aulas Música (2), aula Dibujo (1), taller de Biología (1) y taller de Física y Química (1) se 

dispone de portátil o CPU junto con un proyector. 

 
Prácticamente en todas las aulas de docencia directa, se dispone de SDI (29) de la dotación del 

proyecto de Digitalización de centros. Si en alguna clase que se utiliza como desdoble o para 

optativas no hay, hay proyector o se reubicaron dos pantallas antiguas. En todas las clases hay 
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ordenadores de sobremesa. De estos ordenadores de sobremesa 17 son de la dotación del plan de 

Digitalización. Las pantallas SDI funcionan con WEDU_DEV 

Los departamentos también están equipados con ordenadores y disponen de conexión a internet 

mediante cable.   

Hemos adecuado nuestro Centro a las líneas MacroLAN (VLAN100) de la Consejería de 

Educación e ICM. 

En cuanto al resto del equipamiento informático del centro están los ordenadores de secretaría, 

de jefatura de estudios, tanto la de primer ciclo como la de segundo ciclo, los ordenadores de las 

salas de profesores (6). De nuestra competencia serían los de las salas de profesores. Tanto la red 

ICM como la de aulas conectadas tiene su propio mantenimiento a través de la Comunidad de 

Madrid.  

 

 

Como todos estos medios se han ido adquiriendo en distintas fechas, sus configuraciones resultan 

ser de lo más variado, si a esto añadimos que se conserva poca documentación y drivers de cada 

equipo la tarea de organizar un mantenimiento adecuado resulta bastante laboriosa. 

 

 

El número de equipos como se ve es excesivo para realizar un mantenimiento diario. 

 
 

Aunque los medios informáticos de los departamentos no entran dentro de las funciones del 

coordinador TIC se asesorará y se intentarán resolver las incidencias más habituales que se dan 

en los departamentos y en la Sala de Profesores. Aunque la actuación prioritaria será en las aulas 

de informática y en las aulas de clase. 

 

El mantenimiento técnico de los equipos lo realiza una empresa que viene los martes a realizar 

los arreglos. 

 

Para poder solucionar los problemas de mantenimiento de una forma ordenada y coordinada la 

gestión se lleva a cabo mediante una base de datos que hay en el aula virtual TIC del IES, donde 

tiene acceso todo el claustro. Esta base de datos permite conocer las incidencias que se producen 

y ver su estado.  

Los problemas que surgen en las aulas de informática se anotan en unos cuadernos diseñados 

para este fin, disponibles en cada una de las salas de informática.  
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La página web del centro tomó un nuevo impulso el curso 2023/2024, pues permite informar de 

diferentes temas que competen a todo el sistema educativo. 

 

Varios blogs de los profesores del centro se están integrando, mediante enlaces, en la página web 

del centro o a sus aulas virtuales. 

 

El 100% de profesores del centro están registrados como usuarios del portal EducaMadrid, 

imprescindible para la solicitud de cursos online y la obtención del certificado digital de empleado 

público y la utilización de las plataformas de EducaMadrid entre ellas el aula virtual. 

 

Se están proporcionando a todos los alumnos del centro sus usuarios del portal de EducaMadrid al 

tiempo que se les informa de sus utilidades y se les asesora en caso de dudas. 

 

Además de la red de la comunidad de Madrid, desde finales del curso 2020/21 se instaló la red de 

escuelas conectadas y se dispone de una red propia con 7 puntos de acceso a conexión Wifi. 

 

Se han creado aulas virtuales Moodle para todos los departamentos y para todos los profesores que 

las han solicitado. 

 

Se ha realizado este mes de octubre un curso básico de manejo de SDI. 

 

En el aula virtual TIC se informa de como manejar el aula virtual, los servicios que presta 

EducaMadrid, de normas de seguridad de la información y sobre la privacidad y protección de datos 

personales, registrar incidencias, como se puede imprimir desde los distintos dispositivos en el 

centro,…
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3 Plan de trabajo 
 
 

El Plan de Trabajo del Coordinador de Tecnologías de la Información y la Comunicación se 

estructurará según las funciones establecidas a continuación, correspondiendo al Servicio de 

Inspección evaluar dicho Plan, así como su desarrollo y cumplimiento. El Plan se incluirá en la 

Programación General Anual (PGA) del centro y contendrá todos los documentos preceptivos de 

los distintos proyectos en los que el centro participe relacionados con las TIC. 

 

Las funciones del Coordinador de las Tecnologías de la Información y la 
 
Comunicación tendrán por finalidad: 

 

3.1 Coordinar y dinamizar la integración curricular de las TIC en el centro. 

 

Utilizar la TIC en el aula no debe suponer un trabajo excesivo. Por lo tanto, hay que tender a una 

introducción eficaz, sencilla y gradual. 

 

Conscientes de este reto, nuestro centro promoverá y fomentará el uso seguro y crítico de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC en las aulas poniendo sus posibilidades al 

servicio de la enseñanza y el aprendizaje. 

 

Se coordinarán las distintas necesidades de los departamentos con el fin de analizar el software 

requerido en las aulas de informática para su posterior uso en las clases. Se explicará el proceso 

seguido y se obtendrá, como en cursos anteriores, la información requerida. 

 

Se informará sobre la aparición de nuevo software, sobre el uso de los recursos existentes en el 

centro para su implementación en las programaciones de los distintos departamentos. Asimismo, se 

informará sobre posibles renovaciones del material de cada departamento. De esta forma se 

favorecerá la adquisición y desarrollo de la competencia digital en los alumnos.
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3.2 Elaborar propuestas para la organización y gestión de los medios y recursos tecnológicos del 

centro, así como velar por su cumplimiento, teniendo en cuenta la normativa sobre seguridad 

de la información y sobre privacidad de los datos personales. 

 

El Plan de integración de las TIC es un plan global del centro, por tanto, organizativamente, afecta 

tanto al profesorado como al alumnado y a la distribución de espacios y a la adecuación de los 

horarios en aulas compartidas. Se tendrá, como todos los años, reuniones donde se informará sobre 

el uso de las TIC en los distintos espacios del centro. 

 

Es preciso incidir en un mayor control sobre el material, acordando unas normas que reviertan en 

una mejor conservación de los recursos ya que un buen uso de los medios nos asegura un 

mantenimiento más eficaz del equipamiento tecnológico y garantiza un uso coherente del mismo 

por parte de los usuarios.  

 

Con esta finalidad de organizar y gestionar los medios y recursos tecnológicos del centro y teniendo 

en cuenta la normativa sobre seguridad de la información y sobre la privacidad de datos personales, 

se realizarán las siguientes actuaciones: 

 

• Difusión de las normas de seguridad de la información y sobre la privacidad de datos 

personales a toda la comunidad educativa. Poner en conocimiento el decálogo de buenas 

prácticas para el uso de datos personales por los trabajadores. 

 

• Difusión de las normas de acceso acordadas y uso de las aulas de Informática, de las aulas 

con pizarras digitales y de los equipos de cada aula. 

 

• Promoción del plan de acción acordado para agilizar la resolución de las incidencias 

informáticas. 

 

• Extensión del uso de la página web de nuestro centro como vehículo de transmisión de la 

información entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.  

 

• Continuar con la campaña para fomentar el uso de documentos digitales minimizando el 

gasto de papel: documentos a través del correo electrónico, blogs, páginas web. 
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• Creación de aulas virtuales de EducaMadrid como vehículo de transmisión de la información 

entre los docentes: Tutoría: materiales, cuestionarios, actividades; TIC: manuales, cursos, 

formulario de incidencias … 

 
 

3.3 Tener conocimiento actualizado de los informes y comunicados de la Delegación de 

Protección de Datos de la Consejería de Educación y Juventud 

(https://dpd.educa2.madrid.org/) en relación con las TIC y difundirlos dentro de su comunidad 

educativa 
 

En la página Web del centro en el departamento TIC, habrá un enlace a la delegación de protección 

de Datos. Se actualizará en esta Web las distintas novedades en referencia a la protección de datos. 

 

 

3.4 Ejercer el papel de administrador principal de los servicios educativos EducaMadrid del 

centro (cuentas de usuario, espacios web, aulas virtuales, encuestas EducaMadrid, etc.), 

asegurando que toda la comunidad educativa cuenta con un correo en EducaMadrid 

 

Se gestionará el aula virtual del centro y propiciará el acceso al resto de aplicaciones de 

EducaMadrid. 

Se crearán y se facilitarán las cuentas de correo de EducaMadrid a todos los docentes y alumnos. 

Se podrá en conocimiento de toda la comunidad educativa de todos los servicios educativos que 

presta EducaMadrid (cloud, mediateca, encuestas, formularios, Comparti2…) 

 

 

 

3.5 La supervisión de la instalación, configuración y desinstalación del software de finalidad 

curricular. 

 

Las dotaciones informáticas de la Comunidad de Madrid vienen siempre acompañadas de software, 

bien con los programas originales instalados y su licencia o bien con copias de seguridad de los 

programas y las instrucciones de su recuperación. El coordinador TIC recogerá las necesidades de 

los departamentos en materia de software para asesorar en su adquisición. Estas necesidades serán 

recogidas, como todos los años, en las sesiones de la Comisión de Coordinación Pedagógica. El 

software consensuado se revisará periódicamente y se estudiarán las nuevas necesidades para una 

próxima remaquetación. 
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No es conveniente la instalación en las aulas de software que no esté aprobado. 

Se tenderá a instalar maquetas que permitan congelar los equipos para que en cada arranque vuelvan 

a su estado original), impidiendo así la ejecución del virus.  

 
 

3.6 Presentar a Jefatura de Estudios al inicio de cada curso escolar un análisis de la situación y 

necesidades del centro relacionadas con las TIC y diseñar y coordinar junto con el Equipo 

Directivo y el asesor de Robótica en el plan digital de centro 

 

Diseñar y coordinar junto con el Equipo Directivo y el asesor de robótica el Plan Digital de Centro. 

Preparación de un curso para formar al profesorado en las TIC y en las distintas necesidades que se 

han detectado mediante los formularios, Selfies,… 

A la espera de la dotación de equipos y de equipamiento, se plantearán las futuras necesidades. Se 

está esperando dos carros de portátiles. Se tienen los carros pero no los portátiles. 

   

 

4 Propuestas de mejora para el próximo curso 
 
 

• Redistribución del espacio en el aula de informática 3. Se intentará poner los equipos en filas 

para poder aumentar el número de portátiles. 

• Comprar un USB 3.1 tipo C para que puedan utilizar sus portátiles los ponentes de las 

diferentes conferencias que se enmarcan en el plan Stem del centro. 

• Renovación de equipos a corto plazo, tanto en salas de profesores como en biblioteca. 

Utilizando los ordenadores mejores que se han quedado disponibles debidos a las dotaciones 

del curso pasado. 

• Sustitución de las pantallas antiguas por pantallas planas, ya van quedando menos por 

sustituir, pero todavía hay alguna en algún departamento. 

• La fotocopiadora de Conserjería del pabellón A ya está configurada como una impresora 

para la Sala de Profesores del pabellón A, del pabellón B para los departamentos y para 

alguna aula. Sería interesante poder utilizar este servicio desde todas las aulas. El año pasado 

se llevó a cabo, pero se cambio de impresora y quedan todavía bastantes aulas por 

implementar. 
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• Ir poco a poco dejando de utilizar nuestra red privada para solamente utilizar la red de ICM 

y las de escuelas conectadas. 

• Continuar con el acceso Wifi filtrado a través de la MAC, para impedir accesos no 

deseados a nuestra red (virus, malware,…). 

• Creación de aulas virtuales Moodle. 

• Actualización del aula virtual de claustro y el aula virtual TIC. 

• Implementación de la página Web 

• Seguir motivando al profesorado para el uso del Aula Virtual. Dando si es necesario un 

pequeño curso o ayudando puntualmente al profesorado. 

• Hacer un mayor uso del Servidor Central, instalado en nuestra red, para subir contenidos que 

se usarán en las aulas y la posibilidad de compartirlo con los alumnos en la web y en el aula 

Virtual. 

• Instalar un programa de apagado para mejorar el ahorro energético en ordenadores. 

• Actualizar Las pantallas digitales para que se apaguen a una hora concreta. 

• Colaborar con el coordinador de Robótica y el equipo directivo en el PDC y en Plan de 

Actuación del Programa Código Escuela 4.0_Madrid. 

• Seguir poniendo en el conocimiento, uso y difusión de los recursos que la plataforma 

educativa EducaMadrid (https://www.educa2.madrid.org/educamadrid/) pone a disposición 

de la comunidad educativa. 

• Renovación de equipos a corto plazo, tanto en salas de profesores como en biblioteca. 

Utilizando los ordenadores mejores que se han quedado disponibles debidos a las dotaciones 

del curso pasado. 

• Suministrar una imagen a los distintos equipos, para que no se puedan descargar programas 

sin el conocimiento del TIC o equipo directivo. Además, se pondrá un servidor de red para 

que se pueda compartir información (archivos, documentos…) desde los distintos 

dispositivos. 
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