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('_Qué es e| servicio
de mediacién?

v,



Es un grupo de alumn@s y profesor@s que
ayudan a resolver conflictos entre el
alumnado, de forma pacifica, dialogada y
justa.
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;Por qué es Util?
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Favorece la resolucion pacifica
de conflictos entre 1iguales
enfrentandolos de caray
abiertamente mediante el
respeto y la escucha.
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Mejora el clima de convivencia
en elaulay el centro
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Ayuda a detectar conflictos que
de otra forma podrian
degenerar en problemas mas
Seros
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Principios basicos



1.Confidencialidad. Todo lo tratado en la
mediacion es privado

2.Imparcialidad. Los mediadores no toman
partido por ninguna de las partes

3.Voluntanedad. Las partes son libres de entrar
y salir del proceso

4.Respeto mutuo. Se establece un ambiente de
escucha activa y respeto
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(:Cémo funciona |a
mediacién?




1¢Cémo se solicita?

Solicitud de mediacion por parte
de una de las partes o de ambas.
Se realizara mediante un
formulario disponible en Jefatura
de Estudios y Orientacion.
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Anexo |. Formulario de Solicitud de Mediacidn

IES Santamarca. Equipo de Mediacion
Curso 2025/2026

Fecha de la solicitud:

Nombre de la persona
solicitante:

Curso/Grupo:

Nombre/es del resto de
personas implicadas en
el conflicto

Explica brevemente el
conflicto que buscas
resolver

Observaciones




2

Analisis por parte del equipo de si
el conflicto es mediable.
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S mediacién [I:IJ

e Se habla primero con cada parte por separado (recreo)

. Luego se juntan en un espacio tranquilo
. Cada uno cuenta su version
. Se intenta entender al otro/a

. Se buscan acuerdos y se firma una hoja con ellos.
. Se sigue la evolucion del conflicto
. Todo el proceso es acompanado por el servicio de

mediacion.
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Cosas importantes

que debes saber antes
de pedir mediacién
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@ e NO SE MEDIAN CONFLICTOS GRAVES NI

SITUACIONES DE ACOSO

e LOS MEDIADORES NO ESTAN RELACIONADOS
CON EL CONFLICTO

e LAMEDIACION NO HACE MAGIA. PERO
INTENTA AYUDAR

e ES UN ESPACIO SEGURO Y CUIDADO PARA
HARLAR

e PUEDE AYUDAR A REDUCIR LAS SANCIONES




N\ iLO QUE NO SEHARLA.NO 4
CAMRIA!

Ci tienes un conflicto, no dejes que
se haga bola: habla con el equipo de
% mediacién, orientacién o jefatura

de estudios.” @




