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Articulo 38

Procedimiento de revision en el centro docente de los resultados
de las evaluaciones finales

1. En el supuesto de que exista desacuerdo con la calificacidn final obtenida en una
materia o con la decision de promocion, titulacion u otras adoptadas por el equipo docente
de un alumno, sus padres o tutores legales, o el propio alumno si es mayor de edad, podrin
presentar en la secretarfa del centro la solicitud de revisién de dicha calificacién o decisién,
por escrito y en el plazo de dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su comuni-
cacidn de dicha calificacién o decisidn.

2. Lasolicitud de revisién contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformi-
dad con la calificacidn final o con la decision adoptada y serd dirigida a la jefatura de estu-
dios, quien la trasladard de forma inmediata al departamento diddctico responsable de la
materia con cuya calificacidn se manifiesta el desacuerdo. La jefatura de estudios informa-
rd a cada profesor tutor sobre las solicitudes recibidas de su grupo de alumnos.

3. Cuando la solicitud tenga por objeto la revision de la decisién de promocién, titu-
lacion u otras decisiones adoptadas por el equipo docente, se trasladard de forma inmedia-
ta al profesor tutor del alumno, como responsable de la coordinacién de la sesion de eva-
luacidn final en que estas decisiones havan sido adoptadas. La jefatura de estudios
organizard v coordinard las reuniones de los equipos docentes que se estimen necesarias
para la revision de estas solicitudes que, en todo caso, se desarrollardn durante los dos dias
hdbiles siguientes a la finalizacion del plazo para presentar solicitudes de revisidn.

4. Finalizado el plazo para la presentacidn de solicitudes de revisidn, cada departa-
mento didictico procederd al estudio de las solicitudes recibidas. En el proceso de revisién
de la calificacién final obtenida en una materia o dmbito, los miembros del departamento
contrastardn las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno con lo esta-
blecido en la programacion didéctica.

El jefe de departamento elaborard un informe para cada solicitud recibida, que recoge-
rd la decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de re-
vision, con especial referencia a los siguientes aspectos:

a) Adecuacion de las competencias, criterios de evaluacién v contenidos sobre los
que se ha llevado a cabo la evaluacidn del proceso de aprendizaje del alumno con
los recogidos en la correspondiente programacion diddctica.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo
sefialado en la programacion diddctica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programa-
cion diddctica para la superacion del dmbito o materia.

5. Los departamentos diddcticos, en el plazo de dos dias hdbiles a partir de la finali-
zacidn del plazo para la presentacidn de solicitudes de revisidn, trasladardn los informes
elaborados a la jefatura de estudios, quien comunicard el dia hsibll siguiente, por escrito, al
alumno v a sus padres o tutores legales la decision razonada de ratificacion o modificacion

de la calificacién objeto de revisién, asi como informard de esta decisién al profesor tutor
haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.

A la vista de las decisiones adoptadas en la revision de las calificaciones, la jefatura de
estudios v el profesor tutor considerardn si procede reunir al equipo docente a fin de que
este, en funcidn de los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar las decisio-
nes adoptadas. La jefatura de estudios organizard y coordinard las reuniones de los equipos
docentes que se estimen necesarias.
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6. Cuando la solicitud de revisidon tenga por objeto la decision de promocidn, titula-
cidn u otras adoptadas por el equipo docente para un alumno, se celebrard una reunién del
equipo docente conforme al horario que establezca la jefatura de estudios.

En estas reuniones el equipo docente revisard la decision adoptada a la vista de las ale-
gaciones realizadas. El profesor tutor levantard acta de la reunidn en la que recogerd la des-
cripcion de hechos y actuaciones previas que havan tenido lugar, los puntos principales de
las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion de la decision objeto
de la revisidn, que en todo caso serd motivada.

7. La jefatura de estudios comunicard por escrito al alumno v a sus padres o tutores
legales la ratificacién o modificacién razonada de la decisién del equipo docente, lo que
pondri término al procedimiento de revision.

8. Sitras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion fi-
nal o de alguna decision adoptada por el equipo docente, se extenderd en los documentos
oficiales de evaluacidon del alumno la oportuna diligencia, en la que se hard constar dicha
modificacién. Esta diligencia serd visada por el director del centro.

9. En el procedimiento de revisién de las calificaciones finales de las materias, los
padres o tutores legales podrin obtener, previa solicitud al director del centro, copia de las
pruebas u otros instrumentos de evaluacion escritos realizados por el alumno que hayan
dado lugar a la calificacién correspondiente. Esta solicitud se registrard en la secretaria del
centro ¥ deberd contener una peticion individualizada v concreta, sin que quepa realizar una
peticidén genérica.

10. En los centros privados, las solicitudes de revisién se tramitardn en la forma vy
por los érganos que determinen sus normas de funcionamiento, si bien se respetardn los pla-
zos establecidos en la presente Orden y se garantizard el derecho de los alumnos y sus pa-
dres o tutores legales a la revision de los resultados obtenidos v las decisiones adoptadas
por los equipos docentes, a los que se informard de forma fehaciente y por escrito de las
conclusiones alcanzadas una vez efectuadas las revisiones oportunas.

Articulo 39

Procedimiento de reclamacion de las calificaciones y decisiones
del equipo docenie ante las Direcciones de Area Territorial

1. Enel caso de que, tras el procedimiento de revisién en el centro, persista el desa-
cuerdo con la calificacién final de curso obtenida en una materia o con la decision sobre la
promocidn, titulacion u otras decisiones adoptadas por el equipo docente, los padres o tu-
tores legales, o el alumno si este es mayor de edad, podrdn presentar en la secretaria del cen-
tro en el plazo de dos dias hdbiles a partir de la dltima comunicacién, mediante escrito di-
rigido a la Direccidn del centro docente, una solicitud para que se eleve reclamacién ante
la Direccidn del Area Territorial.

2. La Direccion del centro docente, en el plazo mas breve posible y, en todo caso, no
superior a tres dias hdbiles, remitird el expediente a la Direccidn de Area Territorial corres-
pondiente. Dicho expediente incorporard los informes elaborados en el centro, los instru-
mentos de evaluacién que justifiquen las informaciones acerca del proceso de evaluacion
del alumno, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si pro-
cede, del director acerca de las mismas.

3. En el plazo de quince dias a partir de la recepcidn del expediente, teniendo en
cuenta la propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de Inspeccion Educativa
conforme a lo establecido en el apartado siguiente, la Direccion del Area Territorial adop-
tard la resolucidn pertinente, que serd motivada en todo caso v que se comunicard inmedia-
tamente a la Direccidn del centro para su aplicacion y traslado al interesado. La resolucion
de la Direccidn del Area Territorial pondrd fin a la via administrativa.
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4. El Servicio de Inspeccion Educativa analizard el expediente y las alegaciones que
en €l se contengan a la vista de la programacion diddctica de la materia y emitird su infor-
me. Dicho informe se confeccionard en funcidn de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de las competencias, criterios de evaluacion v contenidos sobre los
que se ha llevado a cabo la evaluacidn del proceso de aprendizaje del alumno con
los recogidos en la correspondiente programacidn diddctica v la normativa de apli-
cacidn.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion empleados con lo
sefialado en la programacion didédctica v la normativa de aplicacidn.

c) Correcta aplicacién de los criterios de calificacidn establecidos en la programa-
cion diddctica para la superacion de la materia y su adecuacidn a la normativa de
aplicacion.

d) Cumplimiento por parte del centro docente de lo dispuesto en la presente Orden.

Para la elaboracién de su informe, el Servicio de Inspeccién Educativa podrd solicitar la
colaboracidn de especialistas en las materias a las que haga referencia la reclamacién, asi como
solicitar aquellos documentos que considere pertinentes para la resolucidn del expediente.

5. Enel caso de que la reclamacidn sea estimada v procediera la modificacion de al-
guna calificacion final, se extenderd en los documentos oficiales de evaluacion del alumno
la oportuna diligencia en la que se haga constar dicha modificacion que serd visada por el di-
rector del centro. La resolucidn adoptada se adjuntard al expediente académico del alumno.

6. En el caso de que la reclamacion sea estimada en relacién con alguna decisién
adoptada por el equipo docente y se resuelva no dar validez a la misma, se trasladard al cen-
tro docente la resolucién motivada. La jefatura de estudios reunird al equipo docente para
informar sobre los motivos que no permiten dar validez a la decision adoptada, se subsana-
rin aquellos aspectos que hayan conducido a la no validez de la decision y adoptard la de-
cision que proceda, que serd supervisada por el Servicio de Inspeccidn Educativa. 51 pro-
cediera la modificacion de alguna decision adoptada por el equipo docente, se extenderd en
los documentos oficiales de evaluacién del alumno la oportuna diligencia en la que se haga
constar dicha modificacidn. Esta diligencia serd visada por el director del centro.
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