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Manual de formacion del
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mediacion y resolucion de
conflictos

PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR

Manual completo de formacidn dirigido al profesorado para formar alumnado
ayudante y mediador del centro. Recoge los fundamentos tedricos, las
funciones del alumnado ayudante, las herramientas comunicativas y las
sesiones practicas para acompaiar a la comunidad educativa en la resolucion
pacifica de conflictos y la gestidon de ayuda.

EN ESTE GUIA ENCONTRARAS

e Fundamentos de la ayuda entre iguales

e Las emociones y el conflicto

e Comunicacién, escucha activa y empatia

e 12 sesiones practicas con dinamicas y materiales
e Anexos con recursos para todas las actividades
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INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION DEL MANUAL.

La implantacidn de un programa de mediacion en el IES Enrique Tierno Galvan se apoya
en la experiencia positiva de numerosos institutos de Madrid y de otras comunidades
auténomas, donde esta iniciativa ha demostrado ser eficaz para mejorar la convivencia
escolar, reduciendo el nimero de conflictos entre el alumnado. Su puesta en marcha en
nuestro instituto puede funcionar ademas como una valiosa prueba piloto para futuras
actuaciones dentro del Plan de Convivencia, permitiendo evaluar nuevas estrategias de

intervencion.

Este programa fomenta la participacién activa de todos los colectivos que forman parte
de la comunidad educativa, otorgando un papel especialmente relevante al alumnado, y
ofrece una via alternativa y constructiva para la resolucién de conflictos,
complementando los procedimientos ya existentes en el centro. En la actualidad, es
decir, en el curso 2025-2026, se esta implantando la formacién con el alumnado
ayudante voluntario en 1° y 29 de la ESO. Este alumnado en 3° y 4° de la ESO se
formara en mediacidn, para llevar a cabo la mediacidon entre iguales en el centro
educativo. La formacion del alumnado ayudante se esta llevando a cabo cada 15 dias en
horario de tutoria. Es por ello, que desde el Seminario de Mediacion Educativa en el IES
Enrique Tierno Galvan, como un acuerdo llevado a cabo entre todo el profesorado
asistente a dicha formacién, se acordé que el producto final fuera un manual de
formacion de alumnado ayudante, que estableciera la puesta en marcha del Programa

de mediacién y resolucidn de conflictos del centro.

1.2 LA MEDIACION.

La mediacion (en este caso, mediacion educativa) es la via de resolucién de conflictos
caracterizada por la participaciéon de una tercera parte, neutral, que actia como
facilitadora de la comunicaciéon y que ayuda a canalizar los intereses de las partes en

conflicto para alcanzar acuerdos.
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Un conflicto es una situacion, inherente a las relaciones sociales, en la que dos 0 mas
personas (0 partes) entran en oposicion o desacuerdo, a causa de la incompatibilidad

entre sus intereses, necesidades, deseos o valores.

Entre los conflictos identificados como conflictos mediables en un centro escolar estan
aquellos que no vulneren la legalidad. Es decir, el proceso de mediacion, en ningln
caso excluird la aplicacion del Decreto 32/19 de Marco Regulador de Convivencia en los
Centros Docentes de la Comunidad de Madrid, que se concreta en el Plan de Convivencia
de cada centro. Como ya se ha indicado previamente, estamos hablando de: rumores,
insultos, motes molestos, quejas, malentendidos, disputas, peleas, hablar mal del otro u

otra, rivalidad entre grupo.

Los procesos de mediacion de conflictos, tal y como los hemos definido hasta ahora, se

caracterizan por:

e Voluntariedad: la mediacidon no puede ser impuesta por los agentes educativos,
se debe elegir libremente.

e Imparcialidad: los y las mediadoras no pueden juzgar a las partes, ni posicio-
narse.

e Respeto y didlogo: los acuerdos deben basarse en el didlogo, empatia, asertivi-
dad y colaboracion.

e Confidencialidad: la informacion no puede ser utilizada fuera del procedimiento.

e Flexibilidad: debe adaptarse segun los distintos tipos de conflicto y protagonistas.

e Igualdad: no puede haber desequilibrio entre las partes en conflicto. Debe ser

una relacion de simetria.

La mediacion que se realizara en el centro sera la mediacion entre iguales de dos
en dos. Dentro de nuestro centro, algunos de los conflictos mediables mas habituales

estan relacionados con las siguientes situaciones:

e Alumno/a al que algin companero/a ha dejado de hablar por un malentendido.

e Alumno/a que ha empezado a sentirse molesto por un apodo que recibe de sus
companeros/as.

e Alumno/a que se siente desplazado/a dentro del grupo-clase por la accién de
otro alumno/a.

e Alumnos/as con problemas académicos que les estén afectando a su convivencia

en el grupo.
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e Alumnos/as que estén recibiendo mensajes desagradables a través de redes so-
ciales.

e Alumnos/as cuya forma de relacionarse con los demas genere incomodidad (es-
conder material, robarlo, romperlo) o esté influida por cierta violencia fisica (em-

pujones, zancadillas, collejas).

La puesta en marcha de este tipo de programas genera otras vias de superaciéon de los
conflictos mediables que ademas ofrece multiples beneficios a la convivencia en el
centro como la mejora del clima escolar, la disminucién del fracaso escolar, el desarrollo
de una ciudadania responsable y comprometida, la correcta adquisicion de habilidades

sociales, la autonomia y el empoderamiento.

1.3 PROCESO DE IMPLANTACION
DEL PROGRAMA EN NUESTRO
CENTRO.

1.3.1. Objetivos

Esta iniciativa, impulsada por el Departamento de Orientacién y el Equipo directivo desde
el curso 2024-2025, tiene como objetivos generales:

a) Facilitar una mejora en la convivencia y en el clima del entorno escolar.

b) Fomentar un ambiente mas democratico y sano entre iguales.

c) Prevenir la violencia verbal y/o fisica.

d) Desarrollar valores tales como la escucha activan, la confianza mutua y el acceso
y respeto a la diversidad, tan necesarios en una sociedad como la nuestra.

e) Crear canales de comunicacién y de conocimiento mutuo entre el alumnado, me-
jorando la autoestima de todos los y las participantes en el programa.

f) Desarrollar la autonomia y el pensamiento critico, que los acompaiara durante
toda su vida.

g) Aprender sobre la resolucidon de conflictos desde una mirada pacifica.

h) Desarrollar habilidades comunicativas, mejorar la empatia y la cooperacion.
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1.3.2. Colectivos implicados

Para poder desarrollar dichos objetivos se requiere la implicacion de los siguientes

colectivos:

e Departamento de Orientacion y Equipo directivo, que se ocupara de la coordina-
cion del programa.

e Profesorado: de forma voluntaria y tras haber realizado un periodo de formacién,
Se creara un grupo que trabajara directamente en el Programa de formacion del
alumnado, junto con el Departamento de Orientacidn, e impulsara su inclusion
de la mediacion en la vida cotidiana del centro. En la medida de lo posible, seria
conveniente que el profesorado mas implicado en el programa de mediacion
tenga reconocido en su horario un periodo dedicado a estas funciones.

e Alumnado: en esta primera fase de implantacion, los alumnos/as selecciona-
dos/as y voluntiarios/as de 1° y 2° de ESO recibiran formaciéon, como alumnos/as
ayudantes y futuros mediadores/as, en habilidades sociales y resolucion pacifica
de conflictos. Para ello, Jefatura de Estudios ha hecho coincidir en la misma franja
horaria la hora de tutoria de todos los grupos de cada nivel para facilitar la con-
vocatoria de reuniones, planificacion y ejecucion de las horas de formacion. En
cursos posteriores se iniciara la formacion del alumnado mediador con estudian-
tes de 302 y 4° de ESO que previamente han participado en el programa como

alumnado ayudante.

1.3.3. Roles
COORDINADORES Y PROFESORADO

Las funciones principales de los coordinadores y profesorado del claustro que

voluntariamente se impliquen en el proyecto seran:

e Elaboracién y modificacién del proyecto. Esta tarea depende basicamente del
profesorado responsable del proyecto, aunque deben incorporarse las ideas y
valores aportados por el alumnado durante la formacién y después de ella.

e Institucionalizacién. Sera el Equipo Directivo el encargado de incorporar a los
Documentos del Centro (Proyecto Educativo, Programacion Anual, Plan de Con-
vivencia) los elementos del Proyecto.

e Organizacién de las futuras reuniones periddicas del equipo, que seran aquellas

en las que los alumnos de los diferentes cursos pueden encontrarse con los

6
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profesores coordinadores para analizar el estado de la convivencia en sus res-
pectivos grupos, analizar conjuntamente situaciones y proponer soluciones.

e Planificacién y desarrollo de los cursos o actividades de formacién de los diferen-
tes colectivos implicados (profesorado, alumnado ayudante y mediador).

e Difusién del proyecto entre toda la comunidad educativa.

e Disefio, puesta en marcha y evaluacién del plan de trabajo anual, asi como de
las posibles actividades de cohesion del grupo del alumnado participante en el

proyecto, tales como jornadas o viajes de convivencia.

ALUMNADO AYUDANTE

Segun Juan Carlos Torrego (2012), el alumno ayudante sera el encargado del amparo y
la promocion de la comunicacion y la mejora de las relaciones. En cada grupo-clase se
elegiran dos alumnos por parte de sus iguales y bajo la supervisidon de los coordinadores
del programa. En nuestro centro seran alumnos de primer ciclo de educacién secundaria

y las cualidades que deberian tener son:

e Tener una formacion en resolucién de conflictos y ayuda.
e Gozar de la confianza de sus compafieros.
e Estar pendientes de la convivencia en el grupo.

e Apoyar a aquellos que se encuentran mal personal o académicamente.

En definitiva, seran aquellos alumnos/as en los que los demas buscaran afirman aspectos

o actitudes como las siguientes: “Le puedo contar lo que me pasa”; “me sabe escuchar

. W ", W

y entender”; “me trata bien y no se rie de mi”; “me acepta como soy”; “sé que no me

/AR ”, W ”, W

va a traicionar”; “compartimos cosas”; “me tiene en cuenta”; “puedo contar con él/ella”;

”, W ”, W

“me ayuda cuando lo necesito”; “no es un chivato, un cotilla, un chismoso”; “no es un

”, W

«pelota»”; “no se cree mas que los demas”; “no es un ayudante del profesor”, etc.

Las funciones del alumnado ayudante serian, de entre las que se enumeran a
continuacién, aquellas que mejor se ajusten a la realidad del centro y al nivel de madurez

y capacidades de su alumnado:

e Acoger a los alumnos recién llegados y facilitar su integracion en el grupo.
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Ayudar a aquellos alumnos que se sientan excluidos, con dificultades personales,
que necesiten ser escuchados o que precisen compaiiia.

Ayudar a sus compafieros cuando alguien “se mete” con ellos.

Detectar conflictos, analizarlos y buscar posibles soluciones, intervenciones o de-
rivaciones.

Ayudar a los compafieros en aquellas tareas, momentos o situaciones en las que
encuentren mayores dificultades.

Promover y participar, junto con otros agentes del centro, en las acciones y los
valores para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, el cuidado del entorno y
de las personas, etc.

Asistir a las reuniones del Equipo de Alumnos Ayudantes.

Estas funciones las pondran en juego a través las diversas actuaciones de ayuda que

llevaran a cabo, pudiendo desarrollarse en diversos tiempos: durante los recreos, en

clase, a las entradas y salidas del centro e incluso fuera de la jornada escolar.

ALUMNADO MEDIADOR

Es un alumno o alumna, que ayuda a resolver conflictos entre compafieros de forma

pacifica y respetuosa, que preferentemente ha sido formado como alumno ayudante en

el primer ciclo de educacidn secundaria. Sus cualidades personales fundamentales son:

Inspira confianza.

Sabe y quiere escuchar y ayudar.

Se pone en la piel de otra persona.
Tiene capacidad de sintesis.

Sabe relacionarse con los y las demas.
Es imparcial.

Ayuda a reflexionar.

Respeta la confidencialidad.

Entre las funciones del alumno mediador, que se suman a las de alumno ayudante,

destacamos:

Establecer normas y tareas que ayuden a organizar la mediacion.
Establecer un orden de participacion de cada persona y evitar las interrupciones

en cada intervencion.
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e Evitar juzgar en el momento de la mediacién y mantener una posicion neutral
cuando se realizan las intervenciones correspondientes.

e Escuchar activamente a los y las participantes de la mediacion (partes en con-
flicto).

e Estar muy atento/a a los argumentos presentados para posteriormente tener cla-
ridad en la transformacién del conflicto.

e Entender que su funcién no es solucionar directamente el conflicto.

Es importante, por Ultimo, tener en cuenta que un alumno mediador o ayudante no es
un “juez”, que decida quién tiene razén en un conflicto, un “chivato o chivata” del
profesorado o un amigo o amiga que haga suyos los problemas de los demas o tome

partido por una de las partes del conflicto.

1.4. FASES DE LA MEDIACION

Para realizar el proceso de mediacidon educativa, sera imprescindible que el alumnado
mediador, perteneciente a los cursos de 3° o 4° ESO, siga las siguientes fases para
obtener un resultado ventajoso para las partes implicadas (alumnado de 1° y 20 ESO):

190, Premediacion.

El alumnado que asi lo pretenda podra solicitar una mediacidn para intentar solucionar
cualquiera de los conflictos previamente mencionados en el documento (problemas con

algln compafiero por una discusion, uso de un apodo que le resulte molesto...).

20, Presentacion y reglas.

El alumnado que haya solicitado la mediacidon, o a quienes el profesorado haya
recomendado presentarse a este método de resolucién de conflictos, debera recibir la

informacidn de las caracteristicas y compromisos que el propio proceso requiere.

39. Escucha activa.

El alumnado mediador escuchara a ambas partes implicadas en el conflicto, de forma

respetuosa, evitando que se dé una violencia verbal entre el alumnado que esta presente

9
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en el proceso, o hacia otros compafieros o miembros de la comunidad educativa. Estas
partes en conflicto deberan respetar el turno de palabra y no interrumpir al compaiiero
mientras explica su version de la historia. El alumnado mediador proveera un espacio

seguro e imparcial para que ambas partes expresen su punto de vista.

40, Aclarar el conflicto.

Para mejor comprension de lo sucedido, ambos miembros del alumnado mediador
preguntaran a ambas partes con la intencion de aclarar los puntos en comuin que ambas
versiones de la historia ocurrida puedan contener. Asimismo, sera recomendable
parafrasear las palabras del alumnado para ayudarlo a expresar sus sentimientos de
manera clara y, en lo posible, objetiva.

50. Facilitar acuerdos.

A través de, principalmente, el método de las preguntas, el alumnado mediador buscara
que las partes implicadas en el conflicto propongan soluciones intermedias para
solucionarlo. Ayudaran a que este alumnado presente en el proceso de mediacidn llegue

a unas conclusiones propias, justas y satisfactorias para todas las partes implicadas.

69. Compromiso de acuerdo.

El alumnado que esta en el proceso de mediacion debera aceptar de forma verbal que
el compromiso es aceptado, por ser un compromiso justo y satisfactorio. Las partes

implicadas firmaran un documento en el que quede reflejado dicho compromiso.

79. Seguimiento.

Dos semanas después de acabada las fases previamente explicadas del proceso, el
alumnado mediador se reunird nuevamente con las partes en conflicto para comprobar
que efectivamente el compromiso esta siendo respetado y que ambas partes siguen
considerandolo justo y satisfactorio.

10
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Tabla resumen de las fases de la mediacion (Zamorano, 2026)

Fase

Explicacion

Preguntas tipo

Premediacion

Todas las acciones
previas al proceso

Solicitud de mediacion
Encuentros informativos sobre la mediacion
con las partes

Presentacion La bienvenida y el e Explicar el concepto de mediacion
agradecimiento por e La mediacion requiere respeto
participar en la e La mediacion es voluntaria
mediacidn e La mediacion es imparcialidad
e La mediacién es confidencialidad
Exposicion Cada parte explica su e (Qué ha pasado?
perspectiva del e (¢Como te has sentido?
conflicto
Resumen Sintetiza las e "Si he entendido bien, lo que ha sucedido es
narrativas de las dos que...”
partes
Aclarar el Se plantean las dudas e (Qué quieres?
conflicto y elementos que e (Para qué lo quieres?
permiten encontrar e (Por qué lo quieres?
una solucién al e (Qué relacion teniais antes del conflicto?
conflicto e ¢Como queréis que sea vuestra relacion en el
futuro?
e (¢COmo te sentirias en el lugar de la otra
parte?
e (¢COmo queréis que sea vuestra comunica-
cién?
e (En qué os habéis equivocado cada uno?
Soluciones Las partes plantean e (¢Como crees que podriamos solucionar este
posibles opciones conflicto?
para resolver el e ¢(Se te ocurre alguna solucion que beneficie a
conflicto ambos?
e (A qué te puedes comprometer para evitar
que vuelva a suceder?
e (Qué compromiso necesitas de la otra parte?
e (Esjusta esta solucion?
e (Puedes cumplir con esta solucién?
Compromisos Se adquieren los e Estadis de acuerdo con...
(acuerdo) COMPpromisos y cierra e Os comprometéis a...
el acuerdo al que e ¢(Con este acuerdo se resuelve el problema?
e (0Os parece bien este acuerdo?

11
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llegan las partes

¢Podéis cumplir estos compromisos?

acuerdo o los
COMpromisos se
estan cumpliendo

Despedida Es el cierre de la Agradecimiento
mediacion, donde se Destacar los logros obtenidos, ya sean acuer-
finaliza el didlogo dos, compromisos 0 avances en la comunica-
para resolver el cion L
conflicto Indicar que habra revision
Recordar que el equipo de mediacién tiene
como objetivo ayudar a mejorar la conviven-
cia en el centro educativo
Revisidn Comprobar si el ¢Cual es vuestra relacion en este momento?

¢Habéis tenido algin problema desde la me-
diacion?

¢Creéis que este acuerdo o estos compromi-
sos se pueden mantener?

1.5. HERRAMIENTAS

El programa de mediacidn escolar contempla la formacion especifica del alumnado

mediador de 3° de ESO en un conjunto de herramientas comunicativas y

socioemocionales que permiten facilitar el didlogo entre iguales de manera estructurada,

neutral y restaurativa.

1. Escucha activa

La escucha activa es la competencia fundamental del proceso de mediaciéon. Implica

prestar atencion plena al mensaje verbal y no verbal de las partes, mostrando interés

genuino y evitando interrupciones o valoraciones prematuras.

El alumnado mediador aprende a:

e Mantener contacto visual adecuado.

e Adoptar una postura corporal abierta y receptiva.

e No interrumpir.

I/A\\

e Utilizar sefiales verbales breves de acompafiamiento (“entiendo”, “continua”).

Detectar emociones implicitas en el discurso.

Diferenciar hechos de interpretaciones.
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La escucha activa permite que cada parte se sienta validada y reconocida, reduciendo la

escalada emocional.
2. Parafraseo

El parafraseo consiste en reformular con palabras propias lo que una de las partes ha
expresado, con el objetivo de:

e Comprobar que el mensaje ha sido comprendido correctamente.

e Evitar malentendidos.

e Mostrar atencidn y respeto.

e Clarificar el contenido del conflicto.

e Ejemplo funcional: “Si te he entendido bien, te sentiste excluido cuando no te

avisaron para quedar.”

El alumnado mediador es entrenado para parafrasear sin modificar el sentido del

mensaje ni anadir interpretaciones personales.
3. Reformulacién positiva

La reformulacién consiste en transformar expresiones acusatorias o agresivas en

formulaciones neutrales o centradas en necesidades.
Por ejemplo:

e “Siempre me ignora” — “Te gustaria sentirte mas tenido en cuenta.

e “Lo hizo para fastidiarme” — “Te afectd lo que ocurrié y te generdé malestar.”
Esta técnica permite:

e Desactivar el lenguaje confrontativo.
e Focalizar en sentimientos y necesidades.

e Facilitar la empatia entre las partes

El alumnado mediador aprende a reformular sin invalidar la emocién original, respetando

el contenido emocional del discurso.

4. Preguntas abiertas
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Las preguntas abiertas favorecen la reflexion, la ampliacion del relato y la toma de
conciencia. Se utilizan para profundizar en el conflicto sin dirigir la respuesta.

Ejemplos:

“¢Como te sentiste en ese momento?”
“¢Qué necesitabas que ocurriera?”

“¢Qué crees que podria ayudar a mejorar la situacion?”

“¢Qué estarias dispuesto/a a hacer para solucionarlo?”

El uso de preguntas abiertas evita respuestas dicotdmicas (si/no) y promueve la
responsabilidad compartida en la busqueda de soluciones.?
5. Identificacidn y validacion emocional (empatia)

La empatia en mediacidn no implica tomar partido, sino reconocer y legitimar la emocion
expresada.

El alumnado mediador aprende a:
e Nombrar emociones observadas.
e Validar la vivencia sin justificar conductas inadecuadas.
e Diferenciar emocidon de comportamiento.
Ejemplo:
“Parece que te sentiste frustrado cuando ocurrié eso.”
6. Neutralidad e imparcialidad

El alumnado mediador es formado para:

No juzgar.

No emitir opiniones personales.

No ofrecer soluciones propias.

No posicionarse a favor de ninguna de las partes

La neutralidad es esencial para mantener la credibilidad del proceso y garantizar la
equidad.

La serenidad emocional reduce defensas y facilita la apertura al didlogo.

ESPACIOS PARA LA MEDIACION

En este proyecto se propone la existencia de una sala destinada para desarrollar las
sesiones de mediacidn. Tal lugar deberia tener las siguientes caracteristicas:
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e Un espacio abierto para que el alumnado mediador y las partes en conflicto pue-
dan utilizar sillas y colocarse unos frente a otros, evitando las distinciones que
puedan provocar mayor incomodidad. Este espacio ayudara a que la comunica-
cion sea mas fluida y la tension se reduzca.

e Luz natural: un espacio bien iluminado también contribuira a una mayor relaja-
cion de las partes implicadas. Hay que evitar fluorescentes agresivos. Si es arti-
ficial, la luz deberia ser cdlida y regulable.

e Sonido: la sala es mejor que esté un tanto insonorizada o que, al menos, no se
oiga facilmente desde fuera lo que esta sucediendo. La puerta debe cerrar co-
rrectamente.

e Una mesa redonda que alrededor de la misma podran sentarse tanto el alumnado
mediador como el alumnado en conflicto. Una mesa de este disefio evitara que
haya una separacion fisica mas agresiva, y permitira una mejor comunicacion.
En cuanto a la disposicion, se recomienda que incluya 5 o 6 sillas alrededor de la
mesa redonda, nunca un escritorio de despacho, sin barreras fisicas.

e Los elementos basicos serian sillas comodas, una mesa pequefia auxiliar, reloj
visible para controlar el tiempo, papel y boligrafos, caja de pafiuelos, botella de
agua.

e Temperatura adecuada: el alumnado no debe sentir ni frio ni calor excesivo.

e Debe tener un acceso facil pero discreto, a ser posible alejado de zonas ruidosas
como patios, gimnasio o pasillos muy transitados.

e Puede estar sefializado como “Aula de Mediacion” o “Espacio para el dialogo”.

e La dimension ideal seria entre 12 y 20 metros cuadrados, suficiente para varias
personas. No debe ser excesivamente grande para evitar la sensacién de frialdad
0 exposicién.

e La sala podria estar pintada de colores neutros y calidos: beige, verde suave,
azul claro; se trata de evitar el blanco frio o colores institucionales rigidos o agre-
sivos, como el rojo. El espacio debe transmitir neutralidad, seguridad, respeto,
confidencialidad.

e Se puede incluir: cartel visible con “Normas de mediacion”; pdster sobre comu-
nicacion asertiva, frases breves como “Aqui hablamos para entendernos”,
“Cuando te escucho, te respeto”; pequefa planta natural; rincon con materiales
de regulacién emocional.

Normas visibles del Espacio de Mediacion:

o Lo que se cuenta aqui, no se cuenta fuera.
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o Te escucho hasta que acabes de hablar.
o No te voy a interrumpir.
o Voy a hablar de forma adecuada.
o Me comprometo a llegar a un acuerdo.

e C(Clima emocional que el espacio favorece:
o Reduce la activacién emocional.
o Favorece la autorregulacion.
o Disminuye la sensacion de juicio.
o Genera sensacion de igualdad.
o Promueve la responsabilidad personal.

e Aspectos organizativos del espacio:
o Confidencialidad: no debe utilizarse para reuniones disciplinarias ni com-

partirse con tutorias sancionadoras, se debe agendar su uso de forma

organizada por el coordinador de mediacidn.
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SESIONES GUIA DE FORMACION DE
ALUMNADO AYUDANTE

Sesion 1: Bienvenida al curso y
presentacion del programa de
Mediacion en el Tierno

Objetivos:
Presentar al alumnado ayudante el programa de mediacion en el centro de

forma amena y divertida

Formar al alumnado ayudante como agentes activos de convivencia
positiva en el centro, capacitandolos para prevenir, detectar y mediar en
conflictos de forma pacifica, responsable y respetuosa.

Fomentar la cohesidn del grupo, haciendo hincapié en la importancia que tiene
su participacion para el desarrollo del programa de Mediacién en el centro.

Materiales: Una naranja

ACTIVIDAD PRINCIPAL: PRESENTACION EMPATICA (40 MIN)

Se divide por parejas al grupo y se les pide que se presenten utilizando el siguiente
cuestionario y otras preguntas que se les puedan ocurrir para conocerse lo mejor posible

unos a otros:

1. ¢Cémo me llamo?

2. ¢Cual es mi color favorito?
3. &Y mi comida favorita?

4. Algo que se me da bien hacer es...
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Después de 10 minutos, comenzamos la presentacion, pero ahora se le pide al alumnado
que se presenten como el compafiero o compafiera con el que se han estado

presentando.

Al finalizar las presentaciones se hace una puesta en comun y se les pregunta cdmo se
han sentido en la piel del compafiero, se hace hincapié en la importancia de la escucha
activa y la empatia, asi como la importancia que tienen estas en la mediacién y en la
resolucion de conflictos, ya que se les pregunta si hubieran escuchado de otra forma al
companero/a si desde un principio se les hubiera dicho que iban a tener que presentarse

como si fueran él o ella.

ACTIVIDAD DE CIERRE: LA ULTIMA NARANJA (15 MIN)

Se divide el grupo en dos que deben estar lo suficientemente separados para que no

escuchen lo que vamos a decir al otro grupo.

A uno de los grupos se le explica que deben conseguir el zumo de la Unica naranja que
queda en el mundo para salvar a su madre. Y al otro grupo se les dice que deben
conseguir una naranja para poder usar la piel para poder curar a su hermana. Se
reunifica al grupo y a una distancia prudencial se coloca la Unica naranja que queda en
el mundo. Se hace una cuenta atras y deben tratar de hacerse naranja a través del
didlogo con el otro grupo. Tras unos minutos en los que observamos cual es su
comportamiento, les reunimos de nuevo y se les deja hablar sobre el conflicto que se les

ha planteado.

El objetivo es que se den cuenta de que pueden hablar sobre los problemas que tienen
y que pueden llegar a una solucion intermedia, donde nadie pierde, si no que todos

ganan si saben escuchar a la otra parte.
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Sesion 2: Presentacion del rol del
alumnado ayudante

Objetivos:

Dar a conocer el programa de Mediacién en el IES y el papel del alumnado
ayudante en el centro.

Motivar al alumnado para que valore la importancia de la ayuda entre iguales.

Clarificar el rol y las funciones del alumnado ayudante.

Generar interés y compromiso inicial hacia la participacion en el programa, asi
como la cohesidén en el grupo.

Fomentar una cultura de convivencia positiva desde el inicio.
Materiales:

Pizarra, rotuladores de pizarra

Proyector

Psot-it de colores

ACTIVIDAD INICIAL: FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE.

Se habla de lo que es la mediacion de conflictos y el rol del alumnado ayudante. Se lleva
a cabo una /luvia de ideas con el alumnado ayudante sobre las funciones de este. Todo
lo que vaya saliendo en la sesidn se plasma en la pizarra.

Finalmente se proyectan la siguiente tabla con las funciones del alumnado ayudante:

Principales funciones alumnado ayudante (Torrego, 2018)

PRINCIPALES FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE

1. Acoger a los alumnos recién llegados y facilitar su integracion en el grupo.

o

escuchados o que precisen compaiiia.

3. Ayudar a sus compaiieros cuando alguien “se mete” con ellos.

4. Detectar conflictos. analizarlos y buscar posibles soluciones. intervenciones o derivaciones.

S. Ayudar a los compaiieros en aquellas tareas, momentos o situaciones en las que encuentren mayores
dificultades.

6. Promover y participar, junto con otros agentes del centro, en las acciones y los valores para mejorar la

convivencia, el respeto mutuo, el cuidado del entomo y de las personas. etc.
Asistir a las reuniones del Equipo de Alumnos Ayudantes.

Ayudar a aquellos alumnos que se sientan excluidos. con dificultades personales. que necesiten ser

Les invitamos a reflexionar si ven alguna funcion que falte en esa tabla de las que hemos

hablado anteriormente.
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ACTIVIDAD 2: LOS ROTULOS

Necesitamos una sala lo bastante amplia para que puedan entrar comodamente todos
los participantes. No hacen falta sillas, porque el ejercicio requiere que todos los
participantes se desplacen de un lugar a otro dentro del recinto.

Colocamos en la frente de cada participante un rétulo con la etiqueta adhesiva,
procurando que nadie pueda ver su propio rétulo. Las etiquetas para colocar son las
siguientes (se pueden repetir tantas veces como participantes

haya):

- APRECIAME - IGNORAME

- ACONSEJAME - ENSENAME

- RIETE DE Mi - SALUDAME CON RESPETO

- BURLATE DE Mi - TEN COMPASION DE M

- AYUDAME - MiRAME CON ASCO

A continuacion, el animador hace ver a todos que deben reaccionar para con

los demas miembros del grupo conforme a lo que aparece escrito en los

respectivos rétulos, pero sin formular nunca lo que figura en ellos, porque esto

debera ser adivinado por el interesado en funcidn de las reacciones que observe

en los demas hacia él.

Al cabo de ocho o diez minutos, cada uno de los participantes debera ir

diciendo, por turno, si ha logrado adivinar lo que dice el rétulo que lleva en su

frente.

Al terminar la actividad comentamos las siguientes preguntas:

¢Te ha gustado la actividad?

¢CoOmo te has sentido al verte tratado de una determinada manera?

A quienes os trataban de forma negativa ¢os han quedado ganas de seguir

jugando?

¢Crees que a determinados companieros les tratamos siempre de una

determinada manera?

¢Influye en la forma de relacionarte con un grupo la forma en que este

grupo te trate?

¢Hay compaiieros y companiieras en tu clase a los que ignorais o de los que

os burlais?

¢Qué ensefanza extraes de esta actividad?

Los profesores/as concluyen la actividad con un resumen de la reflexion final.
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Sesion 3 - LAS EMOCIONES

Objetivos de la sesion

e Reconocer las emociones basicas.
e Aprender a poner nombre a lo que se siente.

e Comprender que todas las emociones son necesarias y validas.

ACTIVIDAD INICIAL — TORMENTA DE IDEAS Y ¢ QUIEN ES QUIEN? — 15 MIN

Con esta dinamica se intenta romper el hielo e introducir las emociones desde el

comienzo y con una referencia cercana.

e ¢Qué es una emocién?

e (Eslo mismo emocion que sentimiento?

Para la segunda parte, se necesitaran tarjetas con los personajes de Inside Out

(Alegria, Tristeza, Ira, Miedo y Asco) dispuestas en el Anexo I - “éQuién es quién?”

Instrucciones de uso
Un alumno/a elige una tarjeta sin mostrarla.

El resto del grupo hace preguntas sobre:

e Qué se siente en el cuerpo
e En qué situaciones aparece

e Qué pensamientos suele generar
Solo se puede responder: s/'/ no / a veces.
ACTIVIDAD PRINCIPAL — CiRCULO DE DIALOGO — 30 MIN
Instrucciones

e Colocar las sillas entre todos haciendo un circulo.

e El/la facilitador/a (adulto) explica las Normas. Anexo I -Normas del circulo de
didlogo

Para realizar la mezcla del grupo se utilizard como mezclador la dinamica “ £/ viento

sopla”. Anexo I — Mezclador “El viento sopla”

Se plantea una pregunta inicial para comenzar el circulo de didlogo, para ello se

necesitara un peluche reversible (pulpo):
e ¢COmo me siento hoy?
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o El/la facilitador/a intentara que las respuestas no sean bien/mal

Una vez terminada la primera ronda, se plantean otras preguntas centrales (en

funcién del tiempo)

¢ Algo que me hizo sentir bien/mal
e Una buena accién /ayuda a un compafiero/a

e ¢Qué hago cuando me enojo?
Para finalizar el circulo de didlogo, se plantea la pregunta de cierre:

e Resume en una palabra cdmo te sientes después de la actividad.
TEXTO PARA REFLEXIONAR — 10 MIN

"No siempre elegimos lo que sentimos, pero si' podemos aprender a reconocerlo y

gestionario. Poner nombre a una emocion es €l primer paso para que no nos controle.”
Pregunta oral:

e ¢Qué emocion me cuesta mas reconocer o expresar?

e ¢Qué suelo hacer cuando aparece?

Sesion 4 - LAS EMOCIONES

Objetivos de la sesion

e Diferenciar emocién, pensamiento y conducta.
e Comprender que una misma situacion puede generar emociones distintas.

e Fomentar la empatia.

DINAMICA INICIAL - “EL PUZLE DE LAS EMOCIONES” (INSIDE OUT) — 15 MIN

Actividad manipulativa para trabajar la identificacion de emociones, relacionando

emocion — cuerpo — pensamiento — conducta, a partir de los personajes de Inside Out.

Para realizar esta dindmica, se necesitan piezas de puzle o tarjetas con cuatro

elementos:

e Emocion

e Sensacion corporal

e Pensamiento habitual
e Conducta frecuente
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Este material esta disponible en el Anexo I — Puzle de las emociones

Instrucciones de uso:

En grupos pequenos reconstruyen cada emocién.

Explican por qué han unido esas piezas.

ACTIVIDAD PRINCIPAL - “LA MISMA SITUACION, EMOCIONES DISTINTAS” — 20MIN
Instrucciones de uso:

Se presentan situaciones comunes del centro:

e No ser elegido para un grupo
e Suspender un examen

e Otras propuestas por el alumnado
En pequeiios grupos se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢Qué emociones pueden aparecer?

e ¢Por qué no todos sentimos lo mismo?
Conclusion: influyen experiencias, pensamientos y contexto.
REFLEXION ESCRITA — 15 MIN

En post-it de colores y de forma an6nima, el alumnado debe contestar a estas

preguntas.

e ¢Qué suelo hacer cuando una emocién me desborda?

e ¢Qué podria hacer diferente?
El/la facilitador/a las leera en voz alta una vez recogidas todas las propuestas.
CIERRE — 5 MIN

Cada uno dice una emocion que ha entendido mejor hoy.

23

Direccion de Area Territorial
Madrid Capital

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIAY UNIVERSIDADES



I.LE.S. ENRIQUE * x % ok
n Cofinanciado por * weleem LR LB | Direccion de Area Territorial
@ TIERNO GALVAN - la Union Europea === Fondos Europeos Madrd Comra

CIF: Q2B68574A Cédigo de centro: 28020703 Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES

Sesion 5 - EL CONFLICTO Y LAS
EMOCIONES

Objetivos de la sesion:

e Entender el conflicto como algo natural
e Analizar el papel de las emociones en los conflictos

e Introducir la mediacion como herramienta

DINAMICA INICIAL - “LAS BOLAS DE LOS RECUERDOS” (INSIDE OUT) — 15 MIN

Para realizar esta dinamica, se necesitan pelotas de goma de tamafio mediano (parque
de bolas de distintos colores, al poder ser: azul, amarillo, verde, rojo, morado.
Tambien sera necesario un rotulador de pizarra para poder pintar las pelotas o

pegatinas blancas)

Instrucciones de uso:

Cada estudiante escribe un recuerdo que le generd una emocion intensa (no intimo).
Se mezclan todas las bolas en una caja.

Cada persona saca una al azar y se lee.

El grupo responde:

e ¢Qué emocidn hay detras?

e ¢Podria haber otra distinta?

NOTA: Se puede ver el Anexo I — Las bolas de las emociones para ver como se

mezclan las emociones

DEPENDIENDO DE LAS CARACTERISTICAS DEL GRUPO SE PROPONE ELEGIR ENTRE LAS DOS ACTIVIDADES

PRINCIPALES:
ACTIVIDAD PRINCIPAL - “EL ICEBERG DEL CONFLICTO” — 30 MIN

Para esta dinamica, se debe imprimir en tamafio poster el material disponible en el

Anexo I — El iceberg del conflicto

Instrucciones de uso:
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Se define un conflicto tipico del instituto (se puede proponer o dejar que el alumnado
sea quienes definan el conflicto)

Mediante post-it pequefios se debe colocar sobre el poster:

e Parte visible: hechos

e Parte sumergida: emociones, necesidades, miedos
Se crea un debate en gran grupo:

e (Quéseve?

e ¢Qué no se ve?

ACTIVIDAD PRINCIPAL 2 - “CUANDO LA EMOCION MANDA”- 30 MIN

En esta dindmica, se propone realizar un Role-play sencillo donde se muestra una

situacion de conflicto comun.

El Role-play se diferencia en dos partes diferenciadas con actores distintos. Se propone

un guion para darselo al alumnado. Anexo I — Guion role-play :

e Primera representacion: sin controlar emociones

e Segunda: identificando emocién y hablando desde ella
Una vez realizados los role-play se abre un debate:

e (Qué cambia?

e ¢Qué ayuda a resolver?

e ¢Cuales son las emociones mas visibles?

e ¢Cudles son las emociones/necesidades/miedos que no se han expresado en el

Role-play?
CIERRE — 5 MIN

Ronda rapida: “Hoy me he sentido como (personaje de Inside Out) porque...”
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EJERCICIOS EXTRA:
Dinamicas iniciales
1. “El semaforo emocional”

Material: tarjetas o cartulinas roja, amarilla y verde. (Anexo II — El semaforo

emocional)
Instrucciones de uso.
Cada alumno/a elige una tarjeta del color que represente como llega hoy.
Rojo — emociones intensas o desagradables (rabia, miedo, frustracién)
Amarillo — emociones intermedias (nervios, duda, sorpresa)
Verde — emociones agradables (alegria, calma, ilusion)
Quien quiera, explica brevemente por qué (voluntario).
Mensaje clave: todas las emociones son legitimas y cambian.
2. “Conflicto si / conflicto no”
Materiales: Cinta de color (aislante, por ejemplo) para dividir la clase en dos.
Instrucciones de uso.
e El docente dice frases:
“Discutir con un amigo”
o “Pensar diferente”
o “Enfadarse”
e El alumnado se mueve a:
o Lado A: “Es conflicto”
o Lado B: “No es conflicto”

Esta dinamica sirve para romper ideas previas.

Actividades principales

1. “El cuerpo habla”
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Material: se imprime en tamafo poster la silueta humana (Anexo II- El cuerpo habla)

Instrucciones de uso
e En grupos pequeios, cada uno con post-it de color diferente:
o Marcan ddénde se sienten distintas emociones:
A Rabia
A Miedo
A Tristeza
A Alegria

e Una vez que cada grupo marca donde sienten las emociones, comparten las

conclusiones.

Se introduce la idea de que las emociones tienen senales fisicas.

2. “Emocién — pensamiento — conducta”

Este ejercicio intenta que el alumnado comprenda que las emociones siempre tienen

repercusiones tanto fisicas como conductuales.
Ejemplo guiado:
 Situacion: alguien se rie cuando hablo en clase
e Emocidn: vergiienza / rabia
o Pensamiento: “Se estan burlando de mi”
e Conducta: me callo / contesto mal

Se separa al alumnado en grupos y cada uno propone una situacion, emocion,
pensamiento y conducta. Una vez que todos los grupos tienen su caso, en orden van
diciendo la situacion y el resto de los grupos tienen que completar la emocion,

pensamiento y conducta.

Con esta dinamica se pretende ver las distintas emociones que pueden sentir

diferentes personas ante la misma situacion.

3. Pon nombre a lo que siento
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Con esta dinamica se pretende ampliar vocabulario emocional y normalizar emociones

dificiles.

Instrucciones de uso

Trabajo en parejas.

Se les entrega un listado de emociones basicas y secundarias.

Cada pareja elige:

e Dos emociones agradables

e Dos emociones desagradables
Responden oralmente:

e ¢Cuando suelen aparecer en el instituto?

e ¢COmo se nota esa emocion en el cuerpo?

Textos de reflexion

1. Texto de reflexiéon 1

"Detrds de todo conficto hay emociones no expresadas y necesidades no cubiertas.

Escuchar va antes que resolver.”
Pregunta:
¢Qué emocion suele aparecer en mis conflictos?

2. Texto de reflexion 2

"No siempre elegimos lo que sentimos, pero si podemos aprender a reconocerlo y

gestionario. Poner nombre a una emocion es €l primer paso para que no nos controle.”

Pregunta escrita:

e ¢Qué emocidn me cuesta mas reconocer o expresar?

e ¢Qué suelo hacer cuando aparece?

Cierre
1. Conclusion guiada:
¢Por qué conocer las emociones ayuda a mediar?
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2. Ronda rapida

“Hoy me he sentido como (personaje de Inside Out) porque...”

SESION 6. LA COMUNICACION.
Comunicacion, emociones,
convivencia. La escucha activa.

DINAMICAS DE INICIO: 5-10 MIN.

o DIBUJO GUIADO: se proyectan las dos imagenes del Anexo III y por pa-
rejas, vamos a tener los siguientes roles: el que esta mirando a la pro-
yeccion le guia a la persona que esta de espaldas para que haga el dibujo
lo mas parecido al de la primera imagen, sin gestos. Seguidamente se
proyectara la siguiente imagen y se cambiaran los roles. Posteriormente
comentaremos las siguientes cuestiones:

m ¢Hemos hecho bien los dibujos?
m Dificultades encontradas

m (Qué te hubiera facilitado un mejor resultado?

o MIMICA, se jugara con las mismas parejas a adivinar a través de los ges-
tos lo que esta queriendo decir la otra persona, por ejemplo: tener un
ataque de risa, leer una novela triste, ver una pelicula de miedo, etc.
Posteriormente comentaremos las siguientes cuestiones:

m ¢Han entendido mis gestos?

m Dificultades encontradas

m ¢Qué te hubiera facilitado un mejor resultado?
TEORIA (5-10 MIN).

o A partir de la dinamica: ¢Hay alguna dificultad comun en los dos ejercicios
anteriores? ésoluciones? Comunicacion.

o Breve presentaciéon sobre el tema (5-10 min). Ponemos en relacion la
comunicacidn con las sesiones anteriores, es decir: emociones y conflicto.
Convivencia.

o Temas:
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m Importancia de la interaccién humana. La convivencia positiva y
toxica.

m La convivencia como suma de interacciones en un contexto cultu-
ral y social en la que tener en cuenta los estilos relacionales y los
estilos comunicativos para crear un clima de convivencia.

m La importancia de pasar de lo personal a lo relacional para cons-
truir y mejorar la convivencia.

m La necesidad de comprender el conflicto y las emociones para ges-
tionarlos mejor. Bienestar personal y salud. Mejores relaciones.
Mejor convivencia.

m La comunicacion verbal y la no verbal: proxémica, paralenguaje ,
haptica, contacto visual y kinésica.

m La comunicacién y sus elementos: emisor, receptor, canal, men-
saje y cddigo. Haciendo hincapié en las dificultades que supone
para la comunicacion las redes sociales y los conflictos que esta
genera.

DINAMICA COMUNICACION CONVIVENCIA. 10 MIN.

o Ejemplos de problema:
m Marina publicé en Instagram una historia con la frase:
"Algunas personas deberian aprender a ser mas humildes "
Lucia, que habia contado en clase que gand un concurso de di-
bujo, piensa que va por ella. Sus amigos también lo creen y co-
mienzan a comentar indirectas en redes.

m En WhatsApp, una persona deja de responder y los demas pien-
san que pasa de todo, pero en realidad no habia visto los men-
sajes (por el motivo que sea).

o Puesta en comun de casos conocidos (lluvia de ideas)

m ¢Has vivido alguno de estos malentendidos?

m ¢Has tenido/conoces algun conflicto que tuviera que ver con un
problema de comunicaciéon?

o Recogida de los casos mas frecuentes.
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SESION 7. ESCUCHA ACTIVA.
COMUNICACION ASERTIVA Y
EMPATIA.

¢Qué aprendimos en la sesidn anterior? (5 min)

DINAMICA: “EME ESTAS ESCUCHANDO?"” (15 MIN)

Duracion: 10—-15 minutos
Objetivo: Distinguir entre distintos tipos de escucha (pasiva, selectiva y activa)
y reflexionar sobre como influyen en la comunicacién y la convivencia.

Materiales: Ninguno (opcional: frases o tarjetas preparadas).

PASO 1. Formacion de parejas (2 min)

Pide que se sienten por parejas, cara a cara.
Explica que van a hablar por turnos, pero no se trata de opinar, sino de

observar como escuchamos.

PASO 2. Tres rondas de escucha (6—8 min)

Cada ronda dura 1 minuto de conversacion + 1 minuto de comentarios.

TU marcas los tiempos y das una consigna distinta en cada ronda.
Ronda 1: Escucha pasiva

Una persona cuenta algo sencillo (por ejemplo, cdmo fue su ultimo fin de
semana).
La otra no puede hablar ni reaccionar: solo mirar.

Después, quien hablé comenta cdmo se sintid.
Ronda 2: Escucha selectiva

Esta vez, quien escucha solo responde a lo que le interesa o le sirve para
hablar de si misma.

Ejemplo:

—Ayer fui al cine.

—ADh, yo también fui la semana pasada, pero a otra peli...
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Después, quien hablé comenta cdmo se sintid: éle escuchaban de verdad o la

conversacion gir6?
Ronda 3: Escucha activa
Ahora quien escucha debe:

e Mirar a la otra persona.

e Asentir, reaccionar.

e Hacer una pregunta o resumir lo que ha entendido (“O sea, que te
gusté porque...”).

Después, reflexionan cdmo cambid la sensacidn de ser escuchada.
PASO 3. Puesta en comun (3—5 min)
Preguntas para comentar entre todos:

¢En qué ronda te sentiste mas comoda o comprendida?
¢Qué diferencia notaste entre escuchar “para contestar” y escuchar
“para entender”?

¢Qué comportamientos muestran una escucha activa?

e Video empatia y simpatia: https://www.youtube.com/watch?v=U8pRaj22MII

e Breve teoria: aprendemos a escuchar bien, conociendo la técnica de la escucha
activa y practicandola.
e Finalidades de la escucha activa:

o Que la persona escuchada se sienta atendida, que vea que al-
guien se interesa por ella.

o Ayudarla a entender sus propios sentimientos y necesidades y
buscar soluciones.

o Puede ser util cuando somos parte del conflicto, aunque en este
caso puede ser mas dificil porque solemos estar enfadadas o en-
fadados y no tenemos ganas de escuchar a quienes nos han mo-
lestado.

e Caracteristicas:
o Escuchar atentamente.

o Poner palabras mas claras a lo que el otro dice.
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o Estructurar: ordenar, resumir, comprobar que entiendes bien lo
que escuchas.
o No juzgar ni aconsejar.
o Ayudar al otro a encontrar por si mismo soluciones y ayudarle a
analizarlas para ver cudles pueden ser mas Utiles.
e Fases de la escucha activa:
o Los hechos
m Cuéntame: ¢Qué te pasa? éDesde cuando? éPor qué
crees que actia asi?
m Resumen: “si he entendido bien, lo que sucede es...”
m ¢Quieres contar algo mas?
o Los sentimientos
m ¢COmo te sientes? éPor qué crees que te sientes asi?
¢Qué es lo que mas te duele? ¢Qué te molesta de lo que
hace el otro?
m ¢COmo crees que se siente el otro? ¢Por qué crees que
actlia asi?

7\,

m Resumen-conclusion: “entonces te sientes...” 'y lo que
realmente te molesta es...”
o Necesidades
m (Qué pides tu?
m (Qué crees que necesitara el otro?
o Soluciones
m ¢Como se puede solucionar?, “équé te parece que puedes
hacer tu?” (Se elabora una lista de posibilidades que
puede completar quien escucha)
o Andlisis de las posibles soluciones
m “¢Qué pasaria si...?” “¢Cual te parece mas facil y mas
util?”, “équé estas dispuesto a hacer?”, “écomo lo vas a
hacer?”
m Resumen: “0 sea, que lo que vas a hacer es...”
e Obstaculos que hay que evitar
o Interrumpir: “Mira qué tarde es...”
o Hablar de mi: Pues yo, cuando...
o Desatender: No hacer caso, mirar para otro lado, mirar el reloj...

33



I.LE.S. ENRIQUE . ) * x % %k ok
- Cofinanciado por * weleem LR BB | Direccion de Area Territorial
@ TIERNO GALVAN m la Unién Europea =i Fondos Europeos i

CIF: Q2B68574A Cédigo de centro: 28020703 Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIAY UNIVERSIDADES

o Mandar: Ya estas como siempre, calla. Te digo que ya vale, no seas pe-
sado.

o Amenazar: Si lloriqueas de esa manera, me largo. Que me voy, éeh?

o Sermonear: Siempre igual, estoy harta, si pensaras las cosas, no te pa-
saria lo que te pasa.

o Dar lecciones: Es que hay que ser mas listo, mira yo..., @ mi no me pa-
san esas Ccosas.

o Aconsejar: Piensa si quieres solucionarlo o no, vete a un psicdlogo, cén-
trate, tranquilizate.

o Consolar, animar: Ya se te pasara; no te preocupes, que eso no tiene
importancia.

o Aprobar, dar la razén: Es verdad tienes razon, yo también me sentiria
asi.

o Desaprobar, quitar la razén: Eso es una tonteria, pero éno ves que no
tienes ningin motivo? ¢Como has podido hacer eso?

o Insultar, despreciar: Eso te pasa por idiota: iQué estupidez! Ademas,
tio, iqué pelma!

o Interpretar: Lo que a ti te pasa es que quieres llamar la atencién. Pero
no te inventes historias. Si necesitas ayuda pidela, pero no me vengas
con cuentos

o Interrogar: éCuando?, édénde?, épor qué?, équé te dijo, écdmo te miro,
équé le respondiste?

o Ironizar: Ya estas con tu alegria habitual, da gusto estar contigo, conta-
gias optimismo vy vitalidad.

EJERCICIO PRACTICO COMUN (ROLE PLAY)

Claudia y Ana son amigas desde hace afios, pero Ultimamente algo se ha enfriado
entre ellas. Antes hablaban todos los dias, se contaban todo y hacian los trabajos
juntas, pero desde que Ana empezd a quedar mas con otro grupo, Claudia siente que
se ha quedado un poco fuera.

La semana pasada quedaron tres amigas del grupo para ir al cine, y Claudia se enterd
porgue vio una foto en redes. No la etiquetaron ni le dijeron nada, y aunque sabe que
quiza no fue intencionado, no puede evitar sentirse dolida. Desde entonces, esta mas

callada y distante con Ana.
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Hoy, en el recreo, Ana y Pablo (un amigo de ambas) le preguntan qué le pasa, y
Claudia duda si contarselo o hacer como que no ocurre nada. Pablo intenta intervenir

para mejorar la situacion entre sus amigas.

“No sé, ultimamente tengo la sensacién de que ya no te importo tanto. El
otro dia vi que fuisteis al cine y ni me dijiste nada. Ya sé que no tengo que
estar en todos los planes, pero me senti rara, como si sobrara. Me cuesta
decirlo porque no quiero parecer pesada, pero me da pena, porque antes

era distinto.”

Para quien interpreta a Claudia:

Debes contar la situacién intentando explicar cdmo te sientes, pero al principio,

L4/A\\

muestras que no te apetece mucho hablar de ello con respuestas como “no se”, “no

me pasa nada”, “estoy bien”, “por qué iba a estar enfadada”. Con las preguntas de

Ana, poco a poco iras explicando lo que te ocurre, pero los comentarios de Pablo no te
”n \\

ayudan a explicar lo que sientes. Puedes anadir detalles ("me dio mucha rabia”, “pensé
que habia hecho algo mal”, “no sabia si hablarte o dejarlo pasar...”).

Para quien interpreta a Ana:

Tu papel es escuchar activamente, no justificarte. Debes mostrar que comprendes
lo que siente Claudia y hacerle preguntas como las que hemos trabajado (“éQué te
hizo sentir asi?”, “¢Qué te gustaria que pasara ahora?”, “¢Quieres que te explique lo

del cine?”).
Para quien interpreta a Pablo:

Tu objetivo es que tus amigas se reconcilien, pero no sabes nada de escucha activa y,
sin mala intencidn, utilizas expresiones que pueden dificultar la comunicacion entre
ellas y que les quitan importancia a los sentimientos de Claudia, como “no seais

” \\

pesadas”, “siempre estais igual”, “venga, si es una tonteria, éno ves que no tienes

LY /AA\

motivos para enfadarte?”, “ya se te pasard”, “pues yo creo que deberiais...”
Para el grupo que observa:
Después pueden comentar:

e ¢Ana escucho de verdad o se defendio?
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e (Claudia sinti6 que la entendian?
e (Qué gestos o palabras ayudaron a mejorar la comunicacion?

e (¢Qué empeord la comunicacion?

SESION 8. EL CONFLICTO Y LA
COMUNICACION.

e Se proponen tres casos como modelo, pero podrian recuperarse los que ellos
hayan propuesto en las sesiones anteriores.

e Se hacen 3 grupos, uno para cada caso. Tras leer el conflicto que les ha to-
cado, tendran que responder en grupo a las siguientes preguntas:

o ¢Quiénes son las personas implicadas?

¢Qué version tiene cada uno de los hechos?

¢Como se han podido sentir las personas involucradas?

¢Por qué crees que comenzd el conflicto?

¢Qué crees que necesitan para sentirse mejor?

¢Qué pueden hacer ahora para solucionar el conflicto y mejorar la rela-

cion?

e Cada grupo expone su caso y ponen en comun con el resto cdmo lo han anali-
zado.

e Conclusiones finales.

O O O O O

Caso 1: El mensaje en redes
Contexto

Marina publicé en Instagram una historia con la frase:
"Algunas personas deberian aprender a ser mas humildes "

Lucia, que habia contado en clase que gané un concurso de dibujo, piensa que va por
ella. Sus amigos también lo creen y comienzan a comentar indirectas en redes.

Al dia siguiente en el instituto no se hablan. El grupo esta dividido.
Lo que sabe cada parte:
Marina:

e No iba dirigido a Lucia.
e Estaba enfadada con su primo.
e Esta molesta porque ahora la acusan sin preguntarle.
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Lucia:

e Cree que fue una indirecta.
e Se sintié humillada publicamente.
e Le dolié que otros comparieros se rieran.

Caso 2: El trabajo en grupo

Contexto

Cuatro alumnos debian hacer una presentacion.
Carlos y Ana trabajaron en las diapositivas.
Sergio debia buscar informacién.

Laura organizaria el guion.

El dia de la exposicidon, faltaba parte del contenido. Carlos acuso a Sergio delante de
todos:
"Siempre haces lo mismo, no trabajas nada."

Sergio respondié enfadado y ahora no se hablan.

Lo que sabe cada parte:
Carlos:

e Cree que Sergio no entregd nada util.
e Estd cansado de asumir mas trabajo.
e Se sintid estresado.

Sergio:

e Mando informacidn por WhatsApp, pero nadie respondio.
e Penso que ya no era necesaria.
e Se sintié atacado en publico.

Caso 3: Exclusion en el recreo

Contexto

Desde principio de curso, un grupo juega al futbol cada recreo.
David observa desde fuera, pero nunca se une.

Un dia comenta a otro compafiero:
"Paso de ellos, nunca me dejan jugar.”

El grupo se entera y responde:
"Si quisiera jugar lo diria."

Ahora hay tension.
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Lo que sabe cada parte
David:

e Le da verglienza pedir jugar.
e Una vez lo rechazaron en otro curso.
e Se siente ignorado.

Grupo:

e Pensaban que no le interesaba.
e Nunca lo oyeron pedir jugar.
e Se sienten acusados injustamente.

Sesion 9: El conflicto y los roles en

los grupos
Objetivos:

. Comprender qué es un conflicto y por qué aparece en los grupos.
Analizar cdmo se forman los grupos y qué roles surgen dentro de ellos.
Fomentar habilidades de comunicacidn, empatia y resolucion pacifica.
Reflexionar sobre situaciones reales del aula o del entorno cercano.

Materiales: fotocopias con la historia para poder analizarla.

ACTIVIDAD INICIAL:

Se comenzara haciendo una lluvia de ideas sobre lo que significa para ellos y ellas un
grupo, para terminar con esta definicion:

Un grupo es un conjunto de dos 0 mas personas que interactian entre si de manera
habitual, comparten normas, valores, objetivos comunes y tienen un sentimiento de
identidad o pertenencia (el "nosotros"). Se caracterizan por tener una estructura, roles
definidos e interdependencia.

Se aprovechara para explicar los diferentes roles que se establecen en un grupo:
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Un rol es la forma en la que una persona se comporta dentro de un grupo: como
participa, como se relaciona con los demas o qué actitud tiene.

Por ejemplo:

e Hay personas que organizan.

e Otras que escuchan y ayudan.

e Otras que prefieren observar

Los roles positivos (que ayudan) son los siguientes:

Nombre del Como suele actuar

rol

Lider positivo  Organiza propone ideas y

escucha

Colaborador/a Apoya, ayuda y mantiene

buen ambiente

Creativo/a Aporta ideas nuevas y

soluciones originales

Mediador/a Escucha, es empatico y ayuda

a soluciona conflictos

ACTIVIDAD 1:

Qué aporta al grupo

Ayuda a avanzar, pero debe

dejar participar a todos/as

Favorece el trabajo en equipo

Da dinamismo, a veces necesita

organizacion

Mejora la convivencia y el

respeto

Una vez visto ese cuadro, se pide al grupo que se divida en cuatro grupos y comente

los siguientes roles, cada grupo uno, siguiendo la estructura de la tabla anterior: lider

dominante, pasivo/a (no actla ante los conflictos); provocador/a y persona apartada.

39



CIF: Q2B68574A

I.LE.S. ENRIQUE * x % %k ok
- Cofinanciado por * weleem LR BB | Direccion de Area Territorial
TIERNO GALVAN m st o — — Fondos Europeos e

Cédigo de centro: 28020703 Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIA Y UNIVERSIDADES

ACTIVIDAD 2:

Después nos dividimos por grupos de tres o cuatro personas para trabajar y

analizamos cada uno de los grupos la siguiente historia:

éCon quién me pongo?

En la clase de Educacion Fisica, la profesora Ana explicd que ese dia harian ejercicios

por parejas: pases con balén medicinal y circuitos de coordinacion.
-Buscad a alguien y colocaos por el gimnasio -dijo.

En un minuto casi todos tenian pareja. Sergio mird alrededor. Caminé despacio hacia

un grupo, pero ya estaban juntos. Probd con otros dos companeros.
-Eh... ¢éme puedo poner con vosotros? —pregunto.
-Ya estamos -respondieron rapidamente, mientras se alejaban para empezar.

Sergio se quedd quieto en medio del gimnasio, intentando parecer tranquilo. Mir6 sus

zapatillas y fingié estirar para no llamar la atencion.
La profesora Ana observo la escena desde lejos. Se acercd hacia él.

- ¢Todo bien, Sergio? ¢éTienes pareja? Vamos a empezar ya con los ejercicios- le dijo

mientras le sonreia.
—Si... Ahora me pongo con alguien-respondioé encogiéndose de hombros.

Pero pasaban los minutos y nadie se acercaba. No habia burlas ni risas, solo esa

sensacion incomoda de ser el ultimo.

Finalmente, Ana pidi6 a la clase que le prestara atencion:
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-Antes de empezar, quiero que penséis algo: cuando elegimos siempre a los mismos...

équé pasa con quien se queda solo?

Algunos alumnos bajaron la mirada. Manar levanté la mano:

-A veces vamos rapido y no nos damos cuenta...

La profesora propuso cambiar la dindmica: las parejas serian al azar, sacando tarjetas
de colores. A Sergio le toco con Ivan, que normalmente hablaba con Lionel, Moha y
Sebastian y casi nunca hablaba con él.

Al principio trabajaron en silencio, pero poco a poco empezaron a coordinarse. En uno

de los ejercicios, Sergio consiguid mantener el equilibrio mas tiempo que nadie.

—iEh, eso ha estado bien! —dijo Ivan, sorprendido.

No fue un gran momento ni cambid todo de repente. Pero cuando termind la clase,

Sergio tenia una sonrisa en su boca, parecia mas contento que al empezar la clase.

a.  ¢Por qué ha pasado esto? ¢En qué momento empezo Sergio a sentirse mal?
¢Creéis que se ha hecho con mala intencidén? Analizar las causas que han originado
esta situacion.

b.  éQué roles aparecen en el grupo? (lider, mediador, pasivo, seguidor...)

c.  Sirepitiéramos esa clase de gimnasia, ¢équé acciones cambiarias de ella?

Por Ultimo, nos juntamos todos de nuevo y hacemos una PUESTA EN COMUN.

Finalizamos la sesion hablando de situaciones similares que ellos y ellas han vivido en

clase.

Cerramos la sesidon completando esta frase por parte de cada uno de los participantes:
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Sesion 10: la mediacion. Proceso,

herramientas y funciones del
alumnado mediador. Parte 1.

Enfoque: Qué es la mediacién, principios, rol del alumno ayudante y conflictos

mediables.

1. Objetivos

Al finalizar la sesion el alumnado sera capaz de:

1. Explicar con sus palabras qué es la mediacion.

2. Identificar los principios basicos de la mediacion.

3. Diferenciar conflictos mediables y no mediables en el instituto.

4. Reconocer sus funciones como alumnos ayudantes.

5. Aplicar una primera herramienta sencilla de mediacion.

ACTIVIDAD INICIAL — “éQUE HARIAS TU?” (10 MIN)

Fin: introduccion a la idea de que no todos los conflictos son mediables.

Agrupamientos: pequefio grupo (4-5 personas)

Recursos materiales: Pantalla Digital, folios, boligrafos.
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Desarrollo: Se les proyecta en la Pantalla Digital 3 mini situaciones reales que puedan
darse en el instituto. Por ejemplo:

o Dos amigas que no se hablan porque una conté algo privado.
e Un grupo que excluye a otro en el patio.
e Un alumno que insulta gravemente a otro en redes.
Deberan responder a las siguientes preguntas en pequefio grupo:
e (Se puede mediar?
e ¢Quién deberia intervenir?
e ¢COmo lo harias?

Para finalizar, se hara una puesta en comun rapida sobre las ideas que han surgido

durante esta reflexion.
TEORIA — PRINCIPIOS DE LA MEDIACION (10 MIN)
Fin: profundizar en los principios de la mediacidon de forma activa y dinamica.

Agrupamientos: individual.

Recursos materiales: cartulinas rojas y verdes, tamafio tarjeta.

Desarrollo: Se inicia con un juego de verdadero o falso, entregando una tarjeta verde
(verdadero) y una roja (falso) al alumnado de manera individual. A modo de ejemplo,
se pueden hacer las siguientes preguntas en funcion del principio al que hacen

referencia:
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e Protagonismo de las partes: "¢Puede tomar el mediador las decisiones para

resolver un conflicto?".

o Imparcialidad: "¢Puede el mediador posicionarse o apoyar a uno de los

implicados?".

o Confidencialidad: "¢ElI mediador no puede contar lo que ha escuchado durante

una mediacion?".

o Igualdad: "¢Debemos intentar que ambas partes participen con idénticas
oportunidades (tiempo, sin coacciones, respeto, etc.)?".

Antes de comenzar con el siguiente principio, se realizara una breve explicacién sobre
el principio actual, teniendo en cuenta las respuestas dadas por el alumnado y

ajustandose a las mismas.
TEORIA - FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE (10 MIN)
Fin: reconocer las funciones del alumnado ayudante.

Agrupamientos: individual.

Recursos materiales: cinta de color, cartulina verde, cartulina roja.

Desarrollo: se marca una linea para separar dos mitades del aula. A un lado se
colocara la cartulina verde, indicando que ese lado es para las funciones reales de un
alumnado mediador. En el otro, estara la cartulina roja para aquellas acciones que no
se corresponde con las funciones del alumnado mediador. La consigna que se le dara
al alumnado es que deben ponerse a un lado o al otro de la linea seguin crean que las
acciones mencionadas por el docente se corresponden o no con las funciones. Algunos

ejemplos de acciones serian:

e “Escuchar sin juzgar”
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o "“Decidir quién tiene razon”

o “Castigar”

o “Ayudar a que encuentren una solucién”
o “Dar consejos personales”

e "Derivar si es grave”

Una vez finaliza la actividad, se hace mencion en las funciones del alumnado mediador:

o Establecer normas que ayuden a organizar la mediacidn. Establecer un orden
de participacién de cada persona y evitar las interrupciones en cada

intervencion.

« Evitar juzgar en el momento de la mediacion. Mantiene una posicién neutral

cuando se realizan las intervenciones.

o Escuchar activamente a los y las participantes de la mediacidn (partes del

conflicto).

o Estar muy atento a los argumentos presentados para, posteriormente, tener

claridad en la transformacion del conflicto.
« Entender que su funcion no es solucionar directamente el conflicto.
TEORIA - CONFLICTOS MEDIABLES DEL INSTI (10 MIN)

Fin: identificar claramente aquellos conflictos en los que van a poder mediar.

Agrupamientos: pequefio grupo (4-5 participantes).
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Recursos materiales: tarjetas con diferentes conflictos escritos.

Desarrollo: A cada grupo se le entregara una serie de tarjetas con diferentes conflictos
escritos en ellas. Deberan dividirlos en conflictos mediables y no mediables para,

posteriormente, ponerlos en comun. Los conflictos que se pueden incluir en las tarjetas

son:
Mediables:

e Malentendidos.

e Rumores.

e Problemas de amistad.

o Conflictos por trabajos en grupo.
No mediables:

Acoso continuado.

Violencia fisica grave.

Situaciones con riesgo.

Cuando una parte no quiere participar.

HERRAMIENTA PRACTICA FINAL — “LA ESCUCHA ACTIVA 3R” (15 MIN)

Fin: poner en marcha una herramienta caracteristica de la mediacion.

Agrupamientos: por parejas.
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Recursos materiales: plantilla con la técnica de las 3R.

Desarrollo: Se les explican los tres puntos que componen la técnica de las 3R,

relacionandolos con una frase que les puede ayudar a cumplir cada uno de los mismos.

Estos son:
1. Recoger — “Lo que entiendo es que...”
2. Reflejar emocién — “Parece que te sentiste...”
3. Reformular sin juicio — “Entonces lo que te molest6 fue...”

Se les entrega un cuadro resumen con cada uno de los puntos y frases y se les invita a
practicar por parejas. Mientras uno cuenta un conflicto leve en el que se ha visto
envuelto, el otro debera practicar como responderia a dicho conflicto utilizando cada
una de estas frases. Para finalizar, se les puede pedir que salgan de manera voluntaria

a mostrar sus ideas a los demas.

Sesion 10: La mediacion, procesos,
funciones y herramientas del

alumno mediador (parte 2)
OBIJETIVOS:

1. Conocer las fases de un proceso de mediacion.
2. Conocer y poner en practica herramientas de la mediacion.

MATERIALES:
o Pizarra digital
o Imagenes
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o Ficha de trabajo (actividad CUENTAME)

o Boligrafos

o Moviles alumnos

o Documento de compromiso de muestra.

ACTIVIDAD INICIAL

Esquema visual y simplificado de las partes de la mediacién

(introducir las partes) (5 minutos)

PROCESO DE MEDIACION -E EMA-

PRESENTACION Y
REGLAS DE JUEGO

CUENTAME

ACLARAR
EL PROBLEMA

PROPONER
SOLUCIONES

ACUERDOS

Mari Luz S. Garcia-Arista

11111

ENCUADRE:
QUIENES SOMOS
COMO VA A SER EL
PROCESO

DESAHOGO:
QUE HA PASADO

AGENDA DE TEMAS:

DONDE ESTAMOS

BUSQUEDA DE SOLUCIONES:

COMO SALIMOS

QUIEN HACE QUE cOMo/
CUANDO/ DONDE

Direccion de Area Territorial
Madrid Capital

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIAY UNIVERSIDADES

Esquema mas desarrollado de las partes de una mediacion. Se explica parte a parte del

proceso de mediacion, realizando las actividades asociadas. La siguiente imagen se

puede dejar de fondo mientras se explica cada parte:
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PROCESO DE MEDIACION
- FASE 1: PRESENTACION Y REGLAS DE JUEGO.

— Nos preparamos los mediadores. — Preparamos la sala. — Recibimos a las personas en conflicto. — Creamos un clima de confianza.
- Recordamos el funcionamiento de la mediacion. — Explicamos las normas basicas. — Preguntamos a cada persona si acepta las
normas.

* FASE 2: CUENTAME.

— Preguntamos qué ha pasado y cémo les afecta. — Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... jcorrecto? — Clarificamos:
¢puedes ampliar esta informacién? — Velamos para que se respeten las normas.

+ FASE 3: ACLARAR EL PROBLEMA.

— Pasamos de posiciones a intereses. — Exploramos otros aspectos del conflicto. — Les pedimos que se pongan uno en el lugar del
otro. — Preguntamos a cada uno qué necesitaria para cambiar la situacién. — Definimos la situacién conjuntamente.

« FASE 4: PROPONER SOLUCIONES.

— Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en comun. — Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.
— Seleccionamos las propuestas mas interesantes. — Evaluamos las diferentes alternativas. — Animamos a cooperar. — Promovemos
la voluntad de ponerse de acuerdo.

* FASE 5: LLEGAR A UN ACUERDO.

— Hacemos un plan de trabajo detallado. — Pedimos a cada uno que nos resuma el plan. — Preguntamos si creen que funcionara. —
Preguntamos si lo consideran justo. — Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro. — Acordamos una fecha para la revision.
— Proponemos un apreton de manos.

- FASE 6: CERRAR LA MEDIACION.

— Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos. — Valoramos en qué punto se halla el conflicto. — Damos la oportunidad de
introducir mejoras. — Preguntamos qué han aprendido de este conflicto. Firmamos la hoja de memoria de la mediacion.

Tabla de proceso de mediacién (Guillermo Zamorano,2026)

1. PRESENTACION Y REGLAS DEL JUEGO (5 min): Fase dedicada a crear
confianza entre el equipo de mediacion y las personas mediadas. En esta fase
los/as mediadores/as y las partes a mediar se presentan. El/la mediador/a
explica como sera el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso), las reglas a
seguir (no violencia verbal, fisica ni emocional, entre otras), y se aclara muy
firmemente el rol de los/as mediadores/as, quienes no van a obligar a ningun

acuerdo sino ayudarles a llegar a él y supervisar que todo se dé bien.

ACTIVIDAD (5 MINUTOS): Preguntar por las normas y principios trabajados en la
sesidn anterior: éRecordais cudles eran los principios de la mediacion? ¢Como se los
explicariais a los compafieros que tengan el confiicto? (Qué caracteristicas debe tener

un proceso de mediacion?

Repasar las normas necesarias para una correcta mediacion y sus caracteristicas:

- Caracteristicas: Voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad, flexibilidad,
colaboracion
- Normas: confidencialidad, respeto del turno de palabra, respeto al compafiero (no

insultar) ...
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2. CUENTAME (25 min): Se invita a cada una de las partes a contar sus versiones
del problema, sus sentimientos, cdmo ha cambiado la relacion entre ellos/as,
sus preocupaciones. Los/as mediadores/as utilizan la escucha activa (aclarar,
parafrasear, reflejar, resumir) para que los implicados se sientan cdmodos para

contar como han vivido ellos el conflicto.
Explicarles (10 minutos):

o Cada una de las partes debe tener el mismo tiempo (aproximadamente)

para hablar.
o Se utilizan herramientas como:
A a) Aclarar: “éQuieres decir qué?” — “¢Estas diciendo que?”

Preguntar para esclarecer y concretar lo que la otra persona esta contando.

CLARIFICAR (PREGUNTAS): - ¢Sueles hacer eso

todos los patios?

* Dudas y preguntas. - ¢Quién estaba?

* Se sentiran escuchados. - ¢Qué te dijeron?

* Pueden ayudar a aclarar el - ¢Como te sentiste?
problema. =

* Para obtener mas informacion.
* Trabajar la empatia de la otra
parte.

Guillermo Zamorano 2026

A b) Parafrasear: expresar en palabras propias las ideas de la
persona que habla. Es una técnica que sirve para reconocer a
quienes van participando y lo que dicen, pero, a la vez, para

avanzar en el acuerdo.
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PARAFRASEAR:
* Comprobar que les estamos m

escuchando.

* Decir parte del mensaje que nos
estan transmitiendo con otras
palabras.

* Espejo para comprobar que
entendemos el mensaje.

* La persona escucha como suena su
mensaje.

- Odio a todos los de 2°A
- Atodos

Guillermo Zamorano 2026

A c)Reflejar sentimientos: Repeticion de los sentimientos o de la
parte afectiva del mensaje del otro. Ayuda a que el otro se
sienta comprendido, anima a expresar sentimientos, a ser mas

conscientes de ellos.

A d) Mostrar interés, tener empatia. ¢Como se ha podido sentir?

ACTIVIDAD (15 MIN): Explicar estas herramientas para que elaboren ejemplos de

cdmo responder con cada herramienta a estas situaciones:

Reflejar

Situaciones Mostrar interés Aclarar Parafrasear senfimientos

El profesor se ha enfododo con José
porqua la ha visto hablando. “Esa fio
as tonfo. 3Por que me hoce hocer
asta ejarcicio? Esta taren e
estipida.”

Lo madra de Eva ke ha prohibido i

«con ciertas omistodes. “Estoy harta.

Mi miodre no para de repatirmea que

sea responsable y no salga con mis
amigas.”

Daniel: "Mo tengo amigos an el
instituto. Mo gusto a nodie.”

natako ha delotodo a Pepe ante al
futor: “Pepe as un guama; se pasa el
dia pintando los masas”
[Hablas con Papa)

Sihvia: "Sigue cogueteando con mi
nowio. Es una fraidor.”

Mari Luz Sdnchez Garcia-Arista, 2026
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3. ACLARAR EL PROBLEMA (10 minutos): El mediador/a, a través de preguntas
trata de que se clarifique cudl es el problema. Es muy importante conocer de

Caodigo de centro: 28020703

las personas en conflicto, cudles son sus posiciones, intereses y valores que
estan presentes. Finalmente, el mediador/a, les presenta un resumen con las

posturas de las partes respecto del conflicto que existe entre ambos/as.
Explicarles que deben concretar cual es el conflicto a través de herramientas como:

- Preguntar abiertas/circulares: ¢Como te sentiste? ¢Qué necesitabas en ese momento?

¢Qué te gustaria que cambiara? ¢Como te habrias sentido tu en su posicion?

PREGUNTAS CIRCULARES: ‘ .
3 X |

- ¢Como crees que se ha

sentido? '
- ¢Como te sentirds en su lugar?

- Recuerdas algin momento * Preguntas que requieran
divertido o especial de vuestra imaginacion para avanzar en el
amistad. conflicto.

- ¢Coémo crees que va a ser * Son preguntas abiertas.

Se deben hacer cuando la
mediacién ya esta avanzada.

vuestra relacion en este curso?

Guillermo Zamorano, 2026
- Silencio: dar tiempo a que las personas se expresen, si hay un silencio no es un

problema, hay personas que necesitan mas tiempo para expresarse. Tras hacer una

pregunta dejamos silencio para que pueda responder la persona, no meter prisa.
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SILENCIO: (‘ ))
* Es muy importante que las

partes se expresen con tiempo.
* Hay muchas personas que
necesitan mas tiempo para

argumentar.

* Muchas veces por comodidad, Tras hacer una pregunta
miedo o incapacidad de miramos atentamente,
expresar nuestros asintiendo y esperamos a que
pensamientos' respondemos continten sus argumentos.

con monosilabos.

Guillermo Zamorano, 2026

- Reformular: decir con otras palabras lo que la persona esta contando. Eliminando la
informacidn hiriente o redundante, y organizando la informacién temporalmente,

clarificando asi el relato.

REFORMULAR:

- Me ha tratado como una
mierda y no quiero volver
a saber nada de esa
persona, para mi no
existe.

- Dices que has sentido que
no te trataba bien y que
ahora mismo te
encuentras muy enfadado
énov...

* Introducir un pequefio matiz para
hacerlo mas manejable y rebajar el
tono.

* Quitar la carga emocional y hacerlo
menos agresivo.

* Recogemos ideas, pero las hacemos
mas neutrales.

* Lenguaje positivo.

Guillermo Zamorano, 2026

- Resumen (visto en sesién anterior)

ACTIVIDAD (5 minuTos): Kahoot en el que deban votar la pregunta que consideren mas

ajustada al proceso de mediacion.
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Ejemplo de conflicto sobre el que mediar: Alba y Rocio eran amigas, pero ahora no se
hablan. Alba ha contado un secreto de Rocio por Instagram con otra companiera de
clase. Rocio se ha enterado por esta companera.

Pregunta Kahoot: ¢Qué pregunta nos puede dar mas informacién sobre lo que ha

pasado?

Respuestas: ¢Te enfadaste? // éPuedes explicarnos qué te ha molestado y por qué?

Pregunta Kahoot: éQué pregunta nos puede ayudar a que se escuchen mutuamente?

Respuesta: Alba, ¢Cdmo te hubieras sentido si una amiga tuya cuenta un secreto
importante para ti? // Alba éEntiendes que Rocio este enfadada?

Pregunta Kahoot: éQué pregunta muestra mas empatia?

Respuesta: ¢COmo te sentiste cuando ocurrié esto? // éNo crees que es un poco

exagerado?

Pregunta Kahoot: ¢Cudl de estas preguntas puede llevar a encontrar una solucion?

Respuestas: éQué necesitarias para resolver el problema? // éCrees qué fue su culpa?

Preguntarles por qué creen que esas preguntas son mas Utiles.

Sintesis herramientas:
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“LA ESCUCHA ACTIVA" (TECNICAS)

MOSTRAR INTERES
= Verbal. Palabras neutras:
= "Puedes contarme mas sobre esto”
= No verbal. Gestos claros que denoten interés.
CLARIFICAR
Sirve para obtener informacion necesaria para comprender:
= "... Y td équé hiciste en ese momento...?

PARAFRASEAR
Sirve para comprobar que has entendido lo que el emisor ha querido decir:
= "...entonces lo que me estds diciendo es que...”

- REFLEJAR SENTIMIENTOS
Sirve para comprobar que has entendido los sentimientos que ha expresado el emisor:
= "éte duele que te acusen de quitarle el bocadillo?
RESUMIR
Consiste en agrupar la informacién dada de hechos y sentimientos. Da la oportunidad de

corregir o afiadir algo:
= "...entonces, si no te he entendido mal...”

Mari Luz Sdnchez Garcia-Arista, 2026

4. BUSQUEDA DE SOLUCIONES (10 minutos): El mediador/a debe consultarles a
las partes como estiman que podrian encontrar una solucién, qué estarian
dispuestos/as a hacer para lograrlo, sus necesidades, qué proponen. Se
escucha a cada parte con la misma importancia, se analiza y valora cada
propuesta desde la perspectiva de que resulten justas para cada una de las
partes y no provoque dano a terceras personas. Explicarles que:
Se debe optar por aquellas propuestas, ideas, que resulte justas para ambas partes y, que sea
posible de llevarla a cabo.

La propuesta elegida, debe significar igualdad de responsabilidad en ambas partes para

cumplirla.

La propuesta elegida, no debe dafiar a terceros, ni directa ni indirectamente.

EL ACUERDO ES DE LAS PARTES
Acuerdos equilibrados, claros y posibles de realizar, que surgen del dialogo ¥
encuentro de las partes en conflicto, NO del mediador o mediadora.

El dnico acuerdo que vale, es el elegido por las partes. Si no hay acuerdo ni

reconciliacion, se debe respetar la postura.
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o Las soluciones nacen de las personas implicadas en el conflicto.

o Debe satisfacer el acuerdo a ambas partes para que se cumpla y sea
duradero en el tiempo.

ACTIVIDAD (5 MINUTOS): Lluvia de ideas para encontrar posibles soluciones para el

siguiente conflicto:

Pedro ha insultado a la madre de Paco, Paco se ha molestado y ha pegado y tirado al
suelo a Pedro. Ahora cuando se ven se insultan mutuamente. (Se puede cambiar de

ejemplo).

Ideas de posibles soluciones (para guiarles): Comprometerse ambos a no insultarse y
no insultar a familiares, reconocimiento mutuo del dafio (verbal y fisico), disculpas

mutuas...

5. ACUERDOS (3 minutos): Una vez se llega a un acuerdo se firma un compromiso

por ambas partes.

Ensefiarles un ejemplo de documento de acuerdo. En caso de que no dé tiempo a

hacer todo, lo que falte se puede recuperar en la siguiente sesion.

Sesion 11: Role Play de mediacion

Objetivo: Participar en un role-play de una posible mediacion.

Materiales: 4 Sillas centrales en forma de circulo, proyector, ficha con las partes de una
mediacion impresa para el alumnado (ficha Guille), imagen de herramientas para la

escucha activa proyectada.

Recordar con ellos lo mas importante para mediar:
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Ahora vamos a mediar, pero antes...

Aspectos importantes en las mediaciones:

e Actitud de respeto y escucha, no interrumpir, prestar atencion, no cambiar de

tema.
o Comprender empaticamente, es decir, poniéndose en el lugar del otro.
e Respetar los silencios.
e No ignorar o negar los sentimientos de la otra persona.
e No fingir que se ha comprendido si no es asi.
e Preguntar cudles son sus necesidades, preocupaciones y dificultades.
e No hablar de uno mismo o de lo que uno haria.

En una mediacion debemos evitar:

LAS 12 QUE HAY QUE EVITAR:

1. Mandar o dirigir: “tienes que...”

2. Amenazar: “como no hagas esto...”

3. Sermonear: “debes...”, “los
mayores no lloran”

4. Dar lecciones: “ahora no sabéis
hacerlo, yo cuando...”

5. Aconsejar: “lo mejor que puedes
hacer”

6. Consolar (mal): “ya se te pasara”,
“no te preocupes”...

Guillermo Zamorano, 2026
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LAS 12 QUE HAY QUE EVITAR:

7. Aprobar: “estoy de acuerdo”...

8. Desaprobar: “lo que estas diciendo
es una tonteria”...

9. Insultar: “eso te pasa por tonto”...
10. Interpretar: “en el fondo quieres
llamar la atencion”

11. Interrogar: incomodar con
preguntas.

T 12. Ironizar: reirse del otro, “si claro...”

(17

Guillermo Zamorano, 2026

(Se puede trabajar con ellos para elaborar un cartel con premisas y colgarlo después
en la zona de mediacion, a modo de decalogo, al finalizar los role-plays)

ROLE-PLAY:

2 mediadores, 2 partes en conflicto.

Situacion ejemplo: Dos amigos se enfadan porque uno contd un secreto.
El guion de las partes de la mediacion debe estar impreso.

El observador/profesor evalla: éHa sido imparcial? éHa reformulado? ¢Ha dejado
hablar? éDe qué otras formas podrian haberlo dicho? etc. Debe dar una
retroalimentacion al finalizar el role play, destacando lo que ha estado bien y qué se

podria mejorar, dando ejemplos a ser posible.

Hacer varios para que puedan rotar todos los alumnos.
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Sesion 12: sesion de cierre

Objetivos de la sesion:

Reconocer y valorar la labor realizada por el alumnado ayudante durante el

Curso.

Favorecer la reflexion personal y grupal sobre los aprendizajes adquiridos,

reforzando la identidad y el compromiso como agentes positivos de convivencia.

Cerrar emocionalmente el proceso, promoviendo sentimientos de logro y

pertenencia.
Recoger propuestas de mejora para futuras ediciones del programa.
Materiales:

e Un cofre con un espejo dentro, de manera que cuando abran el cofre, vean un

reflejo de ellos mismos y comprendan que son lo mejor que tenemos.
e Una cartulina y post-it de colores
» Folios y boligrafos de colores
ACTIVIDAD 1: “EL COFRE"
Nos sentamos todos y todas en un circulo y leemos lo siguiente.

“En un cofre hemos escondido algo precioso, inigualable, Unico...; hemos escondido el
secreto de que las relaciones en nuestro centro mejoren, hemos encontrado algo que
nos ayudara a crecer y a ser mejores...; lo que hard que el grupo de alumnos/as
ayudantes mejore. Es lo mejor que tenemos.” Vamos a ir pasando el cofre de persona

en persona y vamos a abrirlo, a mirar dentro para ver el secreto que contiene, pero no
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podemos decir nada al resto, solo podemos observar la sonrisa del que ha podido ver ya
el secreto y pasarselo al siguiente. Dentro del cofre habra un espejo que ira reflejando
la cara de la persona que lo haya abierto. Porque ellos y ellas son los mas importantes
para llevar a cabo este programa. Cerraremos la actividad hablando de la importancia
que tiene el alumnado ayudante para mejorar el clima de convivencia del centro

educativo y por lo tanto de lo importantes que son ellos y ellas para esta labor.
ACTIVIDAD 2: “QUI'E SIGNIFICA PARA Mi SER ALUMNO/A AYUDANTE"

Posteriormente a través la siguiente pregunta de équé es para ti ser alumnado ayudante?
Completaran un post-it que luego pegaran en un cartel que nos servira para materializar
todo el aprendizaje y establecer un cierre fisico de lo que ha significado para todas y
todos esta formacién. Ademas, también nos puede servir para hacer un resumen y

recordatorio del curso anterior en la primera sesion del siguiente curso.
ACTIVIDAD 3: “EL ABANICO AYUDANTE"

Para finalizar, realizaremos el “abanico ayudante” donde cada alumna/o doblara un folio
de forma horizontal en secciones muy pequefas hasta que le quede con la forma de
abanico. Pondremos nuestro nombre en la seccion de mas arriba. Posteriormente nos
sentaremos todos en circulo y pasaremos nuestro abanico a la persona que tenemos a
la derecha y recibiremos el abanico de la persona que tenemos a la izquierda. En ese
abanico de nuestro compafero de la izquierda y en una de sus secciones escribiremos
una cualidad positiva que tenga para ser un buen alumno/a ayudante. Y asi
sucesivamente hasta que nos llegue nuestro abanico. Que lo recibiremos con todas las

cualidades positivas que ven nuestros/as compaferos/as sobre nosotros/as.
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Anexo I. Materiales

1. ¢Quién es quién?
TARJETA 1
Cuando estoy presente...

e Te sientes con energia.

e Te entran ganas de sonreir.

e Veslo bueno de las situaciones.

En el cuerpo se nota como...

e Ligereza.

e Cosquillas en el estdmago.

e Sensacién agradable.
Sueles aparecer cuando...
e Algo te sale bien.

e Tesientes querido/a.

e Estds disfrutando de algo.

Cuando estoy presente...

Te sientes con energia.

Te entran ganas de sonreir.
Ves lo bueno de las situaciones.
En el cuerpo se nota como...
Ligereza.

Cosquillas en el estémago.
Sensacidn agradable.

Sueles aparecer cuando...
Algo te sale bien.

Te sientes querido/a.

Estds disfrutando de algo
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TARJETA 2
Cuando estoy presente...
e Te apetece estar tranquilo/a o solo/a.
e Te cuesta concentrarte.
e Todo parece ir mas despacio.
En el cuerpo se nota como...
e Nudo en la garganta.
e Pesadez.
e Falta de energia.
Sueles aparecer cuando...
e Pierdes algo importante.

e Te sientes decepcionado/a.

e Algo no sale como esperabas.
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TARJETA 3
Cuando estoy presente...
e Te molesta casi todo.
e Sientes que algo no es justo.
e Te cuesta escuchar a los demas.
En el cuerpo se nota como...
e Calor
e Tensién en manos o mandibula.
e Corazdn acelerado.
Sueles aparecer cuando...

e No te respetan.

e Algo no sale como quieres.

..
i
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TARJETA 4
Cuando estoy presente...
e Te preocupas mucho.
e Imaginas que algo puede salir mal.
e Dudas antes de actuar.
En el cuerpo se nota como...
e Mariposas en el estémago.
e Sudor en las manos.
e Respiracién rapida.
Sueles aparecer cuando...
e No sabes qué va a pasar.

e Tienes que enfrentarte a algo nuevo.

—
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Cuando estoy presente...

Te preocupas mucho.

Imaginas que algo puede salir mal.
Dudas antes de actuar.

En el cuerpo se nota como...
Mariposas en el estémago.

Sudor en las manos.

Respiracion rapida.

Sueles aparecer cuando...

No sabes qué va a pasar.

Tienes que enfrentarte a algo nuevo.
Te sientes inseguro/a
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TARJETA 5
Cuando estoy presente...
e Algo te produce rechazo.
e No quieres acercarte.
e Pones cara de desagrado.
En el cuerpo se nota como...
e Sensacion rara en el estdmago.
e Tension.
e Arcadas leves.
Sueles aparecer cuando...
e Algo te parece desagradable.

e No te gusta una actitud.

e Algo te da asco o repelus.

—
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TARJETA 6
Cuando estoy presente...
o No paras de pensar en lo que puede pasar.
o Te adelantas a los problemas.
e Te cuesta relajarte.
En el cuerpo se nota como...
e Inquietud.
e Nudo en el pecho.
e Sensacién de presion.
Sueles aparecer cuando...
e Quieres hacerlo todo bien.

e Tienes miedo a equivocarte.

o Te preocupa el futuro.
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TARJETA 7
Cuando estoy presente...
e Te comparas con los demas.
e Sientes que otros tienen algo mejor.
e Te sientes inferior.
En el cuerpo se nota como...
e Malestar.
e Tensién.
e Sensacién incémoda.
Sueles aparecer cuando...

e Ves que otros destacan.

e Crees que no eres suficiente.
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TARJETA 8
Cuando estoy presente...

¢ Nada te apetece.

e Todo te daigual.

e Respondes con monosilabos.

En el cuerpo se nota como...

e Cansancio.

e Falta de energia.

e Desconexion.

Sueles aparecer cuando...

e Estds aburrido/a.

e Algo no te motiva.

e Te sientes saturado/a.
Cuando estoy presente...
Nada te apetece.

Todo te da igual.
Respondes con monosilabos.

En el cuerpo se nota como...
Cansancio.

Falta de energia.
Desconexion.

Sueles aparecer cuando...
Estas aburrido/a.

Algo no te motiva.

Te sientes saturado/a.
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TARJETA 9
Cuando estoy presente...
e Te gustaria desaparecer.
e Te sientes muy observado/a.
e Te cuesta hablar.
En el cuerpo se nota como...
e Calorenlacara.
o Tension.
e Ganas de esconderte.
Sueles aparecer cuando...
e Cometes un error delante de otros.
e Llamas la atencidn sin querer.
Cuando estoy presente...
Te gustaria desaparecer.
Te sientes muy observado/a.
Te cuesta hablar.

En el cuerpo se nota como...
Calor en la cara.

Tension.

Ganas de esconderte.

Sueles aparecer cuando...
Cometes un error delante de otros.
Llamas la atencidn sin querer.
Sientes verglienza.
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ASOCIACION TARJETAS — EMOCIONES

N.2 de tarjeta Nombre de la emocion
Tarjeta 1 Alegria

Tarjeta 2 Tristeza

Tarjeta 3 Ira

Tarjeta 4 Miedo

Tarjeta 5 Asco

Tarjeta 6 Ansiedad

Tarjeta 7 Envidia

Tarjeta 8 Aburrimiento

Tarjeta 9 Vergiienza
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2. Normas principales del circulo de dialogo

Solo habla quien tiene la palabra

e Se puede usar un objeto de la palabra (peluche pulpo reversible?).

e Nadie interrumpe.

e Cuando terminas, pasas el objeto a la siguiente persona.
Escuchamos con respeto

e Miramos a quien habla.

e No hacemos burlas ni gestos de desprecio.

e No hablamos entre nosotros mientras otra persona interviene.
Hablamos desde el “yo”

e Decimos cdmo nos sentimos y qué necesitamos.

e Evitamos acusaciones como: “Tu siempre...” 0 “Td nunca...”.

e Mejor: “Yo me senti...” / “A mi me molestd...”
Lo que se dice en el circulo es confidencial

e No se cuentan fuera detalles personales.

e Solo se puede compartir lo acordado si todo el grupo esta de acuerdo.
Participar es voluntario

e Nadie estd obligado a hablar.

e Se puede pasar turno si no se quiere intervenir en ese momento.
Nos centramos en el problema, no en atacar a la persona

e Buscamos soluciones.

e Evitamos insultos o reproches.
Respetamos los tiempos

e Intervenciones breves y claras.

e Damos oportunidad a que todo el mundo participe.

! https://www.carrefour.es/muneco-pulpo-de-peluche-reversible-cara-feliz-triste-azul-y-rosa-nuevo-
envio-24h/0047799304063/p?srsltid=AfmBOor49ahEykwA prTgCbMnigWWKpsoD3YttH3d5NtsSCO7VB-
ai_NnDk
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3. Mezclador - El viento sopla

Nos colocamos en circulo
e Todas las personas estan sentadas en sillas formando un circulo.
e El/lafacilitador/a se situa de pie en el centro.
Escuchamos la frase con atencién
El/la facilitador/a dice: “El viento sopla para...” + una caracteristica:
“..quienes tienen mascota.”
“..quienes han jugado hoy al futbol.”
“..quienes tienen hermanos.”
Si te identificas, te levantas y cambias de sitio
e Todas las personas a las que les afecta la frase se levantan.

e Deben cambiar de silla (no vale sentarse en la misma ni en la de al lado).
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4. Puzle de las emociones
EMOCION 1 - ALEGRIA

PIEZA 1 - EMOCION
ALEGRIA

PIEZA 2 - EN EL CUERPO

e Ligereza

e Energia

e Sonrisa facil

PIEZA 3 - EN LA CABEZA

e “Esto me gusta”

e “Todo va bien”

e “Quiero seguir asi”

PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER

e Hablo mas

¢ Comparto con otros

e Me implico

Ligereza
Energia
Sonrisa facil
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EMOCION 2 - TRISTEZA
PIEZA 1 - EMOCION
TRISTEZA
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Pesadez
e Ganas de llorar
e Falta de energia
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “Esto no me gusta”
e “Me siento solo/a”
¢ “Nada me sale bien”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Meaislo
e Hablo poco

e Busco consuelo

Pesadez
Ganas de llorar
Falta de energia
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EMOCION 3 - IRA
PIEZA 1 - EMOCION
IRA
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Calor
e Tensidén
e Mandibula apretada
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “No esjusto”
e “Esto no deberia pasar”
e “Me han faltado al respeto”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Contesto mal
e Grito

e Me enfado

Calor
Tension
Mandibula apretada

“Me han faltado al |
respeto”
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EMOCION 4 - MIEDO
PIEZA 1 - EMOCION
MIEDO
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Mariposas en el estdmago
e Sudor
e Temblores
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “iYsisale mal?”
e “Algo puede pasar”
e “No me siento seguro/a”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Evito
e Me quedo quieto/a

e Pido ayuda

Mariposas en el
estomago
Sudor
Temblores
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EMOCION 5 - ASCO
PIEZA 1 - EMOCION
ASCO
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Arcadas
e Tensidén en el estdmago
e Caraderechazo
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “Esto no me gusta”
e “Es desagradable”
¢ “No quiero esto”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Me alejo
e Rechazo

e Pongo limites

Arcadas
Tension en el
estomago
Cara de rechazo
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EMOCION 6 - ANSIEDAD

PIEZA 1 - EMOCION
ANSIEDAD

PIEZA 2 - EN EL CUERPO

e Inquietud

e Presién en el pecho

e Nervios

PIEZA 3 - EN LA CABEZA

e “Tengo que hacerlo bien”

e “No puedo fallar”

e “¢Ysinopuedo?”

PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER

e Me adelanto

e Me pongo nervioso/a

e Me bloqueo

Inquietud
Presion en el
pecho
Nervios
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EMOCION 7 - ENVIDIA
PIEZA 1 - EMOCION
ENVIDIA
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Tensién
e Malestar
e Incomodidad
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “Ojala fuera yo”
e “El/ella tiene mas”
¢ “No soy suficiente”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Me comparo
e Me desanimo

e C(Critico

Tension
Malestar
Incomodidad
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EMOCION 8 - ABURRIMIENTO

PIEZA 1 - EMOCION
ABURRIMIENTO

PIEZA 2 - EN EL CUERPO

e Cansancio

e Falta de energia

e Pesadez

PIEZA 3 - EN LA CABEZA

e “Estoesunrollo”

e “Me daigual”

e “Paso de todo”

PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER

e Me desconecto

e No participo

e Respondo poco

Cansancio
Falta de energia
Pesadez

“Me da igual”
“Paso de todo”
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EMOCION 9 - VERGUENZA
PIEZA 1 - EMOCION
VERGUENZA
PIEZA 2 - EN EL CUERPO
e Calorenlacara
e Tensidén
e Ganas de esconderse
PIEZA 3 - EN LA CABEZA
e “Todos me miran”
e “He hecho el ridiculo”
e “Ojalad no estuviera aqui”
PIEZA 4 - LO QUE SUELO HACER
e Mecallo
e Evito mirar

e Me escondo

Calor en la cara

Tension
Ganas de
esconderse
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Plantillas para ser modificadas:
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nt=DAHAXLywCMo&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutt

on

5. Las bolas de los recuerdos

Cada posible superposicion emocional en Inside Out

Combinadas Alegria y Tristeza son la melancolia, pero ;qué sucede si combinamos [as demdas?

A -
2 wd
4
R
Alegria Tristeza Desagrado

Melancolia Intriga Sorpresa Justicia
Alegria

.
y | @ |

Tristeza Melancolia Desesperacion Auto-desprecio Ansiedad Tralcion

: @
el

34 Intriga Auto-desprecio Prejuicio Revulsidn Aborrecimiento

Desagrado

Sorpresa Ansiedad Revulsion

Justicia Traicion Aborrecimiento Rablia

Fuente: Fotos de Disney/Pixar

Créditos: https://inside-out.fandom.com/es/wiki/Recuerdos de n%C3%BAcleo

83


https://www.canva.com/design/DAHAXLywCMo/Dm7QVrFFpC13C2h9XNor_g/edit?utm_content=DAHAXLywCMo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAHAXLywCMo/Dm7QVrFFpC13C2h9XNor_g/edit?utm_content=DAHAXLywCMo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAHAXLywCMo/Dm7QVrFFpC13C2h9XNor_g/edit?utm_content=DAHAXLywCMo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://inside-out.fandom.com/es/wiki/Recuerdos_de_núcleo

I.LE.S. ENRIQUE . . * x e 3k
A Cofinanciado por * wefZ *kok Direccion de Area Territorial
@ TIERNO GALVAN - la Union Europea i Fondos Europeos Madrd Comra

CIF: Q2868574A Cédigo de centro: 28020703 Comunidad | CONSEJERIA DE EDUCACION,
de Madrid | CIENCIA Y UNIVERSIDADES

6. El iceberg del conflicto

\ aa
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7. Guion del Role-play

Historia comun del conflicto (para ambos)

Desde 12 de la ESO, Paula y Alvaro se llevan mal.

*******

Comunidad
de Madrid

Direccion de Area Territorial
Madrid Capital

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIAY UNIVERSIDADES

Todo empezd cuando corrié el rumor de que Paula estaba interesada en un chico de la clase.

Paula cree que Alvaro empezé el rumor para burlarse de ella.

Alvaro dice que él no lo inventd y que solo repitié algo que escuchd.

Desde entonces:
e Seevitan.
e Selanzan comentarios irdnicos.
e Latensidén continda.

PRIMER ROLE-PLAY - SIN CONTROLAR EMOCIONES

Papel: Paula
e Estas convencida de que Alvaro quiso dejarte en ridiculo.
e Te sentiste muy avergonzada cuando el rumor se extendio.
e Crees que disfruta creando rumores.
e Estas cansada de la situacion.
Actitud
Habla desde el enfado. Interrumpe si hace falta. Usa reproches.
Frases orientativas
e “Siempre haces lo mismo.”
e “Te encanta meterte en la vida de los demas.”
i

e “Por tu culpa todo el mundo hablé de mi.

e “No eres de fiar”

Papel: Alvaro

e Crees que te estadn culpando injustamente.

e Piensas que Paula exagera todo.

e Te molestd que te llamara “cotilla”.

e Sientes que te ha dejado mal delante del grupo.
Actitud
Defiéndete. Minimiza lo ocurrido. Justificate.

Frases orientativas
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e “Yonoempecé nada.”

e “Eres una exagerada.”

“Si se hizo grande no es culpa mia.”

o
|

“Td también hablaste mal de mi.

Nota: El final debe ser sin acuerdo, con tension o discusion abierta
SEGUNDO ROLE-PLAY: IDENTIFICANDO EMOCION Y HABLANDO DESDE ELLA

NOTA: Se deben hablar desde el “yo”, expresar emociones y necesidades.

Papel: Paula
Qué debes hacer
e Expresar como te sentiste.
e Explicar qué necesitas ahora.
e Evitar acusaciones directas.
Frases orientativas
e “Yo me senti muy avergonzada cuando empezé el rumor.”
e “Senti que me estaban dejando en ridiculo.”
e “Necesito que no se hable de mi vida personal.”

e “Me gustaria sentirme segura en clase.”
Papel: Alvaro
Qué debes hacer
e Expresar como viviste tu la situacion.
e Reconocer el impacto, aunque no fuera tu intencién.
e Decir qué necesitas.
Frases orientativas
¢ “Yo me senti injustamente acusado.”
e “No pensé en las consecuencias cuando repeti el comentario.”
e “Me molesté que me llamaras ‘cotilla’”
¢ “Necesito que también se escuche mi versién.”
Objetivo de esta segunda parte
e Identificar emociones reales (verglienza, enfado, miedo, frustracion...).

e Detectar necesidades (respeto, seguridad, reputacion...).

e Buscar una posible reparacién o acuerdo.
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Nota: El final debe terminar con acuerdo entre ambas partes, firmando un compromiso.

Anexo II. Materiales actividades
extra

1. El semaforo emocional
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2. El cuerpo habla
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Anexo III: IMAGENES PARA LA
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CONSEJERIA DE EDUCACION,
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DINAMICA DE DIBUJOS GUIADOS
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