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1. CARACTERÍSTICAS DE UN PROYECTO. 

Todo proyecto social debe reunir una serie de características generales, 

independientemente de que todo proyecto se identifica con un profesional, una institución, 

un colectivo o sector que marca la diferencia individual. Las CARACTERÍSTICAS generales de 

todo PROYECTO son: 

 

 
 
 

 
 

 

  

COHERENTE

Tiene que existir una relación 
entre los diferentes 

elementos que componen el 
proyecto.

SENCILLO

Debe facilitar y fomentar la 
participación de todos y cada 
uno de los agentes implicados 

en el proyecto.

BREVE

El proyecto debe asumir la 
consecución del objetivo en el 

menor tiempo posible para 
así no desvirtuar el cometido 

por el que fue elaborado.

CLARO

El proyecto debe ser de fácil 
comprensión e interpretación, 
ya que debe ser entendido y 
comprendido por todas las 

personas participantes

ORIGINAL Y CREATIVO

Debe dar soluciones a los 
problemas detectados de una 

manera creativa.

FLEXIBILIDAD 

Se debe adaptar a la realidad.

ECONÓMICO

ÚTIL 

Debe estar al servicio de las 
necesidades del grupo
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2. EL PROYECTO 

Los proyectos se elaboran para satisfacer necesidades de la población. El proyecto presenta el 

enunciado de una intervención concreta, de la que se espera obtener resultados que contribuyan al 

logro de los efectos específicos que un programa define. Los proyectos como nivel operativo deben 

ser responsabilidad de las personas y equipos que tienen encomendada la intervención. 

El ciclo de vida de un proyecto comienza con la identificación del problema que le da origen y 

concluye con la entrega de los productos (bienes o servicios) a los beneficiarios y describe la 

secuencia de acciones que debe realizar un proyecto para llegar a materializarse. 

Todos los proyectos responden a una serie de preguntas, que cada una de las respuestas está 

relacionada con un elemento del propio proyecto y que deben plasmarse en el propio proyecto. 

 

Estas cuestiones y sus respuestas son: 

1. ¿Qué se quiere hacer? NATURALEZA DEL PROYECTO 

2. ¿Por qué se quiere hacer? JUSTIFICACIÓN/ FUNDAMENTACIÓN 

3. ¿A quién va dirigido? DESTINATARIOS 

4. ¿Dónde se va a hacer? LOCALIZACIÓN 

5. ¿Para qué se quiere hacer? FINALIDAD DEL PROYECTO (OBJETIVOS) 

6. ¿Cómo se quiere hacer? METODOLOGÍA 

7. ¿Cuándo se va a hacer? TEMPORALIZACIÓN 

8. ¿Con qué se va a hacer? 
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, 

ESPACIALES Y FINANCIEROS 

9. ¿Cómo, qué, con qué, cuándo y quién lo 
evaluará? 

EVALUACIÓN 

 

La forma de presentar un proyecto debe registrar adecuadamente cada uno de los 

contenidos esenciales del mismo. No hay un único formato de presentación pero debe cumplir unos 

criterios: 

• que sea fácil de uso para quienes lo utilicen 

• útil para facilitar la intervención 

• comunicativo, que todo aquel que lo vaya a utilizar lo comprenda 

• breve, evitando lo superfluo. 
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3. ELEMENTOS DEL PROYECTO Y SU DESCRIPCIÓN 

PORTADA 

La portada de un proyecto ha de recoger todos aquellos elementos imprescindibles  

para su identificación; estos son: 

 

El nombre del proyecto debe ser el elemento más destacado de la portada. Cuando 

se trate de un proyecto que interesa que sea ampliamente conocido y, particularmente 

cuando va a ser objeto de difusión, conviene expresar su nombre con características propias 

de un lema publicitario. Este lema puede complementarse con un subtítulo que indique la 

referencia técnica del proyecto. Si el proyecto tiene un carácter instrumental se puede 

diseñar un nombre explicativo de su contenido. 

La referencia identificará a la Institución que va a llevar a cabo el proyecto y el 

programa en el que se integra 

El proyecto se elaborará en un Centro, Departamento o Servicio, en un contexto 

institucional que lo asume; pero dentro del mismo existe una persona o Equipo responsable 

de la intervención; por eso parece conveniente que su referencia figure en  la portada del 

proyecto, por cuanto identifica a sus autores y lo que es más importante, a quienes van a ser 

responsables directos de la intervención que expresa. 

El periodo de aplicación indica el comienzo de ejecución del proyecto así como la  

fecha prevista de finalización. 

 

 

 NATURALEZA DEL PROYECTO  

Contiene una síntesis de la intervención que el proyecto enuncia. Incluye la finalidad 

del proyecto, la población a la que va destinada, el ámbito territorial de ejecución, la 

referencia táctica y estratégica (si existiera), la referencia institucional y el  periodo de 

aplicación.  

Nombre del proyecto

Referencia institucional

Personas, Unidad o Equipo responsable

Periodo de aplicación
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 FUNDAMENTACIÓN 

Este apartado recoge la justificación del proyecto, es decir, explica por qué es 

necesario intervenir, qué realidad social se pretende mejorar y en qué se sustenta la 

intervención desde un punto de vista profesional, teórico y legal. Constituye el punto de 

partida del proyecto de intervención social y permite comprender el sentido global de la 

propuesta. 

La fundamentación se estructura en tres grandes bloques: análisis de la realidad, 

marco teórico y marco legislativo o normativo. 

 

1. Análisis de la realidad 

El análisis de la realidad es la primera justificación del proyecto, ya que permite 

identificar las necesidades, problemas o intereses de la población destinataria. A partir de 

este análisis se decide qué intervenir, por qué es necesario hacerlo y con qué prioridad , 

evitando actuaciones improvisadas o desvinculadas del contexto real.  

En este apartado se debe incluir, de forma sintética pero clara: 

• Descripción del proceso de análisis realizado, indicando las técnicas e 

instrumentos utilizados (observación, entrevistas, cuestionarios, análisis 

documental, reuniones con profesionales, etc.) y los contextos en los que se 

han aplicado. 

• Conclusiones obtenidas del análisis, es decir, las necesidades detectadas, los 

problemas priorizados y los factores de riesgo o de protección identificados. 

El análisis de la realidad debe incluir también: 

• Las consecuencias previsibles de no intervenir, desde una perspectiva 

profesional y social. 

• Los beneficios esperados de la intervención, tanto para las personas 

destinatarias como para el entorno social en el que se inscribe el proyecto. 

Este diagnóstico social fundamenta la necesidad del proyecto y justifica la 

intervención propuesta. 
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2. Marco teórico 

El marco teórico sustenta la intervención desde una perspectiva social, psicológica y 

educativa, aportando rigor profesional y coherencia metodológica al proyecto. 

En este apartado se realiza un listado de autores, teorías, libros, artículos o 

documentos relacionados directamente con la temática del proyecto de intervención social. 

De cada referencia teórica se debe incluir: 

• Un breve resumen de sus principales aportaciones. 

• La relación directa con la intervención propuesta, explicando cómo orienta 

los objetivos, las actividades o la metodología. 

• La justificación de su elección, indicando por qué ese enfoque teórico es 

adecuado para abordar la realidad detectada. 

El marco teórico permite explicar: 

• Por qué la intervención propuesta es adecuada y pertinente. 

• Qué beneficios se esperan según la teoría. 

• Qué experiencias previas respaldan la eficacia de la intervención. 

De este modo, el proyecto se fundamenta en conocimientos profesionales 

contrastados y no únicamente en intuiciones o experiencias aisladas. 

 

3. Marco legislativo o normativo 

El marco legislativo recoge la normativa que ampara y legitima la intervención, 

demostrando que el proyecto está alineado con la legislación vigente y con el enfoque de 

derechos propio de la intervención social. 

No se trata de enumerar leyes, sino de realizar un análisis de la normativa. Para ello: 

• Seleccionar la legislación relevante a nivel estatal, autonómico y, si procede, local. 

• Resumir el contenido básico de cada norma, destacando los aspectos 

relacionados con la intervención propuesta. 

• Explicar de qué manera dicha normativa protege, reconoce o garantiza derechos 

del colectivo con el que se trabaja. 

• Relacionar artículos concretos con los objetivos del proyecto. 

Este apartado permite justificar que la intervención no solo es necesaria desde un 

punto de vista social y profesional, sino que además está respaldada legalmente y 

coherente con las políticas públicas y el marco normativo vigente.  
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DESTINATARIOS 

Este apartado responde al ¿para quién? de la intervención y sitúa a la población 

destinataria en el centro del proyecto, reconociéndola como protagonista del proceso de 

cambio y no como un elemento pasivo de la actuación social. 

La definición de los destinatarios debe ser clara, precisa y coherente con el análisis de 

la realidad realizado previamente. 

 

1. Descripción general del colectivo 

En primer lugar, se realizará una descripción general del colectivo social al que se 

dirige el proyecto, contextualizando la intervención. Esta descripción debe incluir las 

principales características psicosociales del colectivo, tales como: 

• Edad o tramo de edad. 

• Presencia de diversidades funcionales o situaciones de dependencia, si las 

hubiera. 

• Grupo social o comunitario de referencia. 

• Situaciones de riesgo o vulnerabilidad social que puedan afectarles. 

• Situación económica, laboral o personal. 

• Principales dificultades que afrontan en su vida cotidiana. 

• Distribución por sexo/género u otros aspectos relevantes desde una 

perspectiva social. 

Esta caracterización general permite comprender el contexto social en el que se 

inscribe la intervención. 

 

2. Grupo concreto destinatario de la intervención 

A continuación, se debe concretar el grupo específico al que se dirige la actuación, 

diferenciándolo del colectivo general. En este punto se detallará: 

• El número exacto de personas destinatarias directas del proyecto. 

• Sus características psicosociales y psicoevolutivas, en relación con la etapa 

vital en la que se encuentran. 

• Las necesidades específicas que justifican su selección como grupo 

destinatario prioritario. 
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3. Criterios de selección 

El proyecto debe especificar de forma clara los criterios de selección de las personas 

destinatarias, explicando por qué se incluyen unas personas y no otras. Estos criterios deben 

estar vinculados a las necesidades detectadas en el análisis de la realidad y pueden incluir 

aspectos como: 

• Situación social o personal. 

• Nivel de riesgo o vulnerabilidad. 

• Acceso previo o no a recursos similares. 

• Otros criterios objetivos y justificados. 

 

4. Destinatarios indirectos 

Personas o grupos que, sin participar directamente en las actividades, se benefician 

de los efectos del proyecto, como pueden ser familiares, cuidadores, comunidad o entorno 

social cercano. 

 

LOCALIZACIÓN 

Este apartado responde al ¿dónde? y define los lugares en los que se desarrollará la 

intervención, distinguiendo dos niveles: 

3.1. Macrolocalización 

Se describe la ubicación geográfica y contexto social del proyecto, incluyendo: 

• Región, comarca, municipio o barrio. 

• Características sociales, culturales y económicas del entorno. 

• Recursos cercanos que puedan ser aprovechados durante la intervención, como 

centros de salud, instalaciones deportivas, centros comunitarios o educativos.  

3.2. Microlocalización 

Se detalla el lugar exacto donde se llevará a cabo la intervención, incluyendo: 

• Información sobre la entidad, centro o servicio desde donde se desarrolla el 

proyecto. 

• Espacios concretos (salas, áreas al aire libre, instalaciones de la entidad, etc.).  

• Características físicas y logísticas relevantes para el desarrollo de las actividades.  

Esta sección asegura que la intervención esté alineada con los recursos y el contexto 

institucional, facilitando su viabilidad y sostenibilidad. 
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FINALIDAD DEL PROYECTO - OBJETIVOS 

Los objetivos constituyen el núcleo del proyecto. Responden al ¿Para qué? 

Realizamos la intervención No son simplemente una lista de deseos, sino la expresión de los 

cambios que pretendemos conseguir. Formularlos correctamente permite: 

• Dar coherencia: Que todo lo que hagamos tenga sentido. 

• Planificar con precisión: Saber qué recursos y actividades necesitamos. 

• Evaluar el éxito: Comprobar si realmente hemos solucionado el problema. 

No se planifica lo que ya existe ni lo que no puede lograrse con los recursos 

disponibles. 

 

Tipos de objetivos 

1. Finalidad (el horizonte):  

Descripción: Representa el impacto último y global al que el proyecto contribuye. Es 

la aspiración suprema que justifica la intervención y el cambio que queremos generar en la 

sociedad o en el grupo. 

Temporalización: Se sitúa a largo plazo. Excede la duración del proyecto concreto y 

suele aparecer definida previamente en planes generales. 

Nivel de concreción: Es muy bajo, ya que se define de forma amplia, abstracta y 

ambiciosa. 

Función: Sirve para orientar el sentido general de la intervención y situar el proyecto 

dentro de un marco social o institucional más amplio. 

Evaluación: No es evaluable directamente; se valora a través de indicadores de 

impacto social a largo plazo y por ello debe desgranarse en objetivos generales.  

Ejemplo: Lograr la plena inclusión sociolaboral de las personas con diversidad 

funcional en la comarca. 

 

2. Objetivos generales (el destino del proyecto) 

Descripción: Definen los propósitos fundamentales del proyecto y expresan el 

resultado global que se pretende alcanzar. Estos objetivos se extraen de las líneas de acción 

de los programas en los que se enmarca el proyecto. 

Temporalización: Se sitúan a medio plazo, lográndose habitualmente al concluir la 

totalidad de la intervención. 
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Nivel de concreción: Su nivel es bajo o medio. Expresan competencias o efectos 

globales (como cambios de actitud) que no son observables de manera inmediata. 

Función: Actúan como el marco de referencia. Un mismo programa puede 

desarrollarse mediante diferentes proyectos, cada uno con sus propios objetivos generales 

coordinados entre sí. Suele haber uno solo (máximo dos) por proyecto. 

Evaluación: No se evalúan de forma directa; para comprobar si se han alcanzado, es 

imprescindible que se descompongan en objetivos específicos. Expresan competencias o 

efectos no directamente observables. 

Ejemplo: Consolidar habilidades para el empleo y el empoderamiento personal de las 

mujeres sordas mayores de 45 años. 

 

3. Objetivos específicos (los peldaños) 

Descripción: Son concreciones de los objetivos generales que describen los cambios o 

conductas que se esperan obtener en áreas determinadas de la intervención. Cada 

necesidad o problema priorizado en el diagnóstico debe tener su correspondencia con, al 

menos, un Objetivo Específico. 

Temporalización: Se sitúan a corto o medio plazo y se alcanzan de forma sucesiva a 

medida que avanzan las fases del proyecto. 

Nivel de concreción: Su nivel es medio o alto. Se refieren a efectos concretos y 

tangibles que el proyecto producirá en las personas usuarias. 

Función: Dividen el objetivo general en partes manejables. Varios objetivos 

específicos, sumados, permiten alcanzar un objetivo general. La proporción recomendada es 

de 3 específicos por cada objetivo general. 

Evaluación: Son evaluables. Describen resultados que pueden medirse a través de 

indicadores concretos al finalizar cada fase de trabajo. 

Ejemplo: Adquirir formación teórica sobre la gestión de la documentación en el 

servicio de ayuda a domicilio. 

 

4. Objetivos operativos (la acción) 

Descripción: Representan el nivel máximo de detalle. Indican qué debe ser capaz de 

hacer la persona usuaria como consecuencia directa de las actividades realizadas.  

Temporalización: Se sitúan a muy corto plazo; son inmediatos y se logran al finalizar 

una actividad o sesión concreta. 
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Nivel de concreción: Su nivel es muy alto. Describen conductas totalmente 

observables, cuantificables y medibles con precisión. 

Función: Sirven para concretar y desarrollar las actividades. Varios objetivos 

operativos permiten alcanzar un objetivo específico. 

Evaluación: Son los que realmente se evalúan en el día a día. Permiten comprobar de 

forma instantánea si se ha producido el aprendizaje o el cambio esperado. 

Ejemplo: Aplicar correctamente las técnicas de movilización de personas 

dependientes en una situación simulada de aseo. 

 

Criterios de formulación de los objetivos 

Para que los objetivos sean herramientas útiles en la planificación y no simples 

declaraciones de intenciones, deben cumplir con una serie de requisitos técnicos de calidad: 

Coherencia y pertinencia: Los objetivos deben estar directamente relacionados con 

las necesidades y problemas detectados en el diagnóstico previo. No deben plantearse 

metas que no tengan que ver con la realidad del grupo. 

Claridad: Deben ser comprensibles para cualquier persona que lea el proyecto. Es 

fundamental evitar ambigüedades; el lenguaje debe ser preciso para que todo el equipo 

interprete lo mismo. 

Realismo y viabilidad: Deben ser alcanzables con los recursos humanos, materiales y 

financieros disponibles. No tiene sentido plantear objetivos "ideales" que sean imposibles de 

cumplir en el tiempo previsto o con los medios existentes. 

Evaluabilidad: Un objetivo mal formulado es aquel que no se puede medir. Deben 

plantearse de forma que sea posible comprobar, mediante evidencias o indicadores, si se 

han alcanzado o no al finalizar la intervención. 

 

Cómo redactar correctamente un objetivo 

Una vez decididos los cambios que queremos lograr, debemos escribirlos siguiendo 

estas reglas formales: 

Uso del infinitivo: Todo objetivo debe comenzar obligatoriamente por un verbo en 

infinitivo (terminados en -ar, -er, -ir). Este verbo debe indicar una acción o un resultado 

esperado. 

Formulación en positivo: Los objetivos se redactan siempre en términos de lo que se 

desea conseguir o mejorar, nunca en términos de lo que se quiere evitar o prohibir.  
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Acción única: Se debe incluir un solo verbo por objetivo para evitar confusiones. Si un 

objetivo contiene dos acciones principales, es mejor dividirlo en dos objetivos diferentes.  

Enfoque en el usuario: Los objetivos deben describir lo que las personas usuarias 

conseguirán o aprenderán, no lo que el personal técnico va a hacer. 

Estructura técnica: Para redactar con precisión, podemos seguir esta fórmula 

estándar: Verbo en infinitivo + Qué (contenido) + Cómo (procedimiento o condición). 

Tipologías: Además, es importante equilibrar los tipos de resultados que buscamos: 

• Objetivos Cualitativos: Describen cambios en la calidad de vida, actitudes, 

valores o habilidades. Se evalúan mediante escalas de observación o 

indicadores de percepción. 

• Objetivos Cuantitativos: Expresan resultados medibles en cifras, porcentajes o 

cantidades exactas. Son muy útiles para medir la cobertura o el alcance del 

proyecto. 

El truco operativo: Para saber si has redactado bien un objetivo, intenta completar 

esta frase: "Al acabar el proyecto, quiero que las personas usuarias sean capaces de...". Lo 

que escribas después de los puntos suspensivos es el corazón de tu objetivo.  

 

 

METODOLOGÍA: EL “¿Cómo? De la intervención 

La metodología define nuestra forma de hacer las cosas en líneas generales. 

Establece los criterios de organización, los principios y los procedimientos que orientarán la 

intervención para alcanzar los objetivos propuestos. Debe ser siempre coherente con el tipo 

de proyecto y adecuada a las necesidades detectadas. 

 

1. Modelos Metodológicos y Teóricos 

Son los marcos de referencia científicos que fundamentan la intervención. Especifican 

qué métodos y técnicas profesionales se utilizarán para ejecutar el proyecto.  

Se deben incluir modelos como el Psicosocial, el Modelo de Casos, la Investigación -

Acción Participativa (IAP), el Modelo Sistémico... Estos modelos nos ayudan a entender la 

realidad y nos dan las herramientas técnicas para cambiarla. 
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2. Principios Metodológicos 

Son los "ideales" o valores fundamentales que guían toda la intervención. Deben ser 

algo más que palabras bonitas; son compromisos éticos y técnicos. 

Un proyecto puede apoyarse en una metodología: 

• Participativa 

• Integradora 

• Individualizada 

• Globalizadora 

• Colaborativa… 

La clave es la coherencia y la explicación de lo que para nosotros significa ese 

principio. Y van en consonancia con los modelos teóricos. Si decimos que la metodología es 

participativa, no podemos plantear actividades cerradas donde las personas usuarias no 

tengan voz ni voto. 

 

3. Estrategias Metodológicas 

Son las tácticas concretas, pautas pedagógicas y socioeducativas que utilizamos para 

llevar a cabo los modelos y principios anteriores.  

Si nuestro principio es la "autonomía", nuestra estrategia puede ser el 

acompañamiento social no directivo o el trabajo cooperativo. Son las decisiones técnicas que 

guían el desarrollo diario del proyecto. 

Tu metodología debe encajar con tus objetivos. Si tu objetivo es "Fomentar la 

autonomía", tu metodología no puede ser "El técnico hará todas las tareas mientras los 

usuarios observan". Debe haber coherencia técnica. 

 

4. Estructura Organizativa 

Para que el proyecto funcione de forma profesional, no basta con tener buenas ideas; 

es necesario definir quién hace qué y cómo se comunica el equipo. La organización debe 

contemplar los siguientes puntos: 

• Coordinación Interna: Definir cuándo se reúne el equipo (reuniones semanales, 

quincenales) y qué herramientas de comunicación se usarán (correo, actas, 

carpetas compartidas). 

• Funciones y Tareas: Especificar las responsabilidades de cada miembro y, si es 

interdisciplinar, detallar el papel de otros perfiles (psicología, trabajo social, etc.).  
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efine claramente cuál es tu papel. ¿Eres una guía que acompaña desde la 

distancia? ¿figura directiva que lidera la sesión? ¿ mediadora?  

• Agentes Externos: Mencionar si colaboran voluntarios, entidades externas o 

servicios públicos y qué nivel de implicación tienen en el proyecto. 

• Gestión de Grupos: Explicar el proceso de incorporación de las personas al 

proyecto y cómo se organizarán los turnos o grupos de trabajo. 

• Mecánicas Comunes: Detallar las normas o procedimientos que son iguales para 

todas las actividades (por ejemplo, estructura de las sesiones, registro de 

asistencia, recogida de materiales…). 

 

5. Actividades (La acción) 

Las actividades son las acciones suficientes y necesarias para lograr los objetivos 

específicos. Para garantizar la coherencia del proyecto, cada objetivo específico debe 

trabajarse, al menos, con dos actividades. 

Tipologías de actividades: Según la propuesta de Gloria Pérez Serrano, podemos 

estructurarlas en: 

• Formación: Cursos, jornadas o seminarios. 

• Lúdicas: Excursiones, fiestas o actividades deportivas. 

• Artísticas: Teatro, pintura, fotografía o música. 

• Sociales: Reuniones de grupo, movilizaciones o eventos comunitarios. 

APARTADO DESCRIPCIÓN Y CONTENIDO 

Título de la actividad Nombre creativo y descriptivo de la acción. 

Tipo de actividad Clasificar según tipología (Formación, Lúdica, Artística o Social). 

Responsable Profesional encargado de la coordinación y ejecución. 

Objetivo Específico Objetivo de nivel medio al que responde esta actividad. 

Objetivos Operativos Conductas concretas y medibles que se trabajarán en la sesión. 

Participantes Número concreto y características de los destinatarios. 

Temporalización Duración total de la actividad y fases de tiempo si las hay. 

Descripción / 
Desarrollo 

Explicación del paso a paso (Inicio, Desarrollo y Cierre). 

Tareas previas Acciones necesarias antes de empezar (preparar material, espacios, etc.). 

Recursos necesarios Listado de materiales, infraestructuras y recursos humanos. 

Evaluación Instrumentos con sus indicadores para medir el éxito de la actividad. 
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TEMPORALIZACIÓN 

La temporalización es el ¿cuándo? y supone la ordenación y distribución en el tiempo 

de las diferentes actuaciones y actividades previstas. Su objetivo es determinar los plazos 

(meses, días u horas) necesarios para el logro de los objetivos, permitiendo una planificación 

realista de los recursos temporales. 

El Cronograma de Gantt es la técnica más utilizada para interrelacionar las 

actividades y el tiempo. Se representa mediante una tabla de doble entrada que permite 

visualizar de forma clara el calendario de la intervención y realizar un seguimiento posterior 

de su ejecución. 

 En Feb Abr May RESPONSABLE 
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4  

A. REALIDAD X X X              
Equipo 

interdisciplinar (EI) 

DISEÑO DEL PROYECTO    X X X           EI 
DIFUSIÓN       X X         EI 
EJECUCIÓN        - - - - - - -    

Actividad A         X  X  X    IS 
Actividad B          X  X  X   IS 

EVALUACIÓN - - - - - - - - - - - - - - - -  

Evaluación procesual X X X X X X X X X X X X X X X X IS 
Evaluación final             X X X  EI 

Memoria final                X EI 

 

El Horario 

A diferencia del cronograma general, el horario es el instrumento que representa la 

planificación diaria o semanal. Es especialmente útil en proyectos sociales con actividades 

muy regulares o intensivas, como campamentos, convivencias o centros de día, donde se 

desarrollan varias tareas diferentes en una misma jornada. 

 



16 

 

RECURSOS 

Este apartado responde a la pregunta ¿Con quién y con qué? vamos a realizar la 

intervención. Los recursos son los elementos necesarios para ejecutar las actividades y 

alcanzar los objetivos propuestos. Planificarlos con rigor garantiza la viabilidad del proyecto, 

asegurando que las metas sean alcanzables con los medios disponibles. 

Para una organización eficiente, dividiremos los recursos en tres grandes categorías: 

 

1. Recursos Humanos: Consiste en describir las personas necesarias para la ejecución  

ya sean personal de la propia institución o provienente del exterior. 

• Perfil Profesional: Es necesario especificar las profesiones (ej. psicóloga, 

integradores/as sociales, animadores/as). 

• Funciones y Tareas: Se deben detallar los roles (dirección, coordinación, 

docencia, dinamización) y las acciones concretas que desempeña cada uno. 

• Organigrama y Coordinación: Se explica la estructura jerárquica (horizontal o 

vertical), así como los sistemas de comunicación y vinculación contractual con la 

entidad. 

 

2. Recursos Espaciales (Infraestructuras): Son los lugares y entornos físicos donde se 

desarrollará la intervención. Debe explicitarse si son alquilados, comprados o cedidos por 

otras entidades. 

Es importante que el espacio sea coherente con la actividad; por ejemplo, si el 

proyecto es para personas con movilidad reducida, el espacio debe ser accesible.  

 

3. Recursos Materiales 

• Material Fungible: Aquel que se consume o agota con el uso, como papelería, 

material de oficina, pintura o alimentos. 

• Material Inventariable: Equipos que no pierden su valor tras el gasto y 

permanecen en la entidad, como mobiliario, ordenadores, equipos de sonido o 

material deportivo de larga duración. 

 

Recursos 
Humanos

Recursos 
Materiales

Recursos 
Espaciales

Recursos 
Económicos o 
Financieros
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4. Recursos Económicos y Financieros: Es la expresión monetaria del valor de los 

recursos necesarios. Se basa en un presupuesto en base cero (ingresos = gastos) 

A. Ingresos (Financiación): Representa de dónde viene el dinero. Las fuentes 

pueden ser: fondos propios, aportaciones de socios, cuotas de usuarios, 

subvenciones públicas o ingresos generados por la actividad (ventas, publicidad ). 

B. Gastos:  

• Gastos Corrientes: personal (salarios según convenio), materiales de 

actividades, mantenimiento (luz, gas) y dietas. 

• Gastos de Inversión: la adquisición o mejora de inmuebles y la compra de 

equipo. 

• Gastos de Gestión: Costes derivados de la administración del proyecto. 

• Imprevistos: Es fundamental reservar un 5% del coste total del proyecto 

para cubrir contingencias o gastos no planificados que puedan surgir 

durante la ejecución. 

GASTOS  
¿En qué gastamos? 

IMPORTE (€) 
INGRESOS 

¿De dónde viene? 
IMPORTE (€) 

Personal (Salarios y SS)  Fondos Propios Entidad  

Material Fungible  Cuotas de Usuarios  

Mantenimiento y Alquileres  Subvenciones Públicas  

Dietas y Transportes  Donaciones / Patrocinios  

Material Inventariable  Otros Ingresos  

IMPREVISTOS (5%)    

TOTAL GASTOS 00.000 € TOTAL INGRESOS 00.000 € 

 

 

EVALUACIÓN 

La evaluación es el proceso sistemático de comprobación de la intervención que nos 

permite modificar y adaptar el proyecto para mejorarlo. Es un proceso continuo que se 

desarrolla en tres niveles: 

1. Fases de la Evaluación (Cuándo y Qué): Para que la evaluación sea útil, debe 

integrarse en los diferentes momentos del proyecto, cada uno con un objeto de estudio 

distinto: 

• Evaluación Inicial o Diagnóstica (antes): Evalúa la realidad de partida (análisis de 

la realidad) y el Diseño del proyecto para comprobar si el proyecto es coherente, 

si los objetivos son realistas y si el documento está completo antes de empezar.  



18 

 

• Evaluación Procesual o Formativa (durante): Evalúa la Ejecución (proceso) y por 

tanto valora el funcionamiento de la metodología, el uso de los recursos y la 

satisfacción de los participantes para corregir errores sobre la marcha. 

• Evaluación Final o Sumativa (después): Evalúa los resultados y el impacto y así 

medir el grado de logro de los objetivos y los cambios reales producidos en los 

destinatarios. 

 

2. Agentes de la Evaluación (Quién) 

• Interna: Realizada por el equipo que ha desarrollado la intervención. 

• Externa: Realizada por personas ajenas al equipo (expertos, inspectores, otras 

entidades). 

• Autoevaluación: Reflexión del propio profesional sobre su desempeño. Es clave 

para la mejora de las competencias del integrador/a social. 

 

3. Operativización: Criterios, Indicadores y Técnicas 

Para aterrizar la evaluación, por cada objeto mencionado arriba, debemos definir sus 

indicadores y las herramientas para medirlos: 

• Criterios: Son los aspectos que queremos medir (ej. "Nivel de participación"). 

• Indicadores: Son los datos objetivos y medibles. Deben ser claros y unívocos. 

Cada criterio debe tener al menos 3-5 indicadores. Asegúrate de que tus 

indicadores sean SMART (Específicos, Mensurables, Alcanzables, Relevantes y 

Temporales). Evita indicadores vagos como 'Participan mucho'; usa 'El 80% de los 

usuarios asiste a la sesión'. 

• Técnicas e Instrumentos: 

o Técnica: El procedimiento (ej. Observación, Encuesta, Entrevista). 

o Instrumento: El soporte físico (ej. Cuestionario, Diario de campo). 

 

4. Análisis y Comunicación de Resultados  

Una vez recogida la información, se debe decidir cuándo se analizará para la toma de 

decisiones. Finalmente, se redacta la Memoria Final donde se define qué información se 

comunica (conclusiones, propuestas de mejora), a quién (entidad, usuarios, financiadores) y 

mediante qué soporte (informe, presentación).  
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CONCLUSIÓN 

Breve conclusión de lo que aporta el proyecto a la población destinataria. También se  

puede recoger una valoración personal sobre el proceso de elaboración del proyecto y los  

aprendizajes alcanzados. 

 

BIBLIOGRAFÍA 

Indicar los materiales de apoyo teórico que hemos utilizado para la elaboración del  

proyecto: libros, artículos, folletos, páginas webs, etc. Las referencias se realizarán siguiendo 

la normativa APA. https://www.scribbr.es/citar/generador/apa/ 

 

ANEXOS 

Aportar los materiales que se consideren de interés para complementar el proyecto  

(fotografías, mapas, gráficas, instrumentos concretos de evaluación, etc.) 

  

https://www.scribbr.es/citar/generador/apa/
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RECORDATORIOS 

OBJETIVOS E INDICADORES 

 

NIVEL CARACTERÍSTICAS VERBOS SUGERIDOS 

GENERAL 

Abstractos, aspiracionales y de 

largo plazo. Indican estados de 
bienestar o cambios globales. 

Fomentar, potenciar, promover, consolidar, mejorar, 

favorecer, impulsar, contribuir, optimizar, fortalecer. 

ESPECÍFICO 

Concretos, pero divididos por 
áreas (cognitiva, social, 

motriz). Son el resultado de 

una fase. 

Social: Relacionar, integrar, cooperar, participar. 

Autonomía: Habituar, manejar, desplazarse, 
organizar. 

Cognitivo/Educativo: Diferenciar, reconocer, expresar, 
asimilar. 

OPERATIVO 
Totalmente observables y 

medibles. Se logran al final de 
una sola sesión o actividad. 

Realizar, ejecutar, nombrar, seleccionar, aplicar, 

utilizar, clasificar, describir, participar, confeccionar, 
manejar Nombrar, señalar, lavar, recortar, pulsar, 
saludar, describir, calzar, rellenar, elegir, limpiar, 

esperar. 

 

RELACIÓN OBJETIVOS – ACTIVIDAD - INDICADORES 

ELEMENTO ¿QUÉ ES? REQUISITO DE DISEÑO 
Objetivo General El impacto global. Debe alinearse con la misión de la entidad. 

Objetivo 
Específico 

El "Qué" queremos lograr. 1 Objetivo por NECESIDAD detectada. 

Actividades El "Cómo" lo logramos. Mínimo 2 actividades por cada Objetivo Específico. 

Indicadores La "Prueba" del éxito. 
Mínimo 3 a 5 indicadores por cada Objetivo 

Operativo. 

Finalidad

Objetivo General

Objetivo 
Específico 1

Objetivo 
Específico 2

Objetivo 
Específico 3

Objetivo 
operativo 1

Objetivo 
operativo 2

Objetivo 
operativo 3

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5
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EJEMPLOS DE RELACIÓN CRITERIO, INDICADOR E INSTRUMENTO 

OBJETO DE 
EVALUACIÓN 

CRITERIO  
¿Qué miro? 

INDICADOR  
El dato medible 

INSTRUMENTO 
¿Dónde lo anoto? 

EL DISEÑO Adecuación 
Grado de ajuste entre 

necesidades detectadas y 
objetivos. 

Informe de 
validación técnica. 

EL PROCESO 

Participación 
Nº de usuarios que asisten a más 

del 80% de las sesiones. 
Registro de 
asistencia. 

Satisfacción 
Puntuación media (1-5) de los 

usuarios sobre la actividad. 
Cuestionario de 

satisfacción. 

Metodología 
Grado de cumplimiento del 

cronograma (tareas realizadas / 
tareas previstas). 

Diario de campo / 

Cronograma. 

RESULTADOS 

Eficacia 
(consecución de 

los objetivos) 

Entre 3 y 5 indicadores por 
objetivo 

Lista de cotejo / 
Escala de 

observación. 

Impacto 
Nº de usuarios que mantienen el 

hábito 1 mes después del 
proyecto. 

Entrevista de 

seguimiento. 

 

REGLAS PARA REDACTAR INDICADORES 

La Regla de la Claridad: Si dos personas leen el indicador, deben llegar al mismo 

resultado. Evita palabras como "mucho", "adecuado" o "bien". 

La Regla del Soporte: Todo indicador debe tener un "papel" donde se apunte (el 

instrumento). Si no hay instrumento, el indicador no sirve de nada. 

La Regla de la complementariedad: Deben aparecer de manera equilibrada 

indicadores cualitativos y cuantitativos. 

TIPO ¿QUÉ MIDE? EJEMPLO 
INSTRUMENTO 

TÍPICO 

Cuantitativos 
La cantidad. Responden al 

"¿Cuánto?". Son fríos y 

objetivos. 

Nº de asistentes, % de 
objetivos logrados, Nº 

de sesiones realizadas. 

Registro de 
asistencia, 

estadísticas. 

Cualitativos 

La calidad. Responden al 
"¿Cómo?". Miden 

percepciones, 
sentimientos y actitudes.  

Grado de satisfacción, 
Nivel de confianza 

percibida, Calidad del 
clima grupal. 

Entrevista, diario de 
campo, grupos de 

discusión. 

 

Aunque un indicador sea cualitativo, debe ser evidenciable. Si dices que ha mejorado 

la 'autoestima', debes decir en qué comportamiento lo notas (p.ej.: 'El usuario mantiene el 

contacto visual durante la conversación'). Si no se ve, no se puede evaluar". 
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PRINCIPIO VS ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 PRINCIPIOS ESTRATEGIAS  

Definición 
Son los valores y la 

ética del proyecto. 

Son las acciones 
técnicas y 
concretas. 

 

Función 
Orientan la 

intervención. 

Ejecutan la 

intervención. 

 

Pregunta 
Indican cómo debe 

ser el proyecto. 

Indican cómo se 
hace en el día a 

día. 

 

Visibilidad 
No son observables 

directamente 
(ideales). 

Son observables 

en la práctica. 

 

Ejemplos 

Autonomía personal. 
Acompañamiento 

no directivo 

El integrador observa y solo interviene si hay 
riesgo, permitiendo que el usuario tome sus 

propias decisiones. 

Participación 
Asamblea o 
Gobernanza 

Se crea un espacio semanal donde los usuarios 
deciden y votan las actividades del mes siguiente. 

Individualización 

Diseño Universal 
para el 

Aprendizaje 
(DUA) 

Se adaptan los materiales (pictogramas, braille o 
audio) para que cada persona acceda a la 

información según su capacidad. 

Integración / 
inclusión 

Mediación 
comunitaria 

Se realizan actividades en espacios públicos 

(parques, centros culturales) para fomentar el 
contacto real con el entorno. 

Empoderamiento 
Modelado 

(Aprendizaje por 
imitación) 

El profesional actúa como referente, mostrando 
habilidades que luego el usuario practica para 

ganar confianza en sí mismo. 

Normalización 
Uso de entornos 

ordinarios 

En lugar de simular una compra en clase, se 
acompaña al usuario a un supermercado real del 

barrio para practicar. 

Perspectiva de 
género 

Acción Positiva 
Se reservan espacios o se diseñan dinámicas que 
aseguran que las voces de las mujeres no queden 

invisibilizadas en el grupo. 

 

RECURSOS Y PRESUPUESTO (La Viabilidad) 

No se puede salvar el mundo con 0 euros, pero tampoco se puede pedir dinero sin 

justificar cada céntimo. 

ELEMENTO REGLA DE ORO 

Recursos Humanos 
No pongas solo "Personal". Especifica: "Integrador/a Social", 

"Monitor/a de ocio", etc. 

Recursos Materiales 
Diferencia bien entre Fungible (se gasta: folios, pintura) e 

Inventariable (se queda: proyector, sillas). 

Equilibrio Económico INGRESOS = GASTOS. El presupuesto debe ser "base cero". 

El 5% de Imprevistos 
Es obligatorio. Se calcula sobre la suma de todos los gastos 

directos. 
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